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Il processo di transizione 
digitale
Direzione Performance Innovazione ICT– Arch. Andrea Ardito



Il servizio GECONC nell’ambito del processo di 
transizione digitale 
La costruzione di servizi pubblici digitali
⚫ Il processo di transizione digitale

⚫ Garantire l’esercizio della cittadinanza digitale
⚫ Cosa motiva la transizione digitale (anche il progetto GECONC) 

⚫ Offrire maggiori servizi pubblici digitali
⚫ Strumenti tecnici per realizzare nuovi servizi digitali, casi d’uso
⚫ Sistema SSU - SUAP



Transizione Digitale
un insieme di cambiamenti prevalentemente tecnologici, culturali, 
organizzativi, sociali, creativi e manageriali, associati con le 
applicazioni di tecnologia digitale, in tutti gli aspetti della società 
umana.

⚫ va oltre la semplice adozione di nuove tecnologie

⚫ può aumentare gli standard del livello di servizio e la trasparenza, migliorare le 
interazioni con i cittadini, stimolare l'innovazione, migliorare il processo decisionale e 
aumentare l'efficienza generale

⚫ permette di erogare servizi, fornire beni, far vivere esperienze ,,, 
indipendentemente dalla reale disponibilità di risorse

https://it.wikipedia.org/wiki/Digital_transformation


Cittadinanza Digitale
⚫ la tecnologia ha messo a disposizione dei cittadini e delle imprese una serie di strumenti 

(reti telematiche, applicazioni, personal computer e telefoni mobili, l’identità digitale, la 
posta elettronica certificata e il domicilio digitale, le firme elettroniche, i pagamenti 
informatici) che dovrebbero contribuire a facilitare la relazione che questi hanno con la 
Pubblica Amministrazione. 

⚫ Questa nuova facilità di relazione si è concretizzata in una serie di diritti, cosiddetti della 
cittadinanza digitale, di cui il cittadino oggi puo’ disporre e che la Pubblica amministrazione 
deve riconoscere e garantire.



Guida dei diritti di cittadinanza digitali
D. Lgs. N. 82/2005, Art. 17, comma 1-quinquies
diritti di cittadinanza digitali risultano concreti quando chiunque può:

• accedere ai servizi online in maniera semplice, sicura e veloce (diritto all'uso delle 
tecnologie, identità digitale, accessibilità di siti web e applicazioni mobili);

• acquisire rapidamente informazioni affidabili e/o esprimere chiaramente la propria 
esigenza, instaurando una comunicazione rapida e con pieno valore giuridico con la 
pubblica amministrazione alla quale ci si rivolge per un procedimento o un servizio 
(istanze telematiche, comunicazioni elettroniche, domicilio digitale);

• beneficiare di modalità di pagamento digitali che assicurino maggiore trasparenza e 
sicurezza (pagamenti con modalità informatiche)



Piano triennale per la transizione digitale 



Servizi pubblici digitali

La Città metropolitana, attraverso riorganizzazione, reingegnerizzazione dei processi e 
utilizzo di specifici strumenti applicativi, sta costruendo e pubblicando un gran numero di 
servizi pubblici digitali, con particolare riguardo al supporto dei procedimenti amministrativi 
su istanza di parte

Procedimenti ad istanza di parte



Servizi pubblici digitali
Alcuni obiettivi nella costruzione di nuovi servizi pubblici digitali

⚫ accorciare il divario esistente tra cittadini e amministrazioni, digitalizzando e facendo 
proprie le tecnologie digitali per agevolare cittadini e imprese nella fruizione dei servizi 
loro dedicati

⚫ aumentare efficienza del lavoro allo sportello e nell’istruttoria d’ufficio 

⚫ garantire a cittadini e imprese servizi fruibili direttamente dal proprio dispositivo 
(smartphone o PC)



Servizi pubblici digitali
Sistema MOOn – Modulistica on line

Applicazione nei procedimenti amministrativi di:

⚫ Accesso agli atti - Relazione con la cittadinanza
⚫ Rilevazione fabbisogni di assistenza tecnica - Relazione con i

comuni
⚫ Programmazione rete scolastica e offerta formative, Raccolta

dati su popolazione scolastica e provenienze student - Relazione
con le scuole

⚫ Diritto allo studio, sostegno al trasporto studenti disabili -
Relazione con gli studenti

⚫ Comunicazione interventi riparazione urgente, Procedimenti in 
materia di ambiente, autorizzazione all’esercizio delle professioni
turistiche - Relazione con le imprese

⚫ …

Funzionalità
⚫ Acquisizione informazioni e documenti digitali
⚫ Accesso autenticato
⚫ Scrivania del richiedente
⚫ Integrazione con protocollo/controllo stato avanzamento pratica
⚫ Integrazione con PagoPA



Servizi pubblici digitali
Sistema /VBG/ - Virtual Business Gate Relazione con le imprese

Applicazione nei procedimenti amministrativi di:
⚫ Servizio GECONC, autorizzazione, concessione, nulla

osta
⚫ Autorizzazione all’esercizio attività di officina revisione

veicoli
⚫ Autorizzazione all’esercizio attività di studi di 

consulenza
⚫ Autorizzazione Integrata Ambientale (AIA)
⚫ …

Funzionalità
⚫ Acquisizione informazioni e documenti digitali
⚫ Accesso autenticato
⚫ Scrivania del richiedente/controllo stato avanzamento 

pratica
⚫ Integrazione con protocollo
⚫ Integrazione con PagoPA
⚫ Scrivania del funzionario, attività istruttoria e rilascio 

provvedimento



Servizi pubblici digitali
Sistema /VBG/ - Virtual Business Gate



Servizi pubblici digitali
Sistema Geoworks - TE ONLINE

Relazione con le imprese

Applicazione nei procedimenti amministrativi di:
⚫ Autorizzazione al trasporto eccezionale
⚫ Autorizzazione svolgimento eventi sportivi su

strada
⚫ …

Funzionalità
⚫ Acquisizione informazioni e documenti digitali
⚫ Coordinamento Regione Piemonte - province 

piemontesi
⚫ Accesso autenticato
⚫ Scrivania del richiedente/controllo stato 

avanzamento pratica
⚫ Integrazione con protocollo
⚫ Integrazione con PagoPA
⚫ Scrivania del funzionario, attività istruttoria e 

rilascio provvedimento



Servizi pubblici digitali
Sistema Geoworks - TE ONLINE



Servizi pubblici digitali
Sistema Regionale Scrivanie

Applicazione nei procedimenti amministrativi di:

⚫ Verifica di assoggettabilità a VIA
⚫ Valutazione di impatto ambientale
⚫ Concessione per l’uso delle acque pubbliche
⚫ Autorizzazione Unica Ambientale (AUA)
⚫ … 

Funzionalità
⚫ Acquisizione informazioni e documenti digitali
⚫ Accesso autenticato
⚫ Scrivania del richiedente/controllo stato 

avanzamento pratica
⚫ Integrazione con protocollo
⚫ Integrazione con PagoPA
⚫ Scrivania del funzionario, attività istruttoria e 

rilascio provvedimento
⚫ Scrivania degli Enti terzi
⚫ Pubblicazione documenti e raccolta 

osservazioni



Servizi pubblici digitali
Sistema Informatico Sportelli Unici - SSU

Iniziativa del Dipartimento della funzione pubblica (DFP) nell’ambito del Piano Nazionale 
di Ripresa e Resilienza (PNRR)

Obiettivo
realizzare un ecosistema digitale ed interoperabile per lo svolgimento delle procedure 
amministrative afferenti allo Sportello Unico per le Attività Produttive (SUAP) e allo 
Sportello Unico per l’Edilizia (SUE)



Servizi pubblici digitali
Sistema Informatico Sportelli Unici - SSU

Contesto  normativo

Il Decreto interministeriale del 26 settembre 2023, 
“Modifiche dell’allegato tecnico del decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 
2010, n. 160, in materia di Specifiche Tecniche e di riordino della disciplina sullo Sportello 
Unico delle Attività Produttive (SUAP)”

approva le nuove Specifiche Tecniche di interoperabilità per la comunicazione e il 
trasferimento dei dati tra gli Sportelli SUAP e tutti i soggetti coinvolti nel 
procedimento.



Servizi pubblici digitali
Sistema Informatico Sportelli Unici - SSU

Architettura di interoperabilità

• (Componente informatica FO SUAP)
• componente informatica BO SUAP
• componente informatica Enti Terzi 
• componente infrastrutturale Catalogo SSU



Servizi pubblici digitali
Sistema Informatico Sportelli Unici - SSU

Cronoprogramma



Servizi pubblici digitali
Sistema Informatico Sportelli Unici - SSU

Le azioni della Città metropolitana di Torino

Nel mese di aprile 2025 è stata ammessa al finanziamento la candidatura della Città 
metropolitana di Torino sull’ avviso Avviso 

Misura 2.2.3 "Digitalizzazione delle procedure (SUAP e SUE)" 

Si prevede l’adeguamento al Sistema SSU della componente di backoffice di GECONC



Gestione delle istanze di 
concessione stradale  
Il dirigente del Dipartimento Viabilità e Trasporti – Ing. Matteo Tizzani
Il responsabile dell’Ufficio Sportello Concessioni Stradali - Arch. Roberto Goria 



Dopo GECONC Mezzi Pubblicitari
arriva GECONC Telecomunicazioni
La Città Metropolitana di Torino dopo aver avviato la piattaforma GECONC, per i 
provvedimenti di natura stradale ex art. 49 del D.lgs. 01/08/2003 n. 259 e s.m.i., si 
appresta ad avviare con il supporto di CSI Piemonte, la piattaforma GECONC, che 
gestisce tutti i procedimenti, di concessioni stradali (ex D.Lgs. 285/1992), anche per il 
settore delle infrastrutturazioni di rete relative alle telecomunicazioni
• Oggi che succede?

• Avvio per la tipologia di concessioni stradali relative alle reti di telecomunicazioni e allacciamenti
• Nei prossimi mesi si darà avvio all’utilizzo della piattaforma anche per altre tipologie di concessioni 

stradali
• 2 luglio 2025 avvio della piattaforma GECONC TELECOMUNICAZIONI (con il coinvolgimento di tutti 

gli operatori del settore)



Dopo GECONC Mezzi Pubblicitari
arriva GECONC Telecomunicazioni
• Sospensione della presentazione istanze di manomissione suolo pubblico demaniale 

provinciale per posa infrastrutture di rete in materia di telecomunicazioni, rientranti 
nella casistica di cui all’art. 49 del D.lgs. 01/08/2003 n. 259 e s.m.i., da venerdì 20 
giugno 2025 ore 20:00 a domenica 29 giugno 2025 ore 23:59. Durante la 
sospensione non verranno accettate tutte le istanze (rientranti nella casistica di cui 
all’art. 49 del D.lgs. 01/08/2003 n. 259 e s.m.i.) pervenute via PEC, che dovranno 
obbligatoriamente essere ricaricate sulla nuova piattaforma con decorrenza da 
mercoledì 2 luglio 2025 ore 00:00

• Apertura della piattaforma GECONC con decorrenza da mercoledì 2 luglio 2025 ore 
00:00. A partire da questa data, non saranno più gestite le istanze rientranti nella 
casistica di cui all’art. 49 del D.lgs. 01/08/2003 n. 259 e s.m.i., pervenute mediante 
canali alternativi alla piattaforma GECONC



Introduzione al progetto GECONC
• Il progetto GECONC prevede la realizzazione di una piattaforma digitale che gestisca tutte 

le pratiche di concessioni  stradali  di  competenza  della  Città  Metropolitana  di  Torino  in  
maniera  automatica e completamente digitale:
• provvedimenti di autorizzazione, concessione e nulla-osta stradali di propria competenza
• provvedimenti in materia di autorizzazioni e nulla-osta stradali

• Oggetto della presentazione odierna è l’utilizzo della piattaforma GECONC per la gestione 
delle concessioni stradali relative alle reti di telecomunicazione

• In  una  fase  successiva  del  progetto  saranno  rese  disponibili  sulla  piattaforma  
GECONC  ulteriori  iter procedimentali relativi alla gestione di tutte le altre tipologie 
concessioni stradali



Procedura di presentazione
• I richiedenti presenteranno le loro istanze esclusivamente nella modalità on-line 

gestita dalla piattaforma GECONC
• Le pratiche saranno lavorate dagli uffici preposti che seguiranno l’istruttoria 

amministrativa e tecnica secondo le modalità e le competenze stabilite dalle 
rispettive normative e regolamenti, ed emetteranno l’atto conclusivo del 
procedimento (autorizzazione, rinnovo, modifica, nulla osta, diniego, ecc.) che sarà 
reso disponibile sempre sulla piattaforma GECONC



Procedura di presentazione
A seconda del tipo di provvedimento richiesto, la piattaforma GECONC, gestirà diversi 
flussi operativi
• provvedimenti di autorizzazione per interventi di posa al di fuori del centro abitato su 

strade di competenza della Città Metropolitana di Torino
• provvedimenti di nulla-osta per interventi nel centro abitato su strade di competenza 

della Città Metropolitana di Torino, richiesti dal Comune
• provvedimenti di autorizzazioni o nulla-osta sia fuori che dentro il centro abitato, su 

strade di competenza della Città Metropolitana di Torino,  richiesti da SUAP



Autorizzazioni fuori dal centro abitato
La gestione di provvedimenti di autorizzazione 
fuori dal centro abitato su strade provinciali 
prevede che:
• Il richiedente presenti alla Città Metropolitana di 

Torino l’istanza  di  richiesta  di  autorizzazione  su 
strade provinciali al di fuori del centro urbano

• La Città Metropolitana di Torino, a seguito 
dell’esecuzione dell’istruttoria amministrativa e 
secondo  le  modalità  e  le  competenze  stabilite  
dalle rispettive  normative  e  regolamenti,  emetterà  
l’atto conclusivo  del  procedimento  (autorizzazione,  
rinnovo, modifica, nulla osta, diniego, ecc.)

Con GECONC, il flusso operativo relativo 
alla gestione del  iter  procedimentale  di  
autorizzazione  prevede che:
• Il richiedente presenti l’istanza sulla 

piattaforma GECONC

• La Città Metropolitana di Torino, mediante 
la piattaforma GECONC,  rilascerà  l’esito  
del procedimento.



Nulla osta Comuni
La gestione di provvedimenti di nulla-osta 
per la manomissione per posa rete/i su strade 
provinciali  nel centro abitato prevede che
• Il  richiedente   presenti   al   comune  l’istanza   

di autorizzazione  di manomissione per posa 
rete/i su strade provinciali che attraversino il 
centro abitato

• Il comune presenti all’ente gestore della strada 
l’istanza di  richiesta  di  nulla  osta  alla  
manomissione per posa rete/i su strade 
provinciali,  nel  centro  abitato  di  propria 
pertinenza

• L’ente gestore comunichi l’esito delle proprie 
valutazioni, trasmettendo, in caso di esito 
positivo, il provvedimento di nulla osta al comune

In questa prima fase del progetto GECONC, il flusso 
operativo relativo all’iter procedimentale di nulla 
osta prevede che
• Il richiedente presenti l’istanza sulla piattaforma 

GECONC
• Sulla  piattaforma  GECONC  sarà  resa  disponibile  

una ricevuta di presentazione istanza
• Il richiedente  presenterà l’istanza al comune 

allegando la ricevuta rilasciata dalla piattaforma 
GECONC

• La Città Metropolitana di Torino , mediante la 
piattaforma GECONC, rilascerà solo al Comune, 
l’esito del procedimento di nulla osta facendo 
riferimento al numero di pratica relativo all’istanza

• Il  Richiedente  caricherà  sulla  piattaforma  GECONC
l’autorizzazione rilasciata dal Comune.



Nulla osta e Autorizzazioni SUAP 
La gestione di provvedimenti di nulla-osta e 
autorizzazioni  per la manomissione per posa 
rete/i su strade provinciali mediante SUAP 
prevede che
• Il  richiedente   presenti   al   SUAP  l’istanza   di 

autorizzazione  di manomissione per posa rete/i 
su strade provinciali

• Il SUAP presenti all’ente gestore della strada 
l’istanza di  richiesta  di  nulla  osta  o di 
autorizzazione alla  manomissione per posa 
rete/i su strade provinciali

• L’ente gestore comunichi l’esito delle proprie 
valutazioni, trasmettendo, in caso di esito 
positivo, il provvedimento di nulla osta o 
autorizzazione al SUAP

In questa prima fase del progetto GECONC, il flusso 
operativo relativo all’iter procedimentale di nulla 
osta e autorizzazione mediante SUAP prevede che 
• Il richiedente  presenti l’istanza sulla piattaforma 

GECONC
• Sulla  piattaforma  GECONC  sarà  resa  disponibile  

una ricevuta di presentazione istanza
• Il richiedente presenterà l’istanza al SUAP allegando 

la ricevuta rilasciata dalla piattaforma GECONC
• La Città Metropolitana di Torino , mediante la 

piattaforma GECONC, rilascerà solo al SUAP l’esito 
del procedimento di nulla osta/autorizzazione facendo 
riferimento al numero di pratica relativo all’istanza

• Il  Richiedente  caricherà  sulla  piattaforma  GECONC
l’autorizzazione rilasciata dal SUAP



I numeri relativi alle istanze di 
telecomunicazioni
Nel 2024 la Città Metropolitana di Torino in materia di manomissioni suolo per 
telecomunicazioni ha gestito:
• 987 istanze in materia di telecomunicazioni
• 868 provvedimenti (autorizzazioni, nulla osta e modifiche)
• 119 istanze in regime in regime di silenzio assenso ex art. 49, c.7 D.lgs. n. 259/2003 e s.m.i.



GECONC: i vantaggi per l’amministrazione 
pubblica
La piattaforma  GECONC, consentirà  di  automatizzare molti passaggi  dell’iter di 
autorizzazione  ed in particolare di
• ricevere dall’esterno richieste certificate e complete di documentazione
• gestire e tracciare il ciclo completo di revisione dell’autorizzazione
• ridurre il tempo di gestione delle pratiche
• ridurre i tempi di rilascio con ricadute positive per l’economia del territorio
• avere a disposizione un archivio sempre aggiornato e facile da consultare, compresi i report 

relativi alla trasparenza



GECONC: i vantaggi per Agenzie e Aziende 
Private
La piattaforma GECONC, permetterà alle Agenzie intermediarie e Aziende Private 
di: 
• caricare direttamente le istanze sulla piattaforma, evitando la trasmissione via PEC
• seguire in tempo reale lo stato della pratica
• essere guidati nell’inserimento della pratica, dalla procedura della piattaforma, in modo da 

rendere lo stesso agevole e privo di errori
• poter richiedere la modifica dell’istanza o di integrare la stessa con la documentazione 

mancante



GECONC: Risultati attesi
Come è avvenuto per i Mezzi Pubblicitari, l’amministrazione, dall’entrata in 
esercizio di GECONC, si attende:
• Semplificazione ed  efficientamento dell’attività  di  gestione  dell’istruttoria da  parte  degli  

uffici preposti  sia  per  quanto  concerne  gli  aspetti  amministrativi  che  quelli  tecnico-pratici  
grazie  alla disponibilità in digitale della documentazione necessaria

• Rapidità di monitoraggio da parte del richiedente dello stato della pratica



GECONC: Risultati della sperimentazione
La sperimentazione ha inoltre consentito di individuare le seguenti necessità che 
saranno oggetto di future evoluzioni:
• Abilitazione delle utenze per Comuni e SUAP mediante certificato digitale, al fine di rendere 

loro possibile il caricamento delle istanze di nulla osta e autorizzative

• Attivazione della geolocalizzazione e dell’interazione su mappa come modalità operativa, per 
il richiedente, di individuazione geografica del sito nel quale verrà effettuato l’intervento

• Automatizzazione del processo di individuazione e gestione delle utenze morose

• Agevolazione dei richiedenti nella consultazione e ricerca delle proprie pratiche su Front Office



Uso di GECONC: Affiancamento, Supporto 
e Assistenza 
• Sulla pagina del sito istituzionale della Città Metropolitana di Torino, dedicata alla piattaforma 

GECONC, alla  voce “Guida all’utilizzo di GECONC” è possibile scaricare una guida all’uso di 
GECONC

• Durante la presentazione odierna saranno raccolte, via chat Webex o scrivendo a 
ufficio.sportelloconcessioni@cittametropolitana.torino.it tutte le richieste di chiarimento 
necessarie, le risposte a tali domande saranno raccolte nella sezione F.A.Q. nella pagina 
suddetta del sito istituzionale

• In funzione del numero e della tipologia di richieste pervenute saranno organizzati, qualora 
necessario, degli incontri di formazione specifici on-line per gli utenti della piattaforma 
GECONC



Uso di GECONC: Affiancamento, Supporto 
e Assistenza 
• Per richiedere supporto tecnico sarà possibile contattare l’Ufficio Sportello Concessioni 

Stradali

• Per richiedere supporto informatico all’utilizzo del servizio sarà possibile contattare, in orario 
lavorativo:
• il numero telefonico 011-0824175
• la casella di posta assistenza.concessioni-stradali@csi.it



Grazie per l’attenzione
Contatti
ufficio.sportelloconcessioni@cittametropolitana.torino.it
assistenza.concessioni-stradali@csi.it


