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Piattaforma GECONC 
Frequently Asked Questions 

 
1. Sono previste notifiche al richiedente per i passaggi intermedi di avanzamento della pratica o il 

richiedente dovrà interrogare GECONC per avere informazioni riguardo lo stato di avanzamento 
di una pratica? 
Il richiedente può monitorare, in qualunque momento, lo stato di avanzamento della pratica, 
accedendo all’area “le mie pratiche” della piattaforma GECONC. In quest’area il richiedente po-
trà, per esempio, monitorare l’Istruttoria amministrativa, prendere visione delle Richieste di 
Integrazione e delle sospensioni della pratica.  

In aggiunta a questo, nel caso in cui sia necessario chiedere in via ufficiale al richiedente un in-
tervento per l’avanzamento della pratica (es. Richiesta di integrazione), nell’area della piatta-
forma GECONC “Le mie scadenze” sarà presente una notifica e la medesima sarà inviata al do-
micilio elettronico del richiedente dichiarato in fase di presentazione dell’istanza.  

2. Le richieste di provvedimenti di Nulla Osta rivolte a Città Metropolitana di Torino per i Comuni 
devono essere presentate su GECONC? Questo vale anche nel caso dei Nulla Osta per i SUAP 
Comunali o per i SUAP che riuniscono più comuni? 
Allo stato attuale, e fino a quando non saranno completati i passaggi formali e tecnici di realiz-
zazione interoperabilità con i SUAP, l'iter di richiesta Nulla Osta da Comuni e SUAP è analogo. 
Nello specifico, in entrambi i casi, il richiedente dovrà presentare su GECONC la richiesta di 
nulla osta. Una volta inviata l’istanza, potrà scaricare la sintesi della domanda e la ricevuta di 
presentazione. Potrà quindi utilizzare tali documenti per procedere alla richiesta di autorizza-
zione al Comune o al SUAP. Al termine dell'istruttoria di Città Metropolitana Torino, il provvedi-
mento di Nulla Osta sarà inoltrato in automatico al SUAP e al Comune indicato dal richiedente 
in fase di compilazione dell’istanza su GECONC. Il richiedente, ottenuto il provvedimento di au-
torizzazione dal Comune e dal SUAP, dovrà caricarlo in GECONC per chiudere la pratica di ri-
chiesta nulla osta iniziale. 
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3. Con GECONC possono essere gestite anche le richieste per la ricezione di pratiche di As-Built? 
GECONC attualmente gestisce le istanze di richiesta per nuovi provvedimenti, variazioni o rin-
novi di Autorizzazione e Nulla osta per concessioni stradali relative alla posa di Infrastrutture di 
telecomunicazione e relative ai mezzi pubblicitari. Le richieste As-Built, relative alla posa di In-
frastrutture di telecomunicazione, potranno essere quindi caricate come variazioni di una 
istanza già presentata riportandone il riferimento numerico.  

4. I provvedimenti di Nulla Osta emessi da Città Metropolitana di Torino saranno trasmessi solo ai 
Comuni o verranno trasmessi in parallelo anche agli Operatori? Sono previste notifiche a tal 
proposito? 
I provvedimenti di Nulla Osta saranno trasmessi ai Comuni o ai SUAP indicati dal richiedente in 
fase di compilazione dell'istanza di richiesta. Tali provvedimenti non saranno inviati al richie-
dente.  

Il richiedente potrà, in qualunque momento, accedere alla piattaforma GECONC e monitorare 
lo stato di avanzamento della pratica, verificando lo stato di emissione del provvedimento di 
Nulla osta. 

5. Le autorizzazioni rilasciate da Città Metropolitana di Torino verranno inviate ai Comuni? 
Si, la piattaforma GECONC inoltrerà in automatico il provvedimento di autorizzazione al Co-
mune di interesse indicato dal richiedente in fase di compilazione dell’istanza. 

6. Per interventi che interessano una sola Strada Provinciale che attraversa più comuni, dovranno 
essere inviate più istanze? 
L'istanza è univoca per ogni intervento. Nel caso di interventi che interessano una strada pro-
vinciale che attraversa più comuni, il richiedente, all'atto di presentazione dell'istanza, indi-
cherà come Comune di riferimento quello di inizio intervento. Quindi nella localizzazione potrà 
indicare fino a 7 tratti kilometrici differenti. 

7. Qualora la chilometrica di inizio e fine intervento, inserita nei documenti allegati, non coincida 
con quella rilevata dal sistema mediante lo strumento di inserimento da mappa, prevale l'infor-
mazione generata automaticamente dall'inserimento da mappa o l'informazione inserita nei 
documenti? L'incongruenza dell'informazione sulla chilometrica di inizio e fine dell'intervento 
causa la nullità della richiesta? 
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L'indicazione della progressiva chilometrica ottenuta dall'inserimento mediante mappa viene 
automaticamente riportata nella sintesi dell’istanza finale. Tale indicazione prevale su quella 
inserita nei documenti allegati. Il richiedente, a seguito di questa fase di inserimento su mappa 
dell'intervento, potrà rivedere le informazioni inserite nei passaggi precedenti di compilazione 
dell'istanza e le relative chilometriche di intervento. In ogni caso, qualora ci siano incongruenze 
tra le informazioni contenute negli allegati documentali e la localizzazione dell'intervento otte-
nuta automaticamente dalla mappa, la pratica potrà essere "sospesa" in fase di istruttoria e, in 
tale caso, sarà richiesta una integrazione documentale al richiedente. 

8. Nel caso in cui la Dichiarazione di Impossibilità di Utilizzo infrastruttura di Terzi (allegato) non 
venga resa disponibile dall'ente terzo, è obbligatorio comunque fornire un allegato relativo a 
questo campo? 
La compilazione del campo è obbligatoria. Qualora non si abbia la Dichiarazione di Impossibilità 
di utilizzo infrastrutture terzi, l'impresa potrà caricare come allegato un'autodichiarazione nella 
quale, sotto la propria responsabilità, dichiara di avere effettuato la richiesta e di avere rice-
vuto un riscontro di impossibilità di utilizzo. 

9. Esistono dei modelli prodotti da Città Metropolitana di Torino relativi alla documentazione da 
caricare su GECONC o si possono caricare documenti prodotti a partire da modelli proprietari 
del richiedente? 
I modelli prodotti da Città Metropolitana di Torino, quando presenti, sono disponibili a fianco 
dell’allegato richiesto nel relativo step di compilazione domanda (ad es. il modello per l’elenco 
opere previste). In assenza è possibile caricare documenti a partire da modelli proprietari del 
richiedente. Qualora gli allegati non fossero completi o manchevoli di informazioni, la pratica 
sarà sospesa e si attiverà, all’interno della piattaforma GECONC, una richiesta di integrazione. 

10. Nei casi di allacci utenze, qualora il richiedente non riceva riscontri nei termini di legge, è possi-
bile richiedere l'emissione dell'ordinanza e comunicare l'inizio lavori (applicando il silenzio as-
senso) mediante la piattaforma GECONC? 
La piattaforma GECONC può essere usata solo per la richiesta di provvedimento di autorizza-
zione e nulla osta. La richiesta di ordinanza, sarà gestita con le modalità descritte nella pagina 
web http://www.cittametropolitana.torino.it/viabilita/richiesta-ordinanze/. 

mailto:viabilita1@cittametropolitana.torino.it
http://www.cittametropolitana.torino.it/
http://www.cittametropolitana.torino.it/viabilita/richiesta-ordinanze/

