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INTRODUZIONE

I RISULTATI DEL MIP

UTENTI REGISTRATI NELL’AREA WEB
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Tabella 1. Utenti registrati al Servizio Mip (Andamento semestrale Gennaio-Giugno, Luglio-Dicembre, eccetto primo 
periodo Giugno-Dicembre 2017)

AREA TERRITORIALE 1° sem. 2° sem. 3° sem. 4° sem. 5° sem. Totale
Città Metropolitana di Torino 1.512 1.238 913 1.068 830 5.561
Province Alessandria-Asti 346 300 175 198 144 1.163
Province Biella, Novara, 
Vercelli, Verbano Cusio Ossola 390 261 159 145 186 1.141

Provincia Cuneo 262 289 156 201 136 1.044
Totale 2.510 2.088 1.403 1.612 1.296 8.909

1 I tassi di variazioni sono determinati dal rapporto della differenza semestrale rispetto al valore di partenza: =
( )
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Figura 1. Rappresentazione grafica del numero di utenti semestralmente registrati al servizio Mip nelle distinte
aree regionali. I valori riferiti all’area della Città Metropolitana di Torino sono riportati sull’asse di destra.

Figura 2. Ripartizione territoriale degli utenti complessivamente registrati nell’area web da inizio del servizio 
(Giugno 2017).
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Figura 3. Profilo socio-demografico degli utenti registrati al programma Mip.

ASSISTENZA NUMERO VERDE E MAIL DEDICATA
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Figura 4. Andamento del numero di chiamate mensili ricevute al Numero Verde 800 146 766.
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Tabella 2. Incontri di pre-accoglienza, numero di eventi organizzati.

1° sem. 2° sem. 3° sem. 4° sem. 5° sem. Totale
91 83 83 78 87 422
62 60 60 60 55 297
33 40 40 39 34 186

109 114 117 114 114 568
295 297 300 291 290 1.473
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Tabella 3. Numero di partecipanti agli incontri di pre-accoglienza.

Ambito Territoriale, CPI 1° sem 2° sem 3° sem 4° sem 5° sem Totale %
Città Metropolitana di Torino 1124 928 911 867 802 4632 62%
CPI MONCALIERI 109 96 73 93 58 429 9%
CPI TORINO - Via Bologna 204 216 220 199 190 1029 22%
CPI PINEROLO 107 61 50 70 73 361 8%
CPI RIVOLI 68 107 79 87 69 410 9%
CPI ORBASSANO 82 47 40 44 53 266 6%
CPI CIRIE' 73 45 40 39 48 245 5%
CPI SUSA 21 10 12 21 22 86 2%
CPI TORINO - Via Castelgomberto 154 149 160 114 110 687 15%
CPI VENARIA 67 35 42 46 61 251 5%
CPI IVREA 74 45 60 24 32 235 5%
CPI CHIVASSO 38 35 54 34 29 190 4%
CPI CHIERI 56 43 21 45 17 182 4%
CPI SETTIMO 71 39 60 51 40 261 6%
Province Alessandria-Asti 237 247 174 168 160 986 13%
CPI ASTI 79 101 77 77 73 407 41%
CPI ALESSANDRIA 102 91 53 68 73 387 39%
CpI Acqui Terme 28 34 15 7 0 84 9%
CPI CASALE MONFERRATO 28 21 29 16 14 108 11%
Biella, Novara, Vercelli, Verbano 
Cusio Ossola 289 212 153 124 130 908 12%

CPI BIELLA 103 77 35 35 44 294 32%
CPI NOVARA 63 56 38 33 46 236 26%
CPI  VERCELLI 31 27 19 18 13 108 12%
CPI BORGOSESIA 29 21 6 3 5 64 7%
CPI DOMODOSSOLA 26 17 18 15 7 83 9%
V.C.O. CPI di Omegna 37 14 37 20 15 123 13%
Provincia Cuneo 207 231 142 179 136 895 12%
CPI ALBA 63 86 56 72 50 327 37%
CPI CUNEO 99 92 54 61 54 360 40%
CPI SALUZZO 17 13 15 18 10 73 8%
CPI FOSSANO 17 19 12 21 15 84 9%
CPI MONDOVI' 11 21 5 7 7 51 6%
Totale 1.857 1.618 1.380 1.338 1.228 7.421
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Tabella 4. Valori finali complessivi di partecipazione agli incontri di pre-accoglienza.

Registrati Non Partecipanti Tasso Assenza
5.561 929 16,7%
1.163 177 15,2%
1.141 233 20,4%
1.044 149 14,3%
8.909 1488 16,7%

Registrati Non Partecipanti Tasso Assenza

Figura 5. Andamento del valore cumulativo di partecipazioni agli incontri di pre-accoglienza nei diversi quadranti 
territoriali. I valori della Citta Metropolitana di Torino si riferiscono all’asse di destra.

Tabella 5. Descrizione cumulativa e analisi dei valori medi e di dispersione dei partecipanti agli incontri di pre-
accoglienza nelle varie aree regionali.
Partecipazione 
incontri di 
pre-accoglienza

1° sem 2° sem 3° sem 4° sem 5° sem 2 3 CV4

CMTO 1.124 2.052 2.963 3.830 4.632 926 ±121 13%

AT-AL 237 484 658 826 986 197 ±41 21%

BI - VC - NO - VCO 289 501 654 778 908 182 ±69 38%

CN 207 438 580 759 895 179 ±41 23%

Totale 1.857 3.475 4.855 6.193 7.421 1.484 ±252 17%

2 rappresenta la media del numero di partecipanti semestrali agli incontri di pre-accoglienza.
3 -accoglienza.
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COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO DI AUTOVALUTAZIONE
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Figura 6. Distribuzione territoriale degli utenti che hanno compilato il questionario di autovalutazione.

Tabella 6. . Descrizione cumulativa e analisi dei valori medi e di dispersione del numero di questionari di 
autovalutazione compilati nei vari ambiti territoriali regionali.

1° sem 2° sem 3° sem 4° sem 5° sem -4) CV

CMTO 792 1.388 2.082 2.708 3.271 +21% 654 ±91 14%

AT-AL 167 370 502 640 773 +21% 155 ±31 20%

BI - VC - NO - VCO 244 411 537 642 747 +16% 149 ±59 39%

CN 177 368 505 657 754 +15% 151 ±37 24%

Totale 1.380 2.537 3.626 4.647 5.545 +19% 1.109 179 16%

CMTO
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13%

CN
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Figura 7. Evoluzione del numero di questionari compilati nelle diverse aree territoriali.

ASSOCIAZIONE CON IL SOGGETTO ATTUATORE

Tabella 7. Numero di utenti che hanno scelto il soggetto attuatore.

1° sem 2° sem 3° sem 4° sem 5° sem Totale
% pre-

accoglienza

CMTO 700 524 637 587 514 2.962 64%
AT-AL 150 184 123 128 128 713 72%
BI - VC - NO - VCO 231 157 117 94 101 700 77%
CN 157 175 125 142 91 690 77%

Totale 1.238 1.040 1.002 951 834 5.065 68%
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Tabella 8. Distribuzione delle scelte del Soggetto Attuatore nelle diverse aree territoriali.

Ambito 
Territoriale

Soggetto Attuatore 1° sem 2° sem 3° sem 4° sem 5° sem Totale

CMTO

CNA 374 259 298 260 276 1.467

CODEX S.C. TORINO 140 130 171 166 133 740

SOGES S.P.A. TO 114 84 116 101 56 471
UNIONCOOP TORINO Società 72 51 52 60 49 284

AT – AL
I Z I S.P.A. 91 122 67 82 82 444

SOGES S.P.A. SE 41 60 56 46 42 245

CODEX S.C. ATAL 18 2 0 0 4 24

BI - VC - NO 
- VCO

COMTUR - VERCELLESE 
SERVIZI - S.R.L.

66 43 34 24 27 194

CONFARTIGIANATO SERVIZI 
PIEMONTE ORIENTALE S.R.L.

106 81 57 48 42 334

SOGES S.P.A. NE 59 33 26 22 32 172

CN
CODEX S.C. CUNEO 78 66 47 53 35 279
IS. COM. CUNEO ISTITUTO 
PER IL COMMERCIO S.R.L.

79 109 78 89 56 411

Totale 1.238 1.040 1.002 951 834 5.065

FIRMA DEL PATTO DI SERVIZIO 
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Tabella 9. Numero di utenti che hanno firmato il patto di servizio.

1° sem 2° sem 3° sem 4° sem 5° sem Totale % Scelta SA

CMTO 417 524 484 520 535 2.480 84%
AT-AL 71 185 131 103 99 589 83%
BI - VC - NO - VCO 111 157 71 44 66 449 64%
CN 74 174 96 104 149 597 87%

Totale 673 1.040 782 771 849 4.115 81%
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Figura 8. Numero di utenti che hanno firmato il Patto di Servizio (ai fini di qualsiasi valutazione sull’efficacia del 
servizio, si evidenzia che tali valori includono gli abbandoni al servizio). I valori riferiti all’area territoriale CMTo sono 
riportati sull’asse destro.

Figura 9. Ripartizione territoriale dei Patti di Servizio firmati dagli utenti.
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Figura 10. Profilo socio-demografico degli utenti che hanno firmato il Patto di Servizio del programma Mip.

SINTESI DEL PROCESSO
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Figura 11 Andamento del flusso partecipativo rilevato nelle diverse attività del programma rispetto alle 
registrazioni iniziali. Registrazione=100%. I valori percentuali riportano il tasso di abbandono medio cumulativo.
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ANALISI DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO

Figura 12. Canali d’informazione.
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