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Interreg Central Europe

« Organizzazione partner capofila: Digital Innovation Hub Slovenia

 Obiettivo specifico prioritario del programma: SO1.2: Rafforzare le

competenze per la specializzazione intelligente, la transizione

industriale e l'imprenditorialita nell'Europa centrale

« COEUS affronta la sfida non solo di garantire che la digitalizzazione

sia realizzata nell'Europa centrale, ma che sia realizzata con

responsabilita sociale, economica, tecnologica e ambientale.

 Atal fine, sostiene le competenze di Corporate Digital Responsibility

(CDR) delle PMI tradizionali e innovative, con particolare attenzione

alle priorita di specializzazione intelligente per la digitalizzazione.

Modulo 1.
Introduzione
al COEUS




Overview partner di Progetto

Partner
Number

Status

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Name of the organisation in
English

Digital Innovation Hub Slovenia

Metropolitan City of Turin

Styrian Business Promotion
Agency

Innovation Centre of Usti Region
(registered association)

Chamber of Commerce and
Industry of Slovenia

Lubelskie Voivodeship

University North

Partner role
in the project

LP

Country
(NUTS 0)

Slovenija

(S1)
ltalia (IT)

Osterreich
(AT)

Cesko
(CZ)

Slovenija

(S)

Polska
(PL)

Hrvatska
(HR)
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Current world challenges

Climate Emergency Waste of Natural Resources
One of the largest modern challenges of mankind The earth’s surface, its natural resources, and their regen-
is undoubtedly the reduction of greenhouse gases eratio rate, are finite. By 2050 it is estimated that people
and slowing the global warming rate. will consume for three planets

Loss of
Uncontrolled Biodiversity
marine pollution Biodiversity is the key to healthy ecosystems and human
Marine Litter is one of the most important life. According to a UN report (IPBES, 2019),upto a
environmental problems of the seas, million species of fauna and flora are expected to be

coastal areas and inland waters. threatened with extinction.




Autonomous
Robots
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SOURCE: https://www.calsoft.com/what-is-industry-4-0/

Parole d'ordine globali che vengono utilizzate sempre piu frequentemente, non solo in politica, negli affari e nella
societa, e che stanno diventando sempre piu importanti in questi giorni
Tutti questi termini sono spesso riassunti sotto il termine digitalizzazione




La transizione digitale e una delle grandi forze trasformative del nostro
tempo
La transizione digitale porta nuove speranze, ma solleva anche nuove
domande.

Quali sono le sue conseguenze ambientali e sociali?

Quali sono le conseguenze sull'organizzazione del lavoro e sulle

relazioni professionali?
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La Corporate Digital Responsibility (CDR) &
un |nS|eme d| 4rahalltﬂtnportament| che

ele tecnologlézjlgltall Eﬁtfoe somalmente
economicamente, tecriologicamente e

In te
In pratica, non-e¢osi facile da realizzarg, in
particolare perle PMI(CDR Europe Interreg)




Un'azienda digitalmente responsabile dovrebbe quindi rispo
importanti, in linea con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile:

@ in materia di protezione dei dati
settore;
@ la dei software di intelligenza
artificiale;
@ in relazione alla gestione dei
condivisione dei dati, a
@ per I'uso dei dati n

attivita

CSR Platform (2020), Corporate Digital Responsibility -1. L'enjeu des données, France Stratégie,
July.

ide



Al giorno d'oggi le aziende sono
particolarmente chiamate ad assumersi la
responsabilita delle loro azioni digitali e a
comunicare il posto che vogliono occupare
nella societa digitale.

Con il termine Corporate Digital Responsibi
le aziende di tutto il mondo si impegnano
garantire una maggiore

SOURCE: https://ihk-kompetenz.plus/wissenswertes/corporate-digital-responsibility-cdr-definition/
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In sostanza, la principale differenza tra CDR e CSR e data dal
ruolo che la tecnologia riveste nel rispettivo concetto.
Mentre la CSR ha un obiettivo relativamente ampio nei

confronti della societa che attribuisce alla tecnologia solo
un'importanza subordinata, la CDR ruota attorno alla tecnologia
e alle sue implicazioni per le aziende e la societa. Oltre a queste
principali differenze tra CDR e CSR, non esiste una netta
separazione tra i due concetti, per cui sono possibili
sovrapposizioni tematiche (Lobschat et al. 2021).

Lobschat L, Mueller B, Eggers F et al (2021) Corporate digital responsibility. J Bus Res 122:875-888



LSRR vs. CDR

Economy FEGF?/ Ecology Economy
' Integration
Integration \ Integration
Social Ecology Social Digital Social Ecology
Physical living | Digital living
environment ¢ anvironment

Corporate Social Transition Corporate Digrtal
Responsibility «2ustainability square” Responsibility

Pelters, E. (2021). Corporate Digital Responsibility—Understanding and Applying. In: Herberger, T.A., Dotsch, J.J. (eds) Digitalization,
Digital Transformation and Sustainability in the Global Economy. Springer Proceedings in Business and Economics. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-77340-3_6



CORPORATE
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S"? Transparency & Access
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Data Protection, Privacy & Security

SOCIAL RESPONSIBILITY

SOURCE: Wynn, M., & Jones, P. (2023). Corporate responsibility in the digital era. Information, 14(6), 324.



SOURCE: CDR Infographic,

PHYSICAL (CSR)

S0CI0-
ECONOMIC

S0C10-
ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

EO-
EFFICIENCY

ENVIRONMENTAL

DIGITAL (CDR)

SOCIAL/ SOCIETAL

ENVIRONMENTAL

CDR is the digital of the
same triangle of
Economic, Social (Societal)

and Environmental, existing
as an additional layer across

all aspects of CSR




Corporate Digital Responsibility Examples

Implementazione
Il manager CDR e responsabile della creazione e
dell'attuazione di una politica CDR (una linea guida
aziendale per promuovere |la responsabilita
digitale aziendale). Vuoi rendere la digitalizzazione
nella tua azienda sostenibile e responsabile?
Protezione dei dati
"Cosa succede ai miei dati?" Questa domanda sta
diventando sempre piu importante per i clienti.
Non solo le normative applicabili, come il
Regolamento generale sulla protezione dei dati,
impongono alle aziende di proteggere i dati, ma
anche la gestione dei dati e importante per le
relazioni con i clienti. Le procedure piu importanti
sono quelle che riguardano il modo in cui e
possibile raccogliere e valutare i dati in modo
sicuro.

Intelligenza artificiale
Uno sviluppo relativamente nuovo che
sta guadagnhando slancio dalla
comparsa di ChatGPT and Co.:
I'intelligenza artificiale (AI). L'intelligenza
artificiale sta cambiando le aziende.
Accompaghare questa trasformazione
in modo sicuro e responsabile nello
spirito della responsabilita digitale
aziendale e il lavoro di un manager
dell'intelligenza artificiale.

https://ihk-kompetenz.plus/wissenswertes/corporate-digital-responsibility-cdr-
definition/



Real-life CDR implementation examples

Zalando publishes first

Corporate Digital

Responsibility Report in

partnership with the
German government

The CDR code has a section that focuses on making
sure data is used in a way that customers expect
and are aware of, how is Zalando doing this?

Internet users sometimes fear that they are being tracked and their
data is being used, but they don't know how and what for exactly.
For Zalando it is very important to offer an experience of trust. We
process customer data in accordance with all applicable data
protection laws on national and EU level.
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Esempi di vita reale

E essenziale che le organizzazioni siano consapevoli del fatto che la
digitalizzazione puo portare a impatti negativi se utilizzata in modo impro

inclusi danni ai clienti e conseguenze sociali indesiderate.
Ad esempio, Goldman Sachs ha affrontato il contraccolpo dell'opinione pubblica

dopo essere stata indagata per la discriminazione derivante dal loro algoritmo

che forniva alle donne linee di credito inferiori rispetto agli uomini.
Inoltre, incidenti come la debacle del "debito robotico” da parte del governo
australiano hanno portato a minori residenti socio-economici costretti a
rimborsare rimborsi errate del welfare, causando bancarotta, stress psicologico
e persino segnalazioni di suicidio a causa delle anomalie algoritmiche che
hanno sostenuto le richieste di rimborso. N/

Hartley, N., Kunz, W., & Tarbit, J. (2024). The corporate digital responsibility (CDR) calculus: How and why organizations
reconcile digital and ethical trade-offs for growth. Organizational Dynamics, 53(2), 101056.




Esempi reali di implementazione CDR

Sociale Implica il rapporto di un'organizzazione

con le persone e la societa. Gli argomenti

includono la protezione della privacy dei dati e
gli aspetti relativi alla diversita e all'inclusione

digitale, come colmare il divario digitale tra
aree geografiche, classi sociali e dati
demografici di eta.

Esempio: Quando le richieste di assicurazione

online vengono respinte dalla compagnia

assicurativa svizzera Die Mobiliar, la persona

interessata ha il diritto di parlare con un

dipendente per comprendere le motivazioni

alla base della decisione.

Economico Si tratta della ges
responsabile degli impatti ec
tecnologie digitali. Gli argome
sostituzione dei posti di lavoro esiste
robot e la creazione di nuovi posti di layoro
dell'era digitale che sono arricchenti e
appaganti. Le domande includono il m
cui le aziende condividono i benefici
economici della digitalizzazione con la
societa in generale.

Esempio: Weleda, un'azienda svizzera
cosmetici naturali olistici e farmaci
antroposofici, ha affermato che qualsia
dellautomazione robotica dei processi non
comportera riduzioni del personale o perdite
di posti di lavoro. I dipendenti interessati
verrebbero aggiornati e trasferiti ad altre
funzioni.




Esempi reali di implementazione CDR

Tecnologico Questo e legato alla
creazione responsabile delle
tecnologie stesse. Ad esempio,
algoritmi decisionali dell'IA distorti o
imprecisi possono portare a pratiche
sleali o discriminatorie. Anche altre
tecnologie, come i cosiddetti video
deepfake, possono avere effetti
dannosi sulla societa.
Esempio: i dipendenti della societa di
telecomunicazioni tedesca Deutsche
Telekom sono incoraggiati a seqguire
le linee guida etiche aziendali relative
all'ingegneria e all'utilizzo
dell'intelligenza artificiale.

Ambientale Riguarda il legame
tecnologie digitali e 'ambiente
comprese le questioni del ricic
responsabile o dello smaltimento
vecchie apparecchiature informatiche.

Un'altra considerazione e la limitazione
del consumo di energia per le attivita

aziendali.

Esempio: impegnhandosi a raggiungere
l'azzeramento delle emissioni nette
Scopele2entroil 2025, il gruppo di

servizi finanziari UBS sfrutta i sensori
connessi nella sua infrastruttura fisica
per ridurre il consumo energetico e
misurare le emissioni di carbonio in
modo piu efficace.
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Table 2. Acavities and Potennal Concems i the Example of Wearable Personal Health Devices

- 4
! |

| Creation | Opﬂ ation and Declston- makhng ] Inspection and Impact Assessment Rcmmmnt
o Designing the wearable device ¢ Ongong and continued collecton | ¢ Analyzing users’ progress vis«i- o Reluung analytcs / algonthms
(¢.2.. wnstband) and deciding | of user data ' 115 thear goals |/ mntennons (even re-trmmng 1! need be)
which sensors 1o use o Analvzing user preferences and | o Assessug health advice ¢ Refuung decision miles:
¢ Buwlding software and deciding rounnes (¢.2.. EXErcise reginie) K .-\mlx'zm-* customer complaints decidng when what
which sensors of the host device | o Commiling data into (¢.£.. on social media) recommendation 1s given to
(C.R.. \lll.lﬂpl.\i\:lct [OuUse comprehensive user pm!’:lc . lu\p-c(lu'l';’ J]{."omlxm\ and UsSTs
Z | o Deciding whach exssting personal | o Marching of user charactenstcs analyncs 10 understand decision o Imyplementing additional safety
l"':' health: data on the host device 10 to other users based on selected nxodels secunry measures for users” data
< \se vanables o Benchmarkug with technological | ¢ Deciding which new data need
“ | Bwmlding a data and predicion | ¢  Probabilistically extrapolating progress and legislation to be collected and which data
mxxiel for data analvss upobservable data (¢.2.. fuhure o Assessing wider network of need to be discontinued 7 deleted
o Caphuring of data from the user development of ealth) and stakeholders (¢.g.. thard-parties o lmproving algonthnys and
¢ Infermng health data from othes funire events (e.g., health steresied i data) predicnve models
sowrces (¢.2., social media) wctdents) o Analyzing of unmntended eflects
¢ Deciding on storage locanon of | ¢ Making recommendations to the (and abality to dascover these)
data and data ownership | user on health-related 1ssues |
| | . = b ! . : | !
o Users are not given faw chance at . o Lack of mansparency of data o Lack of rasparency mn algonthins . Right 10 “forget™ not followed,
wformed consent to collectdata | collecnion (e.g., which sensors) leaves systennc ases undetected | data are Kept withow ¢lear
¢ Privacy concems 1ot considered and -m-!lj~'!lC~ (e.2.. Why specific | o Security concems due to outdated retiremcnt dates
é o Data accuracy 1ot considlered recommendations were made) technology or algonthus (¢.g.. ¢ Technology embodies sustamned
o | o Over-collection of unrelated data | @ Lack of transparensy and contro} data not stored xccuzcl}'i biases, discnmnation, €IS
= (¢.2.. by using additional sensors to potential and Cuarent users o Lack of contmgency govemance o Technolozy cannot be retred
bt i host device) about how data are used (e.2.. who o\\m data i case becarse data bas become
.;.:: o “Coerced” data provision by ' o Algorithmic decisions company 15 being boughs) systenuc (e g, health devices
= CUStOmIeE 10 2210 CUSIONNZATION, recommendation Jack validity e Decisions | recommendations requiared for Imsurande coverage)
= CONVENISNCE, ProTtons (accurately reflectng wnderlymg based on ontdated medical advice | o Data ovwnership changes without |
o Safekeeping of data (data breach: |  truth) o Unmtended discnmausanion, baases clear mformation to users (e.g.,
hacking: identity thefl) | o “Hidden agenda™ / unrelated (e.2.. gender, ethmcity) data acqusition )
' - vanables infused into analytics 1 |

Lobschat, Lara & Mueller, Benjamin & Eggers, Felix & Brandimarte, Laura & Diefenbach, Sarah & Kroschke, Mirja & Wirtz, Jochen. (2021). Corporate Digital

Responsibility. Journal of Business Research. 122. 875-888. 10.1016/j.jbusres.2019.10.006.



Back-end:
Business Partners

Complementing Partners

. Traditional Supply
Chain Partners

- Digital Technology
Parthers

(i.e., Vendors of Smart

5515, Service Robois,
Customer-Touching
Technology)

Money

Data & |
Insights

External
Business Partners

(l.e., use Customer Data,
Analytics, & Insights
unrelated to Primary Value

Chain)

Source: Wirtz, Jochen, Werner Kunz, Nicole Hartley, and James Tarbit (2022), “Corporate Digital Responsibility in Service Firms and their Ecosystems”, Journal of

Internal Front-end:
Management Customers

- Service
ata -
nsights—| Firm
| Supply
Management of;
Money Data |
\.
Techno | Service > Customers
Iugy Money
Data & |
\\. Insights
Money

Service Research, published online first, https://doi.org/10.1177/10946705221130467.




iteiregy Co-funded by
- CENTRAL EUROPE the European Union

y

.. DR vs. CSR: la letteratura
s v ~  scientifica

DIGITAL (COR)

-
e ——eeeeeeeeeeeee
g
— e — .~ o— —
— - -
m— — -
- — —————
b — : — ‘ e =
e —— e l~r—1 .—‘
———— = | e
) — — —
— —
5 = = . -
'77-—:———~ ————————— —— —
L —— = = — -
o \,w\——__ S
— —
* - —— R —
S— —
—— —
— L
L — e Ee— e —
P — —_— =
T e — % 7 _——
\g ' -~ ———————
R

PHYSICAL (CSR)



CSR (Corporate Social Responsibility])

36.176 papers

43,288 results from Web of Science Core Collection for:

2 Clarivate

Q. corporate social responsibility (All Fields)

Web of Science’

43.288
papers




CSR in SMEs

1 Search Lis

‘Welcome to a more intuitive and efficient search experience. See what s new

) social AMND responsibility, AMD sme

[ Beta )
3 6 1 p a p e rS Documents Preprints Patents Secondary documents Research

361 documents found

2 Clarivate

Search

2 Clarivate

Results for Data Envelopme... > Results for corporate social ... *  Results forc

Web of Science’

481 results from Web of Science Core Collection for:

481
papers

Q. corporate social responsibility, sme (All Fields)

‘ (®) Add Keywords Quick add keywords:



LSRin SMEs

» [ discorsi accademici sulla CSR
nelle PMI sono in rapida crescita
negli ultimi anni; Tuttavia, la
conoscenza in questo campo dj
ricerca e frammentata tra riviste
scientifiche, settori, discipline,
contesti culturali e geografici.

Oduro, S., Bruno, L., & Maccario, G. (2021). Corporate social responsibility (CSR) in SMEs: what we know, what w uld know.

Journal of Small Business & Entrepreneurship, 36(2), 207-238. https://doi.org/10.1080/082



I risultati mostrano che:

La ricerca sulla CSR nelle PMI e in rapida crescita con oltre 136 articoli sottoposti a
revisione paritaria pubblicati nell'ultimo decennio, appare in modo significativo su
riviste di alto livello e si basa empiricamente;

le indagini guantitative e i panel di studi dominano il campo rispetto ad altre
metodologie, come gli studi di casi qualitativi e i modelli concettuali;

a performance aziendale (finanziaria, hon finanziaria ed entrambe] e
‘argomento/tema frequentemente indagato, seguito da driver/antecedenti,
percezione/consapevolezza della conoscenza e pratiche ed etica ecologiche della
CSR, in guest'ordine.

gli studi sono prevalentemente eurocentrici, multisettoriali e teorici;

C'e un'adozione e uno sviluppo limitati di huove teorie e collegamenti tra gli studi
concettuali ed empirici.
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The International CDR Manifes

* Nel corso del 2021, un gruppo
internazionale di accademici,
professionisti aziendali e autori di
pubblicazioni ha collaborato per |
aggregare il loro lavoro esistente in

un'unica definizione internazionale che The Seven Core Principles of

estrae il meglio da ciascuno di essi per the International definition of

: C e e . : Corporate Digital Responsibility
costruire una serie di principi che ti
guidino nel tuo percorso di The CDR Manifesto

responsabilita digitale.
NG/




COR PRINCIPLES

PURPOSE AND TRUST

FAIR AND EQUITABLE ACCESS
FORALL

PROMOTE SOCIETAL
WELLBEING

CONSIDER ECONOMIC AND The Seven Core Principles of
SOCIETAL IMPACT the International definition of

ACCELERATE PROGRESS WITH Corporate Digital Responsibility
IMPACT ECONOMY

The CDR Manifesto

CREATING A SUSTAINABLE
PLANET TO LIVE

REDUCE TECH IMPACT ON CLIMATE
AND ENVIRONMENT




Il Manifesto Internazionale della CDR

1. Scopo e fiducia - I 7 principi fondamentali 2 Accessogiust

| I

FAIR AND EQUITABLE
PURPOSE AND TRUST ACCESS FOR ALL
Digital at the heart of Justice, Equity, Diversity
Corporate Responsibility, and Inclusion drives a
protecting reputation & need to engage different
trust in the organisation of stakeholders, like
employees, customers & customers & employees,
shareholders effectively in the use of

digital technologies

« Accessible and inclusive products and services
FUDHEI (R AL FRSPORSTRY coce H w « Promote justice, equity, diversity and inclusion
pe——————}

« Publish corporate purpose

« Responsible employment rights

« Implement strong responsible digital governance

« Comply with, and advocate for stronger responsible regulation




The International CDR Manifesto
- the / core principles 4 considerarerim

3. Promuovere il benessere
della societa

« Implement strong privacy

PROMOTE SOCIETAL
WELLBEING

Protect data and personal
privacy, empower people to
engage and develop skills,
and protect from harm to
improve reputation and
trust

« Implement responsible data practices

« Promoting digital maturity skills

« Promoting digital wellbeing

HOW

SOC

CONSIDER ECONOMIC &
SOCIETAL IMPACT

Reputational need to
consider the economic and
societal impact of decisions
within the organisation

« Plan for sustainable and responsible automation

« Transparency with stakeholders with verifiable third party data

« Share digital economic benefits with relevant stakeholders




The International CDR Manifesto
5. Accelerare il progresso _ the 7 core principles 6. Creare un pian

dell'economia dell'impatto cui v

ACCELERATE PROGRESS CREATING A SUSTAINABLE
WITH IMPACT ECONOMY PLANET TO LIVE

Accelerate consumer To move beyond Carbon
demand of ecologically Neutral or Carbon

and societally better Negative, creating a more
products. Incubate more positive impact on the
cleantech and invest in planet than your
sustainable and societal organisational scope using
impact initiaves digital products & services

’ 3 22 = s : « Report business impact against certified third party assessments
« Invest in sustainability, environmental and societal impact returms
. . - « Innovate and positively impact beyond corporate boundary
« Accelerate & innovate sustainable consumer behaviours
[==——————
_

« Use only verifiable carbon offset credits




The International CDR Manifesto
- the /7 core principles

/. Ridurre I'impatto della
tecnologia sul clima e
sull'ambiente

REDUCE TECH IMPACT ON
CLIMATE & ENVIRONMENT

To mitigate the impact of
your organisation’s
technology impact as you
head towards Carbon
Neutral or Carbon Negative

« Implement an environmental IT strategy
W « Measure, report, and minimise energy use and move to
1

renewable energy




From digitization to corporate digital
responsibility

Modified fields of Modified fields of
apphcation apphcation
Innm:?‘u-::ns Innovations Mnnﬁnms
information and communication technology - ICT
ICT ]
(ICT)
Phase 1: Digitization Phase 2: Digitalisation Phase 3: Digitalisation and responsibility

Technical dimension - Social behavioral dimension - Social ethical dmension

*SOURCE: Merbecks, U. Corporate digital responsibility (CDR) in Germany: background and first empirical evidence from DAX 30 companies in 2020. J Bus Econ (2023).
https://doi.org/10.1007/s11573-023-01148-6
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Nell'ambito dell'iniziativa per lo sviluppo sostenibile dell'economia
definiti tre gruppi fondamentali di obiettivi che si sta cercando di ra
Si tratta di obiettivi ambientali, sociali e di governance abbrevia
La pratica ESG include e si preoccupa del modo in cui le aziende affrontan
cambiamento climatico, di come si prendono cura dei propri dipendenti e
altri stakeholder, ma anche della cultura e della gestione aziendale. La se
maggiore attenzione e attenzione a livello globale verso le tematiche ambi
sociali e di governance (ESG) ha portato allo sviluppo della Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) che garantira la rendicontazione s
le tematiche di sostenibilita (fattori ambientali, sociali e di governance]
L'ESG e un nuovo modo di pensare e quindi di fare impresa per garantire un
green e sostenibile.



I principi ESG sono stati coniati nel 2004 in occasione del vertice
del Global Compact delle Nazioni Unite, come impegno di venti
importanti societa finanziarie a iniziare a integrare i problemi
sociali, ambientali e di governance nell'analisi e nel processo
decisionale degli investimenti (Global Compact delle Nazioni Unite,

2023).
L'aspetto ambientale (E) include qu]estioni ambientali che possono avere

un'influenza positiva o negativa sui risultati finanziari, come i rischi del
cambiamento climatico, la necessita di ridurre i rifiuti e i prodotti rispettosi
dellambiente.

Sociale (S) include questioni sociali che possono influenzare positivamente o
negativamente un'entita, come 'ambiente di lavoro e la comunicazione.
La governance (G) include le questioni di governance in termini di impatto
positivo o negativo su tutte le parti interessate, come la struttura aziendale, la
trasparenza delle informazioni e il sisterma di ricompense (Li et al,, 2021).

United Nations Global Compact (2023). The Global Compact Leaders Summit 2004 - Final Report available at
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/news_events%2F8.1%2Fsummit_rep_fin.pdf

Li, T. T., Wang, K., Sueyoshi, T., & Wang, D. D. (2021). ESG: Research progress and future prospects. Sustainability, 13(21),



La responsabilita digitale d'impresa
dell'intelligenza artificiale

Domanda chiave: in che modo le aziende
tecnologiche stanno riconoscendo la loro
CDR?

* cl sono crescenti preoccupazioni
riguardo ai laboratori di intelligenza
artificiale "bloccecati in una corsa fuori

controllo” per sviluppare e implementar
sistemi sempre piu potenti che nessun
compresiiloro creatori, puo comprend
prevedere o controllare

SOURCE: https://theacademic.com/artificial-intelligence-corporate-digital-responsibility/



Best practice - Esempi di vita
Deutsche Telekom - reale




La casa della responsabilita digitale in Deutsche Teleko .

Our actions are based on our firm foundation and
our principles. We focus on technologies for

people and with people. We currently categorize
these actions in four areas:

Digital Ethics — Ensuring sovereignty and supporting
people are our focus. We design digital technologies
responsibly.

Digital Participation — Deutsche Telekom wants
everyone to take part in the digital society. Everyone should
have access to the many opportunities afforded by

digitalization.

Future Work —Digital responsibility at Deutsche Telekom
means thinking about future work as part of its dynamic
transformation process and ensuring that despite all the
changes, people remain the focus of all decisions.

Climate and resource protection — Protecting the
climate together and using resources responsibly — with and
through digitalization.



Acting with digital responsibility

r Digi
Co porate g Ita" Corporate Digital Responsibility @Deutsche Telekom is the result of our CDR

ResponSi bility community. Contact persons and experts from all Board of Management
departments have contributed and continue to contribute to the discussion.

@DeUtSChe Te le kOm Based on our analysis of numerous documents, qualitative surveys, and
detailed interviews, we have identified a large number of activities that help
foster our digital responsibility. Further activities are already being planned in
the various departments.

Our definition of digital responsibility

We see taking digital responsibility as a dynamic process and constant
evolution. We will report on new and expanded activities and measures on a
regular basis, because meeting our high standards for responsible
digitalization is an ongoing challenge and duty — one that we gladly face.



Key elements for Al retail service automation.

Potential advantages for
retailers

Al service
automation tools

Potential privacy and
ethical concerns for

consumers

Adopting new ways for

replying to consumers’
complaints (automatization

via social media and online
chatbot)

Improving personalization
(including
recommendations,
notifications, and products)

Capturing and merging data
from different sources,
including in-store proximity
sensors, CCTV, online
interactions, mobile apps

Developing new prediction
models

Machine learning
algorithms

Machine learning
algorithms

Facial recognition
systems, iBeacon
and RFID

Machine learning
algorithms and big
data analytics

Potential non-
deterministic behavior of
the Al (i.e., how will the Al
evaluate the importance of
the complaint of a certain
consumer and
consequently
accommodate the response
if the complaint is slightly
different from the one used
for training?), which
results in a possible lack of
validity

Lack of data transparency
in collection, storage, and
usage

Lack of data transparency
in collection, storage, and
usage, and a limited
possibility to delete or
remove past data

Lack of data accuracy
leading to systemic biases
undetected

L'intelligenza
artificiale per
'automazione
intelligente dei
servizi di vendita al
dettaglio

SOURCE: Scarpi, D., & Pantano,
E. (2024). “With great power
comes great responsibility”:

Exploring the role of Corporate

Digital Responsibility (CDR) for

Artificial Intelligence
Responsibility in Retail Service
Automation (AIRRSA).
Organizational Dynamics,
53(2), 101030.




Artificial Intelligence Responsibility in
Retail Service Automation (AIRSSA)

Intelligences
Data responsibility
S TS
No Consumers
Safety and Reliable CDR manipulation and socio-

transparency systems nor
vulnerability

Support in Fast CDR Higher

cultural
groups match

utility

identity systems and response
expression speed

O i NI Corsimer

Solutions

Value delivered

(AIRRSA), da
di vista dei
consumatori e dei
rivenditort.

Scarpi, D., & [Pantano; E:
(2024). “With greatipower
comes great responsibilitys
Exploring the role of
Corporate Digital
Responsibility (CDR) for
Artificial Intelligence
Responsibility in Retail
Service Automation
(AIRRSA). Organizational
Dynamics, 53(2), 101030.
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The Digital Services Act - DSA

La legge sui servizi digitali disciplina gli intermediari e le

piattaforme online come i marketplace, i social network,

le piattaforme di condivisione dei contenuti, gli app store
e |le piattaforme online di viaggi e alloggi.

Il suo obiettivo principale e prevenire le attivita illegali e
dannose online e |la diffusione della disinformazione.
Garantisce la sicurezza degli utenti, protegge i diritti

fondamentali e crea un ambiente di piattaforma online

equo e aperto.

A partire dal 17 febbraio 2024, le regole DSA si applicano a t
norme si applicavano gia alle piattaforme designate con pit
dell'UE), le cosiddette piattaforme online di dimensioni molto grandi (VLOP) o mot
molto grandi (VLOSE).

olazione
Imensioni



Quali sono gli obiettivi principali

della legge sui servizi digitali?

000 (« )
=y -
@
For citizens For providers of digital services
— better protection of fundamental rights — legal certainty
— more control and choice — a single set of rules across the EU
— stronger protection of children online — easier to start-up and scale-up in Europe

- less exposure to illegal content

e E
(Qﬁ@(Q\ Q

For business users of digital services For society at large
— access to EU-wide markets through platforms — greater democratic control and oversight over systemic platforms
— level-playing field against providers of illegal content — mitigation of systemic risks, such as manipulation or disinformation

SOURCE: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/,




Cosa significano le nuove regole per gli utenti, le imprese e

L'Europa pronta per l'era digitale: nuove norme online per le imprese

piattaforme

Le stesse norme si applicheranno in
tutta I'Unione e costituiranno la base di
un ampio mercato interno per la
crescita e la prosperita dei servizi
digitali. Si prevede che il commercio
digitale transfrontaliero nel mercato

—

unico aumentera fino al 2%

y 7/ /a

N—

| piccoli operatori avranno la
certezza del diritto per
sviluppare servizi e proteggere
gli utenti da attivita illegali e
saranno supportati da standard,
codici di condotta e linee guida

y / /4 —/

—

Le piccole e le microimprese
sono esentate dagli obblighi
piu onerosi, ma sono libere di
applicare le migliori pratiche,
per il loro vantaggio
competitivo

N

y [/ /4

Sostegno allo scale-up: le
esenzioni per le piccole
Imprese sono prorogate per 1
mesi dopo il superamento del
soglie di fatturato e di
personale che le qualificano

come piccole imprese
y / /4 —/




Cosa significano le nuove regole per gli utenti, le imprese e
piattaforme (pt. 2)

L'Europa pronta per l'era digitale: nuove norme online per le imprese
@

—

Le imprese possono anche
diventare "segnalatori
attendibili” di contenuti o
merci illegali, con procedure
speciali di priorita e una
stretta cooperazione con le

piatmnp /

Obblighi rafforzati per i marketpla
di applicare misure dissuasive, co
le politiche di "conosci il tuo cliente
commerciale’, di compiere sforzi
ragionevoli per eseguire controlli
casuali sui prodotti venduti sul loro
servizio o di adottare nuove
tecnologie per la tracciabilita dei

od otti’ 7/ . /

Le imprese utilizzeranno nuovi
meccanismi semplici ed efficaci
per segnalare i contenuti e i
beni illegali che violano i loro
diritti, compresi i diritti di
proprieta intellettuale, o che
competono a un livello sleale

y [/ /4

Eliminare i disincentivi per le
imprese ad adottare misure
volontarie per proteggere |
propri utenti da contenuti, beni
o servizi illegali

y / /4 —/




DSA: Quali sono i vantaggi per le PMI?

 Consentira alle aziende di avere accesso a maggiori

informazioni sulle prestazioni dei loro prodotti o servizi su

« Aprire nuove opportunita per le imprese, che saranno in piattaforme di terze parti
grado di innovare e competere con i servizi dei - Niente piu classificazione iniqua dei servizi e dei prodotti dei
gatekeeper in condizioni di parita. gatekeeper rispetto a quelli offerti da altre aziende sulla stessa
* [ consumatori saranno in grado di vedere quali sono le piattaforma
migliori opzioni disponibili e nhon solo quelle che i . Le aziende saranno in grado di attrarre piu facilmente i
gatekeeper vogliono che vedano. consumatori che non possono piu essere bloccati dalle
» Gli utenti aziendali sapranno cosa aspettarsi guando piattaforme gatekeeper
hanno a che fare con i gatekeeper.  Le nuove norme renderanno piu facile per le piccole imprese e |
] gatekeeper conosceranno i chiari obblighi a loro nuovi operatori crescere ed espandersi e competere con le
applicabili. piattaforme gatekeeper.
 Norme procedurali chiaramente definite garantiranno . Sjprevede che 'aumento della concorrenza portera a un
decisioni rapide che si tradurranno in vantagagi rapidi sia maggiore potenziale di innovazione tra le piccole imprese e a
per gli utenti commerciali che per i consumatori. una migliore qualita del servizio, con un conseguente aumento

del benessere dei consumatori.
« Le start-up e le nuove imprese emergeranno e cresceranno e

creeranno nuovi posti di lavoro, grazie a condizioni di parita.



Il pacchetto della legge sui servizi digital
comprende:

a. The Digital Services Act,
b. The Digital Markets Act.

Il Digital Markets Act (DMA] riguarda le "piattaforme gatekeeper" come Google,
Amazon e Meta e copre la nhecessita del consenso dell'utente prima di
elaborare i dati personali per la pubblicita mirata. E interessante notare che la
maggior parte delle aziende interessate dal Digital Markets Act e dal Digital
Services Act hanno sede negli Stati Uniti d' America.

Se ritieni che le sanzioni per le violazioni del GDPR siano molto severe (fino al
4% del fatturato annuo globale), rimarrai sorpreso dalle sanzioni per le
violazioni del Digital Services Act (fino al 6% del fatturato annuo globale) e dalle
sanzioni per le violazioni del Digital Markets Act (fino al 10% del fatturato annuo
globale, o fino al 20% in caso di recidiva).



Il regolamento generale sulla

protezione dei dati -GDPR

Il Regolamento generale sulla protezione dei dati
privacy e la sicurezza piu severa al mondo. Il reg

protezione dei dati (GDPR) dell'UE disciplina
trasferimento dei dati personali del

- entrato in vigore il 25 mag
Perché tutti conoscono cosi be
- Le multe per la violazione del GDPR sono mol

sanzioni, che raggiungono un massimo dj
fatturato globale (a seconda di quale sia il p
hanno il diritto di chiedere un ri

e
e



Il GDPR definisce;

metodi per garantire il
rispetto delle norme e
sanzioni per chi viola le
norme

V' / /4 —)

gli obblighi di coloro
che trattano i dati

V' / /4 —)

diritti fondamentali
delle persone nell'era
digitale

V' / /4 —)
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CDR Calculus

Value of | _ |

Good CDR

Benefits

Mitigation of CDR Risks

* Legal risks
* Reputational risks
* Regulatory risks

Brand Equity and Trust
“Warm glow” of being a good
organization builds brand
equity in:

* Consumer markets

* Labour markets

* Partner and supplier
ecosystem

Opportunity Costs / Costs of Good CDR

Lost Incremental
Revenues

* Contribution (sales,
cross-and up-selling)

* Price discrimination

* Churn prediction and
prevention

* Revenues from new
services

* Revenues from data,
insights, and services
sold to 37 parties

Reduced Customer
Experience

* Customization and
personalization

* Convenience, accessibility,
and speed of service

Untranslated Potential
Cost Savings

* Optimized and automated
service processes

* Compliance to service
processes and policies

* Risk assessment, and fraud
detection and prevention

* Optimized supply chain

Cost of Robust CDR

* Cost of building a CDR
culture and norms

*Cost of a CDR
management structure,
unit, and team (incl.
staffing for CDR activities
and CDR training and
development)

* Cost of governance
(internally and business
partner ecosystem)

SOURCE: https://www.servsig.org/wordpress/2023/04/corporate-digital-responsibility-cdr-in-the-age-of-ai-why-d

pr-cdr-practices/




Corporate Digital Responsibility
Competitive Advantages

Increased Bette Responsible Reduced hﬁ:&?:g
Trust Allocatio Innovatior isk

Competitive advantages of CDR

2@3A 3 BANK'S CONSULTING www.2aT3A.com

La responsabilita digitale aziendale pud migliorare la competitivita di un'azienda nella corsa alle risorse sc
fiducia, preparazione digitale, allocazione, innovazione responsabile, rischio e capacita di dare u




Il calcolo CDR

Value of — Benefits =  Costs of Good CDR
CDR / Opportunity
Brand Equity Costs
and Trust Cost of Good CDR
Mitigation of Lost Incremental
CDR Risks Revenues

Reduced Customer
Experience

Lost Cost Savings &
Optimization
Opportunities

‘Hartley, N., Kunz, W., & Tarbit, J. (2024). The corporate digital responsibility (CDR) calculus: How and why organizz ical trade-offs for

growth. Organizational Dynamics, 53(2), 101056.
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Pratiche manageriali per una

CDR Culture (shared CDR values, norms, artifacts and behaviors)

Managerial Practices for Sustainable Corporate Digital Responsibility (CDR):

Restructuring Processes and Strengthen Data Management Invest in Managerial and
Responsibilities: and Governance Practices: Employee Competencies:

e Embed a CDR policy. * Create robust internal e Develop dedicated roles
e Refine and redesign data governance structures to like Chief Data or

e Ensure human involvement in * Establish teams, systems, mandated board
the creation, development, structures, and processes that positions.
and deployment of new fenhance uansparency, e  Prioritize upskilling
technologies and data. increase accountability. employees in digital

* Ensure governance
encompasses the complete

fi.?SPO"S'b"'t'eS.W't.h'” _ data and technology lifecycle
different organizational units and spans across the

to cater to CDR requirements. organization's hierarchy. metrics in employe?

e  Ensure that decisions are e  Normalize the reporting of performance appraisals to
justifiable and transparent for tool utilizations in annual encourage compliance
CDR robustness. reports to stakeholders. and transparency.

competencies to ensure a
holistic approach to CDR.
. Embed CDR evaluation

2 Restructure roles and




Grazie per il vostro tempo e la vostra
attenzione!
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