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Programma – Cosa aspettarsi?



• Interreg Central Europe

• Organizzazione partner capofila: Digital Innovation Hub Slovenia

• Obiettivo specifico prioritario del programma: SO1.2: Rafforzare le 

competenze per la specializzazione intelligente, la transizione 

industriale e l'imprenditorialità nell'Europa centrale

• COEUS affronta la sfida non solo di garantire che la digitalizzazione 

sia realizzata nell'Europa centrale, ma che sia realizzata con 

responsabilità sociale, economica, tecnologica e ambientale.

• A tal fine, sostiene le competenze di Corporate Digital Responsibility

(CDR) delle PMI tradizionali e innovative, con particolare attenzione 

alle priorità di specializzazione intelligente per la digitalizzazione.

Modulo 1: 
Introduzione 

al COEUS



Overview partner di Progetto 



Overview partner di Progetto 



Current world challenges

SOURCE: https://iasi-inco.com/sustainable-development-our-priority-for-years-now/ 



D'altra parte...
Trasformazione digitale, 

Industria 4.0, 

cloud computing, 

intelligenza artificiale 

robotica 

Internet delle cose (IoT)

Tecnologia blockchain

…..

Parole d'ordine globali che vengono utilizzate sempre più frequentemente, non solo in politica, negli affari e nella 

società, e che stanno diventando sempre più importanti in questi giorni

Tutti questi termini sono spesso riassunti sotto il termine digitalizzazione.

SOURCE: https://www.calsoft.com/what-is-industry-4-0/ 



La transizione digitale è una delle grandi forze trasformative del nostro 
tempo

La transizione digitale porta nuove speranze, ma solleva anche nuove 
domande.

Quali sono le sue conseguenze ambientali e sociali?

Quali sono le conseguenze sull'organizzazione del lavoro e sulle 
relazioni professionali?

https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-2021-corporate-digital-responsibility-

2._environmental_and_social_issues.pdf
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Modulo 2: CDR - definizioni

La Corporate Digital Responsibility (CDR) è 

un insieme di pratiche e comportamenti che 

aiutano un'organizzazione a utilizzare i dati 

e le tecnologie digitali in modo socialmente, 

economicamente, tecnologicamente e 

ambientalmente responsabile. 

In teoria, sembra ovvio. 

In pratica, non è così facile da realizzare, in 

particolare per le PMI (CDR Europe Interreg)
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Un'azienda digitalmente responsabile dovrebbe quindi rispondere a diverse sfide 
importanti, in linea con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile:

Responsabilità normativa in materia di protezione dei dati e conformità al GDPR e alle normative di 
settore;

02 la responsabilità etica dei software di intelligenza 
artificiale;

responsabilità sociale in relazione alla gestione dei dati, alla trasformazione dei modelli di lavoro, alla 
condivisione dei dati, all'inclusione di tutti;

Responsabilità ambientale per l'uso dei dati nella considerazione degli impatti ambientali delle 
attività aziendali.

03
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CSR Platform (2020), Corporate Digital Responsibility -1. L'enjeu des données, France Stratégie, 

July.



Al giorno d'oggi le aziende sono 
particolarmente chiamate ad assumersi la 
responsabilità delle loro azioni digitali e a 
comunicare il posto che vogliono occupare 
nella società digitale. 
Con il termine Corporate Digital Responsibility, 
le aziende di tutto il mondo si impegnano a 
garantire una maggiore responsabilità in 
materia di sostenibilità, protezione dei dati e 
protezione dei consumatori.

SOURCE: https://ihk-kompetenz.plus/wissenswertes/corporate-digital-responsibility-cdr-definition/



Modulo 3: vs. CSR CDR



In sostanza, la principale differenza tra CDR e CSR è data dal 
ruolo che la tecnologia riveste nel rispettivo concetto. 

Mentre la CSR ha un obiettivo relativamente ampio nei 
confronti della società che attribuisce alla tecnologia solo 

un'importanza subordinata, la CDR ruota attorno alla tecnologia 
e alle sue implicazioni per le aziende e la società. Oltre a queste 

principali differenze tra CDR e CSR, non esiste una netta 
separazione tra i due concetti, per cui sono possibili 

sovrapposizioni tematiche (Lobschat et al. 2021).
- La CDR è sempre più vista come un sottoinsieme della 

Responsabilità Sociale d'Impresa (CSR).

Lobschat L, Mueller B, Eggers F et al (2021) Corporate digital responsibility. J Bus Res 122:875–888



CSR vs. CDR

Pelters, E. (2021). Corporate Digital Responsibility—Understanding and Applying. In: Herberger, T.A., Dötsch, J.J. (eds) Digitalization, 
Digital Transformation and Sustainability in the Global Economy. Springer Proceedings in Business and Economics. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-77340-3_6



SOURCE: Wynn, M., & Jones, P. (2023). Corporate responsibility in the digital era. Information, 14(6), 324.



SOURCE: CDR Infographic, CDR 

Manifesto



Corporate Digital Responsibility Examples

Implementazione 
Il manager CDR è responsabile della creazione e 

dell'attuazione di una politica CDR (una linea guida 
aziendale per promuovere la responsabilità 

digitale aziendale). Vuoi rendere la digitalizzazione 
nella tua azienda sostenibile e responsabile? 

Protezione dei dati
"Cosa succede ai miei dati?" Questa domanda sta 

diventando sempre più importante per i clienti. 
Non solo le normative applicabili, come il 

Regolamento generale sulla protezione dei dati, 
impongono alle aziende di proteggere i dati, ma 

anche la gestione dei dati è importante per le 
relazioni con i clienti. Le procedure più importanti 

sono quelle che riguardano il modo in cui è 
possibile raccogliere e valutare i dati in modo 

sicuro.

Intelligenza artificiale
Uno sviluppo relativamente nuovo che 

sta guadagnando slancio dalla 
comparsa di ChatGPT and Co.: 

l'intelligenza artificiale (AI). L'intelligenza 
artificiale sta cambiando le aziende. 

Accompagnare questa trasformazione 
in modo sicuro e responsabile nello 
spirito della responsabilità digitale 
aziendale è il lavoro di un manager 

dell'intelligenza artificiale.

https://ihk-kompetenz.plus/wissenswertes/corporate-digital-responsibility-cdr-

definition/



Real-life CDR implementation examples

https://corporate.zalando.com/en/company/zala

ndo-publishes-first-corporate-digital-

responsibility-report-partnership-german 
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È essenziale che le organizzazioni siano consapevoli del fatto che la 

digitalizzazione può portare a impatti negativi se utilizzata in modo improprio, 

inclusi danni ai clienti e conseguenze sociali indesiderate. 

Ad esempio, Goldman Sachs ha affrontato il contraccolpo dell'opinione pubblica 

dopo essere stata indagata per la discriminazione derivante dal loro algoritmo 

che forniva alle donne linee di credito inferiori rispetto agli uomini. 

Inoltre, incidenti come la debacle del "debito robotico" da parte del governo 

australiano hanno portato a minori residenti socio-economici costretti a 

rimborsare rimborsi errate del welfare, causando bancarotta, stress psicologico 

e persino segnalazioni di suicidio a causa delle anomalie algoritmiche che 

hanno sostenuto le richieste di rimborso.

Esempi di vita reale

Hartley, N., Kunz, W., & Tarbit, J. (2024). The corporate digital responsibility (CDR) calculus: How and why organizations 
reconcile digital and ethical trade-offs for growth. Organizational Dynamics, 53(2), 101056.



Esempi reali di implementazione CDR

Sociale Implica il rapporto di un'organizzazione 
con le persone e la società. Gli argomenti 
includono la protezione della privacy dei dati e 
gli aspetti relativi alla diversità e all'inclusione 
digitale, come colmare il divario digitale tra 
aree geografiche, classi sociali e dati 
demografici di età. 
Esempio: Quando le richieste di assicurazione 
online vengono respinte dalla compagnia 
assicurativa svizzera Die Mobiliar, la persona 
interessata ha il diritto di parlare con un 
dipendente per comprendere le motivazioni 
alla base della decisione. 

Economico Si tratta della gestione 
responsabile degli impatti economici delle 
tecnologie digitali. Gli argomenti includono la 
sostituzione dei posti di lavoro esistenti con 
robot e la creazione di nuovi posti di lavoro 
dell'era digitale che sono arricchenti e 
appaganti. Le domande includono il modo in 
cui le aziende condividono i benefici 
economici della digitalizzazione con la 
società in generale. 
Esempio: Weleda, un'azienda svizzera di 
cosmetici naturali olistici e farmaci 
antroposofici, ha affermato che qualsiasi uso 
dell'automazione robotica dei processi non 
comporterà riduzioni del personale o perdite 
di posti di lavoro. I dipendenti interessati 
verrebbero aggiornati e trasferiti ad altre 
funzioni.



Esempi reali di implementazione CDR

Tecnologico Questo è legato alla 
creazione responsabile delle 

tecnologie stesse. Ad esempio, 
algoritmi decisionali dell'IA distorti o 
imprecisi possono portare a pratiche 
sleali o discriminatorie. Anche altre 
tecnologie, come i cosiddetti video 

deepfake, possono avere effetti 
dannosi sulla società. 

Esempio: i dipendenti della società di 
telecomunicazioni tedesca Deutsche 
Telekom sono incoraggiati a seguire 

le linee guida etiche aziendali relative 
all'ingegneria e all'utilizzo 
dell'intelligenza artificiale.

Ambientale Riguarda il legame tra le 
tecnologie digitali e l'ambiente fisico, 
comprese le questioni del riciclaggio 
responsabile o dello smaltimento di 

vecchie apparecchiature informatiche. 
Un'altra considerazione è la limitazione 

del consumo di energia per le attività 
aziendali. 

Esempio: impegnandosi a raggiungere 
l'azzeramento delle emissioni nette 
Scope 1 e 2 entro il 2025, il gruppo di 
servizi finanziari UBS sfrutta i sensori 
connessi nella sua infrastruttura fisica 

per ridurre il consumo energetico e 
misurare le emissioni di carbonio in 

modo più efficace.
https://swiss-digital-initiative.org/wp-content/uploads/2022/11/SDI_IMD-CDR-Report_2022.pdf
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Lobschat, Lara & Mueller, Benjamin & Eggers, Felix & Brandimarte, Laura & Diefenbach, Sarah & Kroschke, Mirja & Wirtz, Jochen. (2021). Corporate Digital 

Responsibility. Journal of Business Research. 122. 875-888. 10.1016/j.jbusres.2019.10.006. 



Source: Wirtz, Jochen, Werner Kunz, Nicole Hartley, and James Tarbit (2022), “Corporate Digital Responsibility in Service Firms and their Ecosystems”, Journal of 

Service Research, published online first, https://doi.org/10.1177/10946705221130467.



CDR vs. CSR: la letteratura 
scientifica

cioè ciò che è stato finora 
trovato



CSR (Corporate Social Responsibility)

36.176 papers

43.288 

papers



CSR in SMEs

361 papers

481 

papers



CSR in SMEs

• I discorsi accademici sulla CSR 
nelle PMI sono in rapida crescita 
negli ultimi anni; Tuttavia, la 
conoscenza in questo campo di 
ricerca è frammentata tra riviste 
scientifiche, settori, discipline, 
contesti culturali e geografici.

Oduro, S., Bruno, L., & Maccario, G. (2021). Corporate social responsibility (CSR) in SMEs: what we know, what we don’t know, and what we should know. 

Journal of Small Business & Entrepreneurship, 36(2), 207–238. https://doi.org/10.1080/08276331.2021.1951064 



I risultati mostrano che:

• La ricerca sulla CSR nelle PMI è in rapida crescita con oltre 136 articoli sottoposti a 
revisione paritaria pubblicati nell'ultimo decennio, appare in modo significativo su 
riviste di alto livello e si basa empiricamente; 

• le indagini quantitative e i panel di studi dominano il campo rispetto ad altre 
metodologie, come gli studi di casi qualitativi e i modelli concettuali; 

• la performance aziendale (finanziaria, non finanziaria ed entrambe) è 
l'argomento/tema frequentemente indagato, seguito da driver/antecedenti, 
percezione/consapevolezza della conoscenza e pratiche ed etica ecologiche della 
CSR, in quest'ordine. 

• gli studi sono prevalentemente eurocentrici, multisettoriali e teorici; 
• C'è un'adozione e uno sviluppo limitati di nuove teorie e collegamenti tra gli studi 

concettuali ed empirici.



CSR in SMEs - wordcloud



CDR

843 

papers

1042 papers













CDR + 
SMEs

9 papers

16 

papers

25 

papers





The International CDR Manifesto

• Nel corso del 2021, un gruppo 

internazionale di accademici, 

professionisti aziendali e autori di 

pubblicazioni ha collaborato per 

aggregare il loro lavoro esistente in 

un'unica definizione internazionale che 

estrae il meglio da ciascuno di essi per 

costruire una serie di principi che ti 

guidino nel tuo percorso di 

responsabilità digitale.





Il Manifesto Internazionale della CDR

- I 7 principi fondamentali1. Scopo e fiducia 2. Accesso giusto ed equo per tutti



The International CDR Manifesto
 - the 7 core principles

3. Promuovere il benessere 

della società

4. Considerare l'impatto economico e 

sociale



The International CDR Manifesto
 - the 7 core principles5. Accelerare il progresso 

dell'economia dell'impatto
6. Creare un pianeta sostenibile in 

cui vivere



The International CDR Manifesto
 - the 7 core principles

7. Ridurre l'impatto della 

tecnologia sul clima e 

sull'ambiente



From digitization to corporate digital 
responsibility

 

•SOURCE: Merbecks, U. Corporate digital responsibility (CDR) in Germany: background and first empirical evidence from DAX 30 companies in 2020. J Bus Econ (2023). 

https://doi.org/10.1007/s11573-023-01148-6



Modulo 4: ESG e la sua 
connessione con la CDR



Nell'ambito dell'iniziativa per lo sviluppo sostenibile dell'economia, sono stati 
definiti tre gruppi fondamentali di obiettivi che si sta cercando di raggiungere. 

Si tratta di obiettivi ambientali, sociali e di governance abbreviati ESG. 
La pratica ESG include e si preoccupa del modo in cui le aziende affrontano il 

cambiamento climatico, di come si prendono cura dei propri dipendenti e degli 
altri stakeholder, ma anche della cultura e della gestione aziendale. La sempre 

maggiore attenzione e attenzione a livello globale verso le tematiche ambientali, 
sociali e di governance (ESG) ha portato allo sviluppo della Corporate 

Sustainability Reporting Directive (CSRD) che garantirà la rendicontazione su tutte 
le tematiche di sostenibilità (fattori ambientali, sociali e di governance). 

L'ESG è un nuovo modo di pensare e quindi di fare impresa per garantire un futuro 
green e sostenibile.



I principi ESG sono stati coniati nel 2004 in occasione del vertice 
del Global Compact delle Nazioni Unite, come impegno di venti 
importanti società finanziarie a iniziare a integrare i problemi 
sociali, ambientali e di governance nell'analisi e nel processo 

decisionale degli investimenti (Global Compact delle Nazioni Unite, 
2023).

L'aspetto ambientale (E) include questioni ambientali che possono avere 
un'influenza positiva o negativa sui risultati finanziari, come i rischi del 

cambiamento climatico, la necessità di ridurre i rifiuti e i prodotti rispettosi 
dell'ambiente. 

Sociale (S) include questioni sociali che possono influenzare positivamente o 
negativamente un'entità, come l'ambiente di lavoro e la comunicazione. 

La governance (G) include le questioni di governance in termini di impatto 
positivo o negativo su tutte le parti interessate, come la struttura aziendale, la 

trasparenza delle informazioni e il sistema di ricompense (Li et al., 2021).

United Nations Global Compact (2023). The Global Compact Leaders Summit 2004 – Final Report available at 

https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/news_events%2F8.1%2Fsummit_rep_fin.pdf 

Li, T. T., Wang, K., Sueyoshi, T., & Wang, D. D. (2021). ESG: Research progress and future prospects. Sustainability, 13(21), 

11663.



La responsabilità digitale d'impresa nell'era 
dell'intelligenza artificiale
•Domanda chiave: in che modo le aziende 
tecnologiche stanno riconoscendo la loro 

CDR?
• ci sono crescenti preoccupazioni 
riguardo ai laboratori di intelligenza 
artificiale "bloccati in una corsa fuori 

controllo" per sviluppare e implementare 
sistemi sempre più potenti che nessuno, 

compresi i loro creatori, può comprendere, 
prevedere o controllare

SOURCE: https://theacademic.com/artificial-intelligence-corporate-digital-responsibility/ 



Deutsche Telekom - 

CDR

Best practice – Esempi di vita 
reale



La casa della responsabilità digitale in Deutsche Telekom





L'intelligenza 
artificiale per 

l'automazione 
intelligente dei 

servizi di vendita al 
dettaglio

SOURCE: Scarpi, D., & Pantano, 

E. (2024). “With great power 

comes great responsibility”: 

Exploring the role of Corporate 

Digital Responsibility (CDR) for 

Artificial Intelligence 

Responsibility in Retail Service 

Automation (AIRRSA). 

Organizational Dynamics, 

53(2), 101030.



Artificial Intelligence 

Responsibility in 

Retail Service 

Automation 

(AIRRSA), dal punto 

di vista dei 

consumatori e dei 

rivenditori.

 

Scarpi, D., & Pantano, E. 

(2024). “With great power 

comes great responsibility”: 

Exploring the role of 

Corporate Digital 

Responsibility (CDR) for 

Artificial Intelligence 

Responsibility in Retail 

Service Automation 

(AIRRSA). Organizational 

Dynamics, 53(2), 101030.



Lezione 5: Atto digitale –
Normativa dell'UE relativa 
al CDR (Regolamento (UE) 

2022/2065)



The Digital Services Act - DSA

La legge sui servizi digitali disciplina gli intermediari e le 

piattaforme online come i marketplace, i social network, 

le piattaforme di condivisione dei contenuti, gli app store 

e le piattaforme online di viaggi e alloggi.

Il suo obiettivo principale è prevenire le attività illegali e 

dannose online e la diffusione della disinformazione. 

Garantisce la sicurezza degli utenti, protegge i diritti 

fondamentali e crea un ambiente di piattaforma online 

equo e aperto.

A partire dal 17 febbraio 2024, le regole DSA si applicano a tutte le piattaforme. Dalla fine di agosto 2023 queste 

norme si applicavano già alle piattaforme designate con più di 45 milioni di utenti nell'UE (10 % della popolazione 

dell'UE), le cosiddette piattaforme online di dimensioni molto grandi (VLOP) o motori di ricerca online di dimensioni 

molto grandi (VLOSE).



Quali sono gli obiettivi principali 
della legge sui servizi digitali?

SOURCE: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en 



Cosa significano le nuove regole per gli utenti, le imprese e le 
piattaforme

L'Europa pronta per l'era digitale: nuove norme online per le imprese

Le stesse norme si applicheranno in 

tutta l'Unione e costituiranno la base di 

un ampio mercato interno per la 

crescita e la prosperità dei servizi 

digitali. Si prevede che il commercio 

digitale transfrontaliero nel mercato 

unico aumenterà fino al 2%

I piccoli operatori avranno la 

certezza del diritto per 

sviluppare servizi e proteggere 

gli utenti da attività illegali e 

saranno supportati da standard, 

codici di condotta e linee guida

Le piccole e le microimprese 

sono esentate dagli obblighi 

più onerosi, ma sono libere di 

applicare le migliori pratiche, 

per il loro vantaggio 

competitivo

Sostegno allo scale-up: le 

esenzioni per le piccole 

imprese sono prorogate per 12 

mesi dopo il superamento delle 

soglie di fatturato e di 

personale che le qualificano 

come piccole imprese



Cosa significano le nuove regole per gli utenti, le imprese e le 
piattaforme (pt. 2)

L'Europa pronta per l'era digitale: nuove norme online per le imprese

•Eliminare i disincentivi per le 

imprese ad adottare misure 

volontarie per proteggere i 

propri utenti da contenuti, beni 

o servizi illegali

•Le imprese utilizzeranno nuovi 

meccanismi semplici ed efficaci 

per segnalare i contenuti e i 

beni illegali che violano i loro 

diritti, compresi i diritti di 

proprietà intellettuale, o che 

competono a un livello sleale

•Le imprese possono anche 

diventare "segnalatori 

attendibili" di contenuti o 

merci illegali, con procedure 

speciali di priorità e una 

stretta cooperazione con le 

piattaforme

•Obblighi rafforzati per i marketplace 

di applicare misure dissuasive, come 

le politiche di "conosci il tuo cliente 

commerciale", di compiere sforzi 

ragionevoli per eseguire controlli 

casuali sui prodotti venduti sul loro 

servizio o di adottare nuove 

tecnologie per la tracciabilità dei 

prodotti



DSA: Quali sono i vantaggi per le PMI?

• Aprire nuove opportunità per le imprese, che saranno in 
grado di innovare e competere con i servizi dei 

gatekeeper in condizioni di parità.
• I consumatori saranno in grado di vedere quali sono le 

migliori opzioni disponibili e non solo quelle che i 
gatekeeper vogliono che vedano.

• Gli utenti aziendali sapranno cosa aspettarsi quando 

hanno a che fare con i gatekeeper.
• I gatekeeper conosceranno i chiari obblighi a loro 

applicabili.

• Norme procedurali chiaramente definite garantiranno 
decisioni rapide che si tradurranno in vantaggi rapidi sia 

per gli utenti commerciali che per i consumatori.

• Consentirà alle aziende di avere accesso a maggiori 

informazioni sulle prestazioni dei loro prodotti o servizi su 

piattaforme di terze parti

• Niente più classificazione iniqua dei servizi e dei prodotti dei 

gatekeeper rispetto a quelli offerti da altre aziende sulla stessa 

piattaforma

• Le aziende saranno in grado di attrarre più facilmente i 

consumatori che non possono più essere bloccati dalle 

piattaforme gatekeeper

• Le nuove norme renderanno più facile per le piccole imprese e i 

nuovi operatori crescere ed espandersi e competere con le 

piattaforme gatekeeper.

• Si prevede che l'aumento della concorrenza porterà a un 

maggiore potenziale di innovazione tra le piccole imprese e a 

una migliore qualità del servizio, con un conseguente aumento 

del benessere dei consumatori.

• Le start-up e le nuove imprese emergeranno e cresceranno e 

creeranno nuovi posti di lavoro, grazie a condizioni di parità.



Il pacchetto della legge sui servizi digitali 
comprende:

a. The Digital Services Act,
b. The Digital Markets Act.

Il Digital Markets Act (DMA) riguarda le "piattaforme gatekeeper" come Google, 
Amazon e Meta e copre la necessità del consenso dell'utente prima di 

elaborare i dati personali per la pubblicità mirata. È interessante notare che la 
maggior parte delle aziende interessate dal Digital Markets Act e dal Digital 

Services Act hanno sede negli Stati Uniti d'America.
Se ritieni che le sanzioni per le violazioni del GDPR siano molto severe (fino al 

4% del fatturato annuo globale), rimarrai sorpreso dalle sanzioni per le 
violazioni del Digital Services Act (fino al 6% del fatturato annuo globale) e dalle 
sanzioni per le violazioni del Digital Markets Act (fino al 10% del fatturato annuo 

globale, o fino al 20% in caso di recidiva).



Il regolamento generale sulla 
protezione dei dati -GDPR

Il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) è la legge sulla 
privacy e la sicurezza più severa al mondo. Il regolamento generale sulla 
protezione dei dati (GDPR) dell'UE disciplina le modalità di trattamento e 

trasferimento dei dati personali delle persone nell'UE.
- entrato in vigore il 25 maggio 2018

Perché tutti conoscono così bene il GDPR?
- Le multe per la violazione del GDPR sono molto salate. Ci sono due livelli di 

sanzioni, che raggiungono un massimo di 20 milioni di euro o il 4% del 
fatturato globale (a seconda di quale sia il più alto), inoltre gli interessati 

hanno il diritto di chiedere un risarcimento danni.



Il GDPR definisce:

diritti fondamentali 

delle persone nell'era 

digitale

gli obblighi di coloro 

che trattano i dati

metodi per garantire il 

rispetto delle norme e 

sanzioni per chi viola le 

norme



Modulo 6: La CDR è 
redditizia? Benefici e costi 

dell'implementazione della 
CDR



SOURCE: https://www.servsig.org/wordpress/2023/04/corporate-digital-responsibility-cdr-in-the-age-of-ai-why-do-service-firms-engage-in-poor-cdr-practices/



La responsabilità digitale aziendale può migliorare la competitività di un'azienda nella corsa alle risorse scarse sotto diversi aspetti: 
fiducia, preparazione digitale, allocazione, innovazione responsabile, rischio e capacità di dare un senso alle cose.



Il calcolo CDR

•Hartley, N., Kunz, W., & Tarbit, J. (2024). The corporate digital responsibility (CDR) calculus: How and why organizations reconcile digital and ethical trade-offs for 

growth. Organizational Dynamics, 53(2), 101056.



Modulo 7: Riepilogo



Pratiche manageriali per una CDR sostenibile



Grazie per il vostro tempo e la vostra 
attenzione!
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