
 SPORTELLO
DI FACILITAZIONE DIGITALE

https : //www.c i t tametropol i tana . tor ino . i t /urp/sporte l lo-d i- fac i l i taz ione-dig i ta le

Inquadra il QR code per
maggiori informazioni sui nostri
servizi!

Dal 3 agosto 2026 le carte d’identità cartacee perderanno validità e
devono essere sostituite con la Carta d’Identità Elettronica (CIE).
I Comuni del territorio si stanno organizzando con aperture straordinarie
ed altre iniziative.
Ad esempio, il Comune di Torino, sta proponendo alle persone residenti
degli appuntamenti all’anagrafe da confermare online.

Per avere supporto è possibile fissare un appuntamento con lo Sportello
di Facilitazione Digitale! Per contattarlo:

NUOVA CARTA D’IDENTITÀ ELETTRONICA (CIE): 
COME FARE? RIVOLGITI ALLO SPORTELLO!

E-mail :  urp@cittametropolitana.torino.it
Telefono :  011 8616570 - 011 8617100
Cellulare (anche WhatsApp): 344 073 8631

Corso Inghilterra, 7 - Torino

Riceve solo su appuntamento

La Città metropolitana di Torino ha attivato uno Sportello di Facilitazione
Digitale che offre assistenza gratuita per favorire l’uso consapevole e
sicuro dei servizi pubblici online (es. INPS, PagoPA, Agenzia delle Entrate,
Unica, Salute Piemonte, App IO) e dei dispositivi informatici.

https://www.cittametropolitana.torino.it/urp/sportello-di-facilitazione-digitale
mailto:urp@cittametropolitana.torino.it

