
Buone pratiche per la gestione delle pagine del sito 
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Utilizzare la corretta gerarchia delle intestazioni (Titoli) 

Problema (esempio) 
Utilizzo non corretto dei titoli <h> nelle pagine. 

In molti casi l’utilizzo dei titoli NON è corretto causa copia/incolla del testo dalle pagine presenti sul 
sito attualmente online. 

Questo NON è corretto per i motivi spiegati nel box sottostante. 

Soluzione 
Leggi indicazioni nel box sottostante 

 
Per inserire titoli in una pagina HTML, si usano i tag <h1> per il titolo principale e <h2>, <h3>, <h4>, 
<h5>, <h6> per sottotitoli di ordine gerarchico decrescente. 
Il tag <h1> va usato una sola volta per pagina e rappresenta il titolo di più alto livello, mentre i tag 
successivi si usano per strutturare il contenuto. 
 
Cosa sapere 
 
Gerarchia e SEO: 
L'ordine dei tag <h> è fondamentale per la struttura della pagina e aiuta i motori di ricerca a 
indicizzare il contenuto correttamente. 
 
Non usare per formattazione: 
Evita di usare questi tag per ingrandire o rendere in grassetto del testo non pertinente. Usa i tag per 
le intestazioni solo per titoli e sottotitoli. 
 

 



Utilizzare in modo corretto le intestazioni (Titoli) 

Problema (esempio) 
<h3><strong>TITOLO <h3></strong></h3> 

Il titolo della pagina è un <h1> per cui il primo <h> da utilizzare deve essere l’<h2> (Intestazione 2) 

Questa regola molte volte non è stata rispettata causa copia/incolla del testo dalle pagine presenti 
sul sito attualmente online. 

Soluzione 
Si ricorda che i testi vanno inseriti SENZA FORMATTAZIONE e quindi come testo semplice per 
evitare di riportare FORMATTAZIONI ERRATE nel nuovo sito Drupal. 

Lo <strong> (Grassetto) nei titoli non è previsto: o si usa sempre o non si usa mai, per una 
visualizzazione più gradevole/professionale delle pagine sul sito. 

I titoli dovrebbero seguire tutti una stessa logica per una visualizzazione più 
gradevole/professionale delle pagine sul sito: o sempre MAIUSCOLI o sempre minuscoli. 
Ad esempio si può decidere (concordandolo con la Redazione Centrale) che: 

- gli <h2> sono sempre MAIUSCOLI e gli altri minuscoli 
- tutti i titoli devono essere sempre MAIUSCOLI 
- tutti i titoli devono essere sempre minuscoli 
- LA STESSA COSA DEVE ANCHE VALERE PER IL TITOLO DELLA PAGINA <h1> 

Occorre definire “a monte” (con la Redazione Centrale) la regola da seguire sul sito per evitare di 
avere pagine con gli stessi contenuti presentati in modo NON UNIFORME PER NON DISORIENTARE chi 
naviga sul sito 

 

Utilizzare intestazioni (Titoli) invece dei paragrafi 

Problema (esempio) 
<p><strong>PARAGRAFO CON FUNZIONE DI TITOLO</strong></p> 

In questo caso NON deve esserci un paragrafo ma un titolo. 

Questa regola molte volte non è stata rispettata causa copia/incolla del testo dalle pagine presenti 
sul sito attualmente online. 

Soluzione 
Si ricorda che i testi vanno inseriti SENZA FORMATTAZIONE e quindi come testo semplice per 
evitare di riportare FORMATTAZIONI ERRATE nel nuovo sito Drupal. 

Utilizzare la formattazione corretta tramite i [bottoni] disponibili nell’editor di backoffice Drupal già 
predisposti con codice corretto. 

 



Uniformare le home page dei Canali 

Problema (esempio) 
INDEX dei Canali 
Hanno contenuti completamente differenti tra di loro: 

• Testo di presentazione 
• Testo di presentazione + apri/chiudi [Informazioni] 
• Testo di presentazione + apri/chiudi [Contatti] 
• Testo di presentazione + video in parte dx pagina + [Info] con immagini 
• Testo di presentazione + apri/chiudi [Argomenti vari] + [Contatti] (“campo” in alcuni casi poco 

riconoscibile…) 

Soluzione 
C’è molta disparità sul contenuto di una pagina che dovrebbe essere SOLO di informazione relativa al 
contenuto del Canale: sarebbe meglio uniformarle. 

 

Rimuovere i tag <div> che non devono più essere presenti nel codice 

Problema (esempio) 
Utilizzo di <div> al posto dei TAG previsti (<p>, ecc.) causa copia/incolla del testo dalle pagine 
presenti sul sito attualmente online. 

In molti casi è stato utilizzato un <div> per inserire il testo nelle pagine. 
Si ricorda che i TAG <div> NON vanno utilizzati nel codice ma dove servono sono inseriti 
automaticamente nei fogli di stile che gestiscono la formattazione grafica del sito 

 
Si utilizza il <div> per raggruppare e organizzare elementi HTML in sezioni logiche e creare layout di 
pagina, poiché è un contenitore flessibile che non ha un significato semantico proprio e può essere 
stilizzato con il CSS. Viene impiegato per creare blocchi di contenuto, dividere l'header e il footer, 
definire aree con stili diversi (come bordi o ombre) e organizzare il contenuto in colonne o sezioni. 
 

 

Soluzione 
Si ricorda che i testi vanno inseriti SENZA FORMATTAZIONE e quindi come testo semplice per 
evitare di riportare FORMATTAZIONI ERRATE nel nuovo sito Drupal. 

Utilizzare la formattazione corretta tramite i [bottoni] disponibili nel backoffice Drupal già predisposti 
con codice corretto. 

Utilizzo corretto dei paragrafi 

Problema (esempio) 
In molti casi nelle pagine sono stati utilizzati paragafi in modo non corretto o peggio ancora, sono stati 
utilizzati <div> anche se la visualizzazione della pagina SEMBRA corretta come se avesse più 
paragrafi… 



Soluzione 
Utilizzare i paragrafi come vanno usati seguendo le indicazioni nel box sottostante 

 
Non è corretto usare un singolo paragrafo (<p>) per tutta una pagina, perché i paragrafi sono l'unità 
di base per suddividere il testo e creare struttura. Un unico paragrafo è considerato un blocco di 
testo indiviso, mentre una pagina web ha bisogno di sezioni, titoli e sottotitoli per essere 
organizzata in modo chiaro, accessibile e usabile sia per gli utenti che per i motori di ricerca.  
 
Perché usare più paragrafi 
 
Accessibilità: 
Gli utenti di tecnologie assistive, come gli screen reader, utilizzano i paragrafi per navigare nella 
pagina. Suddividere il testo in paragrafi li aiuta a spostarsi più facilmente e a capire la struttura del 
contenuto.  
 
Usabilità: 
Un testo con un unico, lunghissimo paragrafo è difficile da leggere e da scansionare. Suddividerlo in 
paragrafi più brevi rende la pagina più leggibile e digeribile.  
 
SEO: 
I motori di ricerca utilizzano la struttura della pagina per indicizzarla. L'uso di titoli, sottotitoli e 
paragrafi aiuta i motori di ricerca a comprendere meglio l'argomento principale e a organizzare le 
informazioni in modo più efficace. 
 

 

 

Separare i contenuti con testi lunghi in paragrafi 

Problema (esempio) 
Utilizzo di un <p> unico che rende illeggibile il testo contenuto nella pagina 

In molti casi è stato utilizzato un <p> unico per inserire il testo nelle pagine.) causa copia/incolla del 
testo dalle pagine presenti sul sito attualmente online. 

Questo NON è corretto per i motivi spiegati nel box sottostante. 

Soluzione 
Seguire le indicazioni nel box sottostante 

 
Non è corretto usare un singolo paragrafo (<p>) per tutta una pagina, perché i paragrafi sono l'unità 
di base per suddividere il testo e creare struttura. Un unico paragrafo è considerato un blocco di 
testo indiviso, mentre una pagina web ha bisogno di sezioni, titoli e sottotitoli per essere 
organizzata in modo chiaro, accessibile e usabile sia per gli utenti che per i motori di ricerca.  
 
Perché usare più paragrafi 
 
Accessibilità: 



Gli utenti di tecnologie assistive, come gli screen reader, utilizzano i paragrafi per navigare nella 
pagina. Suddividere il testo in paragrafi li aiuta a spostarsi più facilmente e a capire la struttura del 
contenuto.  
 
Usabilità: 
Un testo con un unico, lunghissimo paragrafo è difficile da leggere e da scansionare. Suddividerlo in 
paragrafi più brevi rende la pagina più leggibile e digeribile.  
 
SEO: 
I motori di ricerca utilizzano la struttura della pagina per indicizzarla. L'uso di titoli, sottotitoli e 
paragrafi aiuta i motori di ricerca a comprendere meglio l'argomento principale e a organizzare le 
informazioni in modo più efficace. 
 

 

Utilizzare i punti lista dell’editor e non del testo puro per gli elenchi 

Problema (esempio) 
Elenchi inseriti come testo e NON come punti lista da editor Drupal con conseguente 
visualizzazione non corretta) causa copia/incolla del testo dalle pagine presenti sul sito attualmente 
online. 

Soluzione 
Utilizzare la formattazione corretta tramite i [bottoni] disponibili nel backoffice Drupal già predisposti 
con codice corretto. 

 

Impostare correttamente i collegamenti (link) 

Problema (esempio) 
Link a pagine/documenti interni a CMTo e/o esterni. 

In alcuni casi NON è stata impostata correttamente l’apertura dei link interni/esterni al sito. 

Soluzione 
Si ricorda che 

• Link a pagine esterne al sito CMTo devono essere aperte in una nuova finestra 
• Link a documenti devono essere aperti in una nuova finestra 
• Link a pagine interne al sito CMTo devono essere aperte nella stessa finestra 

 

Pulire sempre il testo e non utilizzare classi che non sono presenti nel sito 

Problema (esempio) 
In alcuni casi sono state riportate nel codice classi NON utilizzate nel sito nuovo causa 
copia/incolla del testo dalle pagine presenti sul sito attualmente online. 



Soluzione 
Si ricorda che i testi vanno inseriti SENZA FORMATTAZIONE e quindi come testo semplice per 
evitare di riportare FORMATTAZIONI ERRATE nel nuovo sito Drupal. 

 

Utilizzare correttamente Box/Aree colorate 

Problema (esempio) 
Utilizzo dei box colorati all’interno delle pagine. 

Vengono (giustamente) utilizzati i box colorati per dare più importanza a determinate parti dei testi. 

Soluzione 
Sarebbe meglio definire “a monte” (concordare con la Redazione Centrale) quando/come utilizzare 
questi box colorati all’interno delle pagine visto che hanno un effetto molto impattante alla vista 
dell’utente. 
Ogni colore dovrebbe essere utilizzato per evidenziare sempre la stessa tipologia di contenuto. 

 

Riferimento ad elenchi di documenti scaricabili 

Problema (esempio) 
Non sempre i documenti scaricabili sono inseriti come punti elenco: è corretto se sono parte del testo 
ma se sono “elementi singoli” o elenchi di documenti risultano meno “visibili” 

Soluzione 
Sarebbe meglio che tutti i documenti scaricabili fossero sempre inseriti in punti lista (a meno che 
non siano nel testo, come detto sopra…). 

 

Utilizzo di apri e chiudi (accordion) per le “legende” 

Problema (esempio) 
Perché non mettere la Legenda in un apri/chiudi? 
(in questo caso mi sembra meglio inserire una pagina di esempio per chiarire meglio…) 

• https://prd-www-cittametropolitana-torino.portali.csi.it/node/2079 

Soluzione 
Avere una Legenda così lunga e aperta impatta troppo sul contenuto effettivo della pagina. 
Anche il [Nota bene] con sfondo colorato è piuttosto impattante. 
La parte importante del contenuto della pagina è la tabella che così com’è impostata ora la pagina 
non si vede quasi… 
Converrebbe: 

• utilizzare l’apri/chiudi per la Legenda 

https://prd-www-cittametropolitana-torino.portali.csi.it/node/2079


• inserire il [Nota bene] come testo semplice o al limite con il bordo tratteggiato e non colorato, 
nella posizione attuale 

 

Cercare di impostare bene le pagine 

Problema (esempio) 
Pagine che risultano poco leggibili 
(segnaliamo alcune pagine di esempio per chiarire meglio…) 

• https://prd-www-cittametropolitana-torino.portali.csi.it/node/2128 
• https://prd-www-cittametropolitana-torino.portali.csi.it/node/2139 

Soluzione 
Da rivedere come impostazione anche chiedendo eventuale supporto da parte della Redazione 
Centrale 

Di seguito il link a una pagina di prova più leggibile... 

• https://prd-www-cittametropolitana-torino.portali.csi.it/node/2141 
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