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TRANSIZIONE DIGITALE

un insieme di cambiamenti prevalentemente tecnologici, culturali, 
organizzativi, sociali, creativi e manageriali, associati con le applicazioni di 
tecnologia digitale, in tutti gli aspetti della società umana.

 va oltre la semplice adozione di nuove tecnologie

 può aumentare gli standard del livello di servizio e la trasparenza, migliorare le 

interazioni con i cittadini, stimolare l'innovazione, migliorare il processo decisionale e 

aumentare l'efficienza generale

 permette di erogare servizi, fornire beni, far vivere esperienze ,,, indipendentemente dalla 

reale disponibilità di risorse

 il destinatario finale del valore creato dalla digital transformation è di fatto al centro dello 

sviluppo se non addirittura partecipe dello stesso, ottenendo così un accesso effettivo, 

efficace e consapevole al servizio stesso
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 la tecnologia ha messo a disposizione dei cittadini una serie di strumenti (reti telematiche, 

applicazioni, personal computer e telefoni mobili, l’identità digitale, la posta elettronica 

certificata e il domicilio digitale, le firme elettroniche, i pagamenti informatici) che 

dovrebbero contribuire a facilitare la relazione che questi hanno con la Pubblica 

Amministrazione. 

 Questa nuova facilità di relazione si è concretizzata in una serie di diritti, cosiddetti 

della cittadinanza digitale, di cui il cittadino oggi puo’ disporre e che la Pubblica 

amministrazione deve riconoscere e garantire.

CITTADINANZA DIGITALE
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CITTADINANZA DIGITALE

diritti di cittadinanza digitali risultano concreti quando chiunque può:

• accedere ai servizi online in maniera semplice, sicura e veloce (diritto all'uso delle 

tecnologie, identità digitale, accessibilità di siti web e applicazioni mobili);

• acquisire rapidamente informazioni affidabili e/o esprimere chiaramente la propria 

esigenza, instaurando una comunicazione rapida e con pieno valore giuridico con 

la pubblica amministrazione alla quale ci si rivolge per un procedimento o un servizio 

(istanze telematiche, comunicazioni elettroniche, domicilio digitale);

• beneficiare di modalità di pagamento digitali che assicurino maggiore trasparenza e 

sicurezza (pagamenti con modalità informatiche)

GUIDA DEI DIRITTI DI CITTADINANZA DIGITALI
D. Lgs. N. 82/2005, Art. 17, comma 1-quinquies
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TRANSIZIONE DIGITALE NELLA PA

6



Direzione Performance, Innovazione, ICT

TRANSIZIONE DIGITALE NELLA PA

solo il 40% della popolazione 
interagisce online con la PA, 
contro una media UE del 
65%.”
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TRANSIZIONE DIGITALE NELLA PA
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TRANSIZIONE DIGITALE NELLA PA
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PIANO TRIENNALE PER LA TRANSIZIONE DIGITALE 

(Decreto del Consigliere delegato n. 286/2023)

GOVERNO DELL’ICT NELLA CMTO

PIANO DI AUTOMAZIONE 2023- 2024 

(Determinazione Dirigenziale n. 6909/2023) 

UFFICIO DEL RESPONSABILE PER LA TRANSIZIONE DIGITALE 

(Dott. Filippo DANI)

GRUPPO DI LAVORO «TRANSIZIONE DIGITALE»

(Disp. organizzativa del Dir. Gen. prot. 00083151 del 16/06/2023)  
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PIANO TRIENNALE PER LA TRANSIZIONE DIGITALE 
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 La Città metropolitana, attraverso riorganizzazione, reingegnerizzazione 
dei processi e utilizzo di specifici strumenti applicativi, sta costruendo e 
pubblicando un gran numero di servizi pubblici digitali, con particolare 
riguardo al supporto dei procedimenti amministrativi su istanza di parte

nuovi servizi pubblici digitali per procedimenti ad istanza di parte

SERVIZI PUBBLICI DIGITALI
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 accorciare il divario esistente tra cittadini e amministrazioni, digitalizzando 
e facendo proprie le tecnologie digitali per agevolare cittadini e imprese 
nella fruizione dei servizi loro dedicati

 ridurre in modo significativo il lavoro allo sportello e nell’istruttoria d’ufficio 

 garantire a cittadini e imprese servizi fruibili direttamente dal proprio 
dispositivo (smartphone o PC)

Alcuni obiettivi nella costruzione di nuovi servizi pubblici digitali

SERVIZI PUBBLICI DIGITALI
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SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

MOOn – Modulistica on line
Applicazione nei procedimenti amministrativi di:

 Comunicazioni URP, Ufficio Europa
 Rilevazione fabbisogni di assistenza tecnica dei comuni
 Programmazione rete scolastica e offerta formative
 Diritto allo studio, sostegno al trasporto studenti disabili
 Autorizzazione/nulla osta interventi nei parchi metropolitani
 Procedimenti in ambito di tutela fauna e flora
 Raccolta dati su popolazione scolastica e provenienze
 Raccolta dati infrastrutture ciclabili (Biciplan)
 Comunicazione nomine dei Mobility Manager
 …

Funzionalità
 Acquisizione informazioni e documenti digitali
 Accesso autenticato
 Scrivania del richiedente
 Integrazione con protocollo/controllo stato avanzamento pratica
 Integrazione con PagoPA
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SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

/VBG/ - Virtual Business Gate

Applicazione nei procedimenti amministrativi di:

 Servizio GECONC, autorizzazione, concessione, nulla osta
 Autorizzazione all’esercizio attività di officina revisione

veicoli
 Autorizzazione all’esercizio attività di studi di consulenza
 Autorizzazione Integrata Ambientale (AIA)
 …

Funzionalità
 Acquisizione informazioni e documenti digitali
 Accesso autenticato
 Scrivania del richiedente/controllo stato avanzamento pratica
 Integrazione con protocollo
 Integrazione con PagoPA
 Scrivania del funzionario, attività istruttoria e rilascio 

provvedimento
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SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

/VBG/ - Virtual Business Gate
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SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

TE ONLINE

Applicazione nei procedimenti amministrativi di:

 Autorizzazione al trasporto eccezionale
 …

Funzionalità
 Acquisizione informazioni e documenti digitali
 Coordinamento Regione Piemonte - province 

piemontesi
 Accesso autenticato
 Scrivania del richiedente/controllo stato 

avanzamento pratica
 Integrazione con protocollo
 Integrazione con PagoPA
 Scrivania del funzionario, attività istruttoria e rilascio 

provvedimento
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SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

TE ONLINE
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SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

Sistema Regionale Scrivanie

Applicazione nei procedimenti amministrativi
di:
 Verifica di assoggettabilità a VIA
 Valutazione di impatto ambientale
 Concessione per l’uso delle acque pubbliche
 Autorizzazione Unica Ambientale (AUA)
 … 

Funzionalità
 Acquisizione informazioni e documenti digitali
 Accesso autenticato
 Scrivania del richiedente/controllo stato 

avanzamento pratica
 Integrazione con protocollo
 Integrazione con PagoPA
 Scrivania del funzionario, attività istruttoria e 

rilascio provvedimento
 Scrivania degli Enti terzi
 Pubblicazione documenti e raccolta 

osservazioni
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