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Perchéeé Citta metropolitana di Torino si e occupata di
poverta estrema?

- «La Citta metropolitana promuove il benessere individuale e collettivo e la
sicurezza sociale, attraverso lo sviluppo di politiche proprie e interistituzionali,
finalizzate alla conoscenza e all’esigibilita dei propri diritti, all’autonomia e alla
vita indipendente, al contrasto delle poverta, e al superamento delle fragilita e
degli svantaggqi; favorisce le varie forme di volontariato, 'accesso ai servizi e
I'omogeneita di prestazioni sul territorio.» (art. 13, Statuto Citta metropolitana
di Torino)

- «raccolta ed elaborazione di dati, assistenza tecnico-amministrativa agli enti
locali» (art. 84, c. 85, Legge n. 56 del 7 aprile 2014)
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Gli step del percorso di ricerca

- 1° step: marzo - agosto 2017 mmm) presentazione report a dicembre
2017

*curato da Cesare Bianciardi per Educamondo s.c.s./S-Nodi, su finanziamento della
Fondazione Don Mario Operti (6 mesi)

- 11° step: giugno - novembre 2018 E) presentazione report a
febbraio 2019

*curato da Cesare Bianciardi per DCPS, su finanziamento della Citta metropolitana
di Torino (9 mesi) G
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Il percorso di ricerca

- Si e adottato un mixed design, vale a dire un disegno di ricerca misto,
con una prima parte di ricostruzione dell’esistente attraverso la raccolta
di dati quantitativi ed una seconda parte di approfondimento qualitativo

- Nello specifico il percorso puo essere inquadrato come un percorso di
ricerca azione partecipativa, vale a dire un percorso di ricerca teso non
solo a «conoscere la realta» ma ad ottenere un «cambiamento» e nel
qguale sono «coinvolti attivamente gli attori» del sistema che si va ad
indagare (operatori dei servizi sociali, dei SERD, soggetti presi in carico,

volontari, etc.)
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Gli strumenti adottati

Scheda di rilevazione dei servizi, delle strutture e del numero di
utenti in carico, inviata a Enti gestori delle funzioni socio
assistenziali

Contatto diretto delle strutture indicate per verificare le funzioni
ed il numero di utenti (evitando cosi doppi conteggi) e, sul modello
«snowball» individuare altre «realta» operative sul territorio

Focus group agli «attori», secondo logiche di governance e funzioni
correlate (Direttori degli Enti gestori delle funzioni socio
assistenziali; Operatori dei servizi e degli enti di Terzo settore)

Interviste ai policymakers e agli utenti dei servizi
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Sui 311 Comuni
dell’area
metropolitana
torinese (escluso il
Capoluogo)

A campione su 4
Comuni
particolarmente

significativi [lP
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L'oggetto di indagine

CLASSIFICAZIONE DEL DISAGIO ABITATIVO ETHOS - EUROPEAN TYPOLOGY ON HOMELESSNESS AND HOUSING EXCLUSION

noftuma

CATEGORIE
OPERATIVE SITUAZIONE ABITATIVA DEFINIZIONE GENERICA |
1. Persone che
VIVONO i $1rada o in L1 Sendn e st o fortna Vivere per stroda 0 in ustemanoni &b for fund sensd un (paro cthe possa
E sistemaziont i > una
fortuna
3 2. Persone che
ricorrono a dormitont Persone bt fissa che si tro vori
o strutture di 2.1. Dormitori o strutture Ol accoglienza nOTma | ) oy xsrmtori o strutture o accogenza

3. Ospiti in strutture

3.1. Centri di acxoglienza per persone senza dimara

per perione senza 3.2. Alloggi temporanel po o9
dimon 3.3, Alloggi temporanel con un servizio di asststenza
4 Ospiti in dormaton
ecentri di Donne cspitate @ causa o esperiense & violenaa dornestia, in oal i
- per 4.1, Dormitoni o centri 8 accoglienza per donne & PP -
donne
a peima del ik
6. Persone in altesa 6.1, Istituzioni penali (carcert) Soggeomo mancnng
di essere dimesse da 6.2. Comunitd ospedali e o op
tstituzsiont 6.3. Istituti, case famigha e comunita per minori Man ot npio ol
compimento del 18" anno d et
7 Pemone the 7.1, Strutture residenziall assistite per persone
ricevono intervents di senza dimor ansiane o gy  per person
sostegno di lunga 7.2 Alloggi o sistemazioni transitorie con it il pe
durata in quanto accompagnamento sociale (per persane ‘sbocehi abitativi i adeguoti
6L dimora precedentemente senza dimora)
8.1, Coabitanione temporanea
con famigiia 0 amici fioy div
8. Persone che vivono et =
P piss llmmmmm P - Y Comune
E . 8.3, Occupaniane ilegale di Occupasione abusivd & suokVTereno
alloggio 0 edificio o terreno
9. vivono | 9.1.5 B R
a rischio di perdita 9.2 Sotto mgunzione di NpIesa di POSSENso da it
deit'alioggio parte della socetd & oredito s
“:' . :"' R 10.1. Eststenza di rapporti di polinia relativi a fattl | Dove fanone defla polisia ¢ atta ad assioware keoghi di sicurezza
violenti pet e vittime di violen.za domestica
domestica
1. Persane che vivano
Instrutture temparanee/ | 11,1, Roulotte Nl g &
e nz alle odilile iy e
standand stitathi 111 Strutture lemporanee [/ 0d 1. marina)
comuni
12, Persone che vivana 11 hoga per
in alloggl impropn 0 abitative il PO L DA
13. Pursone che vivono
131 P L

Fonte: FEANTSA

PRIMARY HOMELESSNESS

SECONDARYHOMELESSNESS

La definizione di senza dimora e stata
mutuata direttamente dalla
classificazione ETHOS (senza tetto,
senza casa, sistemazioni insicura,
sistemazioni  inadeguate), perché
largamente riconosciuta in campo
scientifico e adottata ufficialmente nel
2013 dalla Commissione europea.

* In linea con le rilevazioni ISTAT 2011
e 2014 non si e incluso nell'oggetto di
indagine il punto 5, ovvero «Ospiti in
strutture per migranti, richiedenti
asilo, rifugiati»
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I «collettori»

| 19 Enti qgestori delle
funzioni socio assistenziali,
sono stati dei «collettori»
che hanno permesso di
indagare un numero cosi
elevato di territori.
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Indagare anche of/treil «pubblico»

DIFFERENZA TRA IL DATO REGIONALE E IL DATO RILEVATO DA CITTA METROPOLITANA DI TORINO
ANNO 2018

La metodologia adottata
R — S (RAP) ha permesso di
«recuperare» dati oltre
quelli prodotti dai soli
E— servizi sociali pubblici e di

Gk 100% 20 X0% 0% S0 6% 700% renderli piu «xomogenei»

DATO REGIONE PIEMONTE

Fonte: Nostra elaborazione su dati forniti dagli Enti gestori delle funzioni socio assistenziali

*Dato Regione Piemonte al 31/12/2017

*Dato Citta metropolitana di Torino al 30/09/2018 C
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HOMELESS 2017 m

HOMELESS 2018 =
Fonte: Nostra elaborazione su dati forniti dagli Enti gestori delle funzioni socio assistenziali
*dato 2017 aggiornato al 31/08/2017

*dato 2018 aggiornato al 30/03/2018
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L'aver reso «protagonisti» del percorso
gli  operatori ha permesso di
esplicitare i carichi di lavoro e di
ottenere una maggiore collaborazione
nell’lannotazione del fenomeno.

Nel 2018 si e assistito, infatti, ad una
variazione percentuale del + 20%.

Una annotazione piu puntuale che ha,
qguindi, portato a rilevare un numero
di 111 unita in piu rispetto alle 550 del
2017.
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Concentrazione territoriale

CLS.S. }E
(CUORGNE)

Concentrazione territoriale
homeless 2018

Non e possibile individuare una
tendenza univoca circa la
concentrazione.

| territori di prima cintura paiono
«interessati» in maniera costante dal
fenomeno....... ma, in realta sono le
it peculiarita del singolo territorio
determinano la maggiore o minore
presenza di homeless.

.........
............

UNIQNE VALLI CHISONE
E GERMANASCA
(PEROSA ARGENTINA) KEEH MONCALIERL,
TROFARELLO]
LALOGEIA

uuuuuuuuuuuu

(ORBASSANO) ‘
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Concentrazione territoriale

TIPOLOGIA DI UTENZA IN CARICO ALLE STRUTTURE SUI TERRITORI METROPOLITANI

B Primary homelessness Nel 74 % dei casi in homeless
del territorio metropolitano
rientrano nella «secondary
I Primary homelessness/Secondary homelessness home/essness», vale a dire
persone tendenzialmente
inserite in societa che vivono in
«sistemazioni inadeguate» e
«sistemazioni insicure».

B Secondary homelessness

Fonte: Nostra elaborazione su dati forniti dagli Enti gestori delle funzioni socio assistenziali — Agg. 30/09/2018
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I servizi e le strutture presenti sul territorio

DISTRIBUZIONE PERCENTUALE DEI SERVIZI PRESENTI SUI TERRITORI DELLA CITTA METROPOLITANA DI

TORINO - ANNO 2018

Sono 108 le strutture ed i servizi
mappati sul territorio
metropolitano torinese.
Interessante osservare l'esiguita
delle «strutture di bassa soglia»
rispetto  alle  strutture di
«secondo livello»: cid denota
percorsi di intervento «non
strutturati» per mancanza di
quella pluralita strutture che gli
interventi richiederebbero

SOCIAL HOUSING

ALLOGGI PROTETTI/
ALLOGGI AUTOGESTITI

MENSE

DOCCE IGIENE PERSONALE

CENTRI DIURNI

DORMITORI

CENTRI D'ASCOLTO/
DISTRIBUZIONE BENI PRIMA NECESSITA

AMBULATORI/
DISTRIBUZIONE FARMACI

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

J

Fonte: Nostra elaborazione su dati forniti dagli Enti gestori delle funzioni socio assistenziali — Agg. 30/09/2018
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Difficolta di «governance»

STRUTTURE: SUDDIVISIONE TRA PUBBLICHE E PRIVATE - ANNO 2018 ) . . . .
Gli Enti gestori delle funzioni

socio assistenziali «governano»
territori spesso molto «diversi»;
indubbi sono i problemi di
«governance» del sistema.

Tuttavia sui territori si fa

PRIVATO IN RETE CON IL PUBBLICO

PRIVATO

PUBBLICO moltissimo ed il «rinvio» da
parte degli operatori verso
W s B R s e e Torino non €& cosi frequente

come si crede....

Fonte: Nostra elaborazione su dati forniti dagli Enti gestori delle funzioni socio assistenziali — Agg. 30/09/2018
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L'affondo «qualitativo» in particolare....

La parte «qualitativa»
dell’indagine e stata condotta
sui territori che presentavano
un maggior numero di senza
dimora ed attuavano wuna
«presa in carico strutturata».
Cio ha permesso di
approfondire alcuni temi e
delineare i «profili ricorrenti»
dell’utenza.
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Un appunto per «progettare» e capire meglio.....

CONFRONTO TRA LE RESIDENZE ANAGRAFICHE FITTIZIE ATTRIBUITE DAI COMUNI INDAGATI E GLI UTENTI
HOMELESS IN CARICO Al SERVIZI SOCIALI

_—— Le residenze  anagrafiche
N— fittizie non sono indicatore di
«reale presenza» di homeless.

e Pertanto, non costituiscono un

PINEROLO indicatore valido a scopo

progettuale e di
programmazione.

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

B Homeless in carico ai servizi social [ Residenze anagrafiche fimizie

Fonte: Nostra elaborazione su dati forniti dagli Uffici Anagrafe comunali

e dagli Enti gestori delle funzioni socio assistenziali

™y
@
*dato comunale aggiornato al 31/08/2018 = 5

CULTURE
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Le aree indagate

AREE DI INDAGINE
LA GOVERNANCE DEI SERVIZI IL PROCESSO/PERCORSO DI
SOCIO-ASSISTENZIALI DEDICATI PRESA IN CARICO DELL'UTENTE
AGLI HOMELESS HOMELESS

BEST PRACTICES PRESENTI
SUI TERRITORI

PROFILI DELL'UTENZA
HOMELESS
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Ma chi sono gli «homeless>» metropolitani....

AREE INDAGATE NELLE INTERVISTE AGLI HOMELESS

Per definire i profili degli
«homeless metropolitani» sono
PERCORSO DI VITA RAPPORTO CON IL TERRITORIO state Indagate Varie aree.
Gli «homeless metropolitani»
sono nella maggior parte italiani,
RETE PARENTALE E AMICALE ASPETTI SANITARI E ACCESSO ALLE CURE

uomini - anche se le donne sono
in aumento - in eta attiva (entro i
65 anni): e stato possibile
APPRODO E RAPPORTO COI SERVIZI identificare «tre profili ricorrenti»
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Tre profili.....

PROFILOB

piesa in carico
Laddove vi sia una rete strutturata di servizi ¢ si limita ad un
intervento em
dei dittadini o

cono piti a farlo a causa de

a a seguito di segnalazione

economica difficile che “non permette loro di

saltuar it
altuari
in sistemazioni di fortuna, in edific

In alcuni casi, que

Tali persone hanno perd “dimestichezza a nivolgersi ai servia™ e
P P =t R abbandonati

rientrano facilmente in percorsi strutturati di presa in carico.

PROFILOC

Persone che vivono una vita del tutto “normale’, inseriti in sodieta e con capacita lavorative non necessariamente basse; vivono la precarieta
lavorativa data dalla difficile congiuntura economica e posseggono una rete parentale ed amicale con poca capacita di supporto.

A causa di un “evento precipitante” (perdita del lavoro, separazione dal coniuge, lutto improvviso) non riescono piil a mantenersi un alloggio.
Queste persone “non hanne sviluppato resilienza” a tali eventi ¢, prima di rivolgersi ai servizi, iniziano una sorta di “scivolamento verso il
basso™ & estremamente difficile “aggandarli” in una fase precoce ma laddove si riesce a farlo spesso lintervento & “risolutive’, con pieno
ritorno all‘autonomia

Profilo A: homeless (senza tetto), che compare
occasionalmente, «in transito» e che raramente
intraprende un percorso strutturato di presa in carico;

Profilo B: persona con «fragilita pregresse»
(dipendenza, malattia mentale, .....); questa persona ha
«dimestichezza a rivolgersi ai servizi», ma spesso
«rigetta la promiscuita» legata alle soluzioni abitative
proposte (alloggi di convivenza, etc.);

Profilo C: persone che vivono la «normalita» ma che a
causa di un «evento spiazzante» cadono nel disagio
economico ed abitativo, poiché le reti parentali ed
amicali sono «fragili». Sono persone che non hanno
sviluppato «resilienza» e pertanto non si rivolgono ai
servizi con facilita («lento scivolamento verso il basso»).
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Tante realta...da valorizzare

pubblico  Private La «mappatura delle risorse» e
@ @ Ambulatorio/Distribuzione farmaci deue best praCtiCES é stata
= Centri d'ascolto] attuata sui 19 Enti gestori delle
A \e—A Distribuzione beni di prima necessita . . . . ..
) ‘& funzioni  socio  assistenziali,
g g SRessips o indicando per ogni Comune i
(O (e Centro diurno servizi disponibili.
o | Dormitorio
In un terzo step di lavoro ci si era
Docce e iglene personale proposti di attuare un follow up
. sui dati e sulla «mappatura» per
M | . . .
| Mensa creare un «sistema informativo»
N a disposizione degli operatori e
P
Lk Lok T mettere in rete le varie realta. L=
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Un esempio.....

C.1.S.S (PINEROLO)

Pinerolo

7 % P S
LNdy LN Lng LNik

Cumiana
o W o 8
g LN

Torre Pellice

| nas
L
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