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1. INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce " Allegato tecnico IT alla Convenzione tra CSI ¢ Provinceia di.Forino in
cui ¢ indicato il perimetro di gestione dei servizi applicativi dell’area gestionale, deil’area web e
dell’area territoriale corredata con la descrizione degli stessi.

Sono qui specificati 1 servizi definiti in continuiia e quelli ad hoc standard elencati nel Catalogo dei
Servizi a’z Business del CS1 Piemonte.

3. PERIODO DI EROGAZIONE
I servizio viene erogato dal 01/01/2015 al 31/12/2015

3. MODALITA PER IASSISTENZA ALL’UTENZA DELIVENTE

Per ogni servizio di business descritto nei seguenti capitoli ¢ per ogni voce di catalogo &
possibile contattare I’assistenza di primo livello del CSI-Piemonte per richiedere supporto o per
inoltrare una segnalazione. :

- 3.1  QORARIE RIFERIMENTI

Gli orari nei quali il CSI-Piemonte garantisce la presenza di uno o piu operatori per la presa in
carico della segnalazione ¢ la successiva gestione ¢ il seguente:

LUNEDE - VENERDI
9.00 - 18.060

1 numero di telefono da chiamare € unico per tutte le segnalazionied é il 011-0824567.

Fanno eccezione 1 Servizi del Personale per i quali ¢ necessario chiamare 1 numeri 011-0824785 o
3489004158 per I'assistenza su SPI ed HR ed il numero 011-0824781 per I’assistenza sulla RAP,
nei seguenti orari:
LuNEDE - GIovEDE
9.00-12.30
14:30 - 16:30
VENERDL
9.00 - 12:30
14:30 - 16:00

Fuori dagli orari di servizio o nei casi in cui gli operatori fossero tutti occupati o indisponibili &
sempre possibile scrivere una mail per inoltrare la segnalazione o per chiedere di essere nchlamatl.
D1 seguito "elenco dei recapm a cui fare nfenmen‘to per ogni Arabito:

Servizi al personale (SPI e HR) . ass-dedicata@csi.it’

Servizi al personale (RAP) rap(@csi.it

Servizi al personale (DWH) DWH.Cedolino@csi.it 4
Servizi al personale (Portale web) info portstip@csi.it

Flussi Documentali ¢ Dematerializzazione L HD Applicativi Gestionali PRTO@csi.it

AR

Novembre 2014



PROVINCIA D TORING

ALLEGATO TECNICO W ALLA CONVENZION]Z Pag. 4 di47
ANNG 2015
Accesso a banche dati ! _ '
1 Servizi Corntabili HD Applicativi Gestionali PRTO®@csiit
Controllo di Gestione ' HD Applicativi Gestionali PRTO@csi.it
Terrtorio . HD Applicativi Territoriali PRTO@csi. it
Edilizia ed Urbanistica HD Applicativi Territoriali PRTO@csi. it
Ambiente HD Applicativi Territoriali PRTO@csi.it
Energia HD Applicativi Territoriali PRTO@cs1.it
* Facility Management HD Applicativi Gestionalt PRTO@cs1.1t
Trasporti HID Applicativi_Gestionali PRTO@csi.it
Lavoro, Formazione Professionale ed Istruzione | servizio.lavoro@csi.it
Salute ' sanita.regione@csi.it
Socioassistenziale HD Applicativi_Gestionali PRTO@csi.it
Demografia ‘ ' hd_psa@csi.it
Procurement HD Applicativi Gestionali PRTO@csi.it
Cultura | : ' assistenza.sbn(@csi.it '
Formazione formazione. piemonte@csi.it
Servizi per Open-gov, Decisionali, Trasparenza e | sistemidigoverno@ecsi.it
Smart-Data hd trasparernza@csi.it

3.2 PRESIDIO

Qualora, al fine di migliorare I’erogazione dei servizi sia previsto un presudm il CSI concorda con
la Provincia le figure professionali richieste per lo svolgimento det servizi oggetto della fornitura. In
caso di sostituzione le nmuove risorse professionali, ove possibile, devono avere attestati ed
esperienze, in tipologia e durata, non inferiori alla risorsa da sostituire, ¢ la sostituzione richiedera
un adeguato periodo di affiancamento per Ia risorsa entrante.

4. REPORTISTICA SULIANDAMENTO DEL SERVIZIO

Sono qui specificati ghi indicatori, tra guelli elencati nel C'aralogo dei Servizi di Business del CSI
Plemonte che sono formti periodicamente all’Ente.

Per quanto concerne la reportistica sui volumi verranno riportate le informazioni in merito a:
- Volume tipologia delle richieste appiicative (6.4.3 del Catalogo di Business)

Per quanto concerne la reportistica sui tempi di presa in carico e lavcrazmne di una richiesta di
assistenza verranno riportate le informaziont in merito a:

- Accoglienza ¢ tracciatura (6.2.1 del Catalogo) _
o [Ireport riporterd la percentuale di chiamate abbandonate oltre i 60 secondi rispetto

~al totale delle chiamate pervenute al centro unico di contatto;
% f{arget previsto 30%
- Assistenza utilizzo applicativi (6.2.5 del Catalogo).

' assistenza telefonica, erogata direttamente da parte del Centro Supporto Clienti di Padova, & disponibile al numero
049-808961¢, dalle ore 8:00 alie'ore 19:00 dei giorni lavorativi feriali ¢ daile ore 8:00 alle ore 14:00 net giomi
prefestivi ed al sabato. : .
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o Il report riportera i terpi di risoluzione delle richieste con il seguente dettagho
= entro 8 ore, entro 16 ore, entro 32.ore e olire;
* target previsto 5% entro le 8 ore
- Assistenza logica applicativa (6.2.6 del Catalogo) :
o 1l report riportera i tempi di risoluzione delle richieste con il seguente dettaglio:
¥ entro 8 ore, entro 16 ore, entro 32 ore e olire; '
= target previsto 85% entro le 8 ore

- Manutenzione correttiva (6.2.7 del Catalogo)
o 1l report riportera i tempi di risoluzione delle richieste con il seguente det‘tagl;o

¥ enifro 16 ore (risoluzione del problema o soluzione by pass) per il livello di
severita 1; target previsto 85%; | '

= enfre 24 ore (risoluzione del problema o soluzione by pass) per il livello di
severita 2; target previsto 85%;

= entro la data concordata per il hveﬂo di severita 3 ed, target previsto 85%.

Il periodo di osservazione per il calcolo delle misurazioni e conseguentemente di produzione
delia repomsﬁca sopra indicata ¢ stato concordato in 3 (tre) mesi.

5. DOCUMENTIE RIFERIMENTI

e Catalogo dei Servizi di Business dove sono consultabili la tassonomia e le singole
descrizioni det servizi indicati nel seguito del presente documento,
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memme

| 6. SERVIZI IN CONTINUITA E SERVIZI AD HOC — DESCRIZIDNE

Di seguito sono descriti i servizi di business e le voei di cdtalogo raggruppate per ambﬂo

La descrizione dettagliata dei servizi ¢ consultabile nel “Catalogo dei Servizi di Business” nei
casi in cui questi sono standard, mentre sono dettagliati net successivi paragrafi quando sono
realizzati ad hoc esclusivamente per la Provincia di Torino.

SERVIZI AL PERSONALE
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

I Servizi al Personale rientrano nei servizi universali erogati dal CSI-Piemonte e sono regolati, nella
versione standard per la generalita degli Enti fruitori, dal Listino m vigore dei Servizi di Gestione
del Personale.

II Listino elenca 1 servizi nelle versioni idonee a soddisfare le es1genze di tutii gh Enti, indicando
per ciascuna fascia di posizionamento, la tariffa e la relativa unita di misura.

PERIMETRO DEL SERVIZIO
Nell’ambito dei “Servizi al Personale” i servizi offerti con la presente sono
| Servizio di business: talog

Servizio base -
Servizi aggiuntivi standard CDROM Modello 770
Gestione dati contabili IRPEF
: MODELLO 770: Espropri e
Servizio Contabilita : contributi

Economica Servizi aggiuntivi : imbustamento modeili CUD e
personalizzati Certificazioni
generazione flusso sﬁampe cedolini
cartacei

Assistenza dedicata
Servizio completo ' -

: Gestione giuridica dei percipienti
al fini dell’elaborazione dei dati
contabili IRPEF e MODELLO 770
espropri e contributi

Formazione

Servizi aggiuntivi Trasterimento automatico indirizzi
personalizzati e-mail :

Gestione personalizzata
assegnazione uffici
Aggiomamento applicativi firuitori
SIT HR personalizzate

Assistenza dedicata

Servizio Rilevazione Servizio avanzato -

Assenze Presenze Servizi aggiuntivi | Allineamento automatico base dati

Servizio Gestione
Giuridica
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personalizzati Asslstenza dedmata
Servizi decisionali DWH cedolini DWH cedolini

Reportistica Risorse Umane RUPM :

Modulistica on-line Pubblicazione statini produttivita

e Archiviazione elettronica Firma digitale su CUD e
Dematerializzazione . : : ..
. docurnenti del personale Certificazioni :
documenti del personale al
- Archiviazione elettromca cedolini e
CUD

Di seguito la descrizione det servizi aggiuntivi personalizzati.

Gestione dati contabili IRPEF: la funzionalitd consente la gestione contabile mensile dei dati
relativi ai versamenti Irpef dovuti per le borse di studio (dati avtorizzati dall'Ufficio Bilancio)
inserendo i dettagli nel sistema HR/SPI al fine di generare automamcamente 1 flusso utile ai
Versamenu all' Agenzia delle Entrate. ,

MODELLGO 770: Espropri e contributi: la funzionalita consente la gestione contabile dei
contributi versati dall'Ente a persone giuridiche/fisiche tramite la procedura Stipendi HR/SPI .
Elaborando il cedolino il sistema memorizza i dati atili alla generazione automatica dei flussi
per 1 versamenti mensili e per la denuncia annuale del modello 770

Imbustamente modelli CUD e Certificazioni: per il personale interessato individuato
dail’Ente, & prevista la produzione delle stampe in formato cartaceo dei modellh CUD e delle
Certificazioni. Salvo modifiche per esigenze tecniche e/o normative, il servizio prevede
l'imbustamento, all'interno di an'unica busta formato A4 con finestra, di due copie del modello
CUD e di una copia delle “Istruzioni per il contribuente”. In caso di CUD con un numero di
pagine superiore a guattro unitd, l'imbustamento avviene in pit buste. I documenti imbustati e
ordinati con le modalita indicate dail’Ente,

Generazione flusso stampe cedolini cartacei: if servizio prevede la gestione di un canale
dedicato, verso il centro stampa dell’Ente, utile all'invio mensile dei cedolini in formato .pdf da
riprodurre in stampa cartacea. 1l flusso cartaceo ¢ previsto automaticamente per tutto il
personale cessato. L Ente ha inoltre la possibilita di individuare autonomamente il personale per
il guale desidera stampare il cedolino cartaceo.

Gestione giuridiea dei percipienti ai fini dell’elaborazione dei dati contabili IRPEF mensili
¢ dell’emissione del MODELLO 770 per espropri ¢ contributi: il servizio & predisposto per
la gestione automatica delle informazioni ¢i caratiere gxmdmo dei percipienti per i quali ¢
prevista la gestione contabile in oggetio.

Formaziene: definizione dei percorsi formativi per il personale interno con possibilita di
distinzione per categoria economica, gestione anagrafica del corso e detiaglio delle sessioni
{luogo, data ora e numerc partecipanti iscrivibili) con nchxesta, di ”preno‘tazmne" €
successiva "registrazione” dei partecipanti.

4

Trasferimento automatico indirizzi e-mail: ai fini della cormretta pubblicazione dei cedolini on-~

line, mensilmente avviene il trasferimento awtomatico degli indirizzi e-mail del personale

Novembre 2014
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dipendente dal repository LDAP della PA all’ apphcat;vo HR. Ques‘ta funzionalita automatica evita
I'aggiornamento manuale dell’informazione su pi applicativi. .

e (estione personalizzata assegnazione uffici: funzionalita per 1’assegnazione di dettaglio, del
dipendente, all’ufficio in cui presta servizio. La funzionalitd consente di inserire 'ufficio di
appartenenza in base al Servizio di appartenenza, con le date di inizio ¢ fine assegnazione.

o Aggiornamento applicativi fruitori: viste fornite all'Enie per alimentare automaticamente ed
in autonomia 1 propri applicativi di interesse, con 1 dat1 giuridici presenti in HR

s Allineamento auntomatico base datii il servizio prevede un sistema batch schedulato
mensilmente per il trasferimento automatico delle aspetiative e del congedi parentali, inseriti in
procedura RAP, al menu dspettaﬁve ¢ interruzioni” del Servizio di Contabilita Economica
(SPI). ' S '

o Reportistica Risorse Umane RUPM: ¢ una base dati di informazioni provenienti dai sistemi
operazionali per la gestione giuridica ed economica del personale ¢ la rilevazione delle assenze-
presenze. Le funzionalitd dispanibili consentono di creare ¢ consultare una reportistica di tipo
tabellare e multidimensionale sui termi dell’anagrafica, dell’assegnazione, degh eventi giuridici,
della struttura organizzativa, delle assenze e del trattamento economico dei d1pendent1

e Pubblicazione statini produttivita: il servizio prevede la generazione si un file in formato pdf
denominato “statino incentivi produttivita “ sulla base delle informazioni fornite dall’Ente che
individua 1 dipendenti aventi diritto. Alla data concordata con I'Ente il servizio provvede alla
pubblicazione del documento sulla piattaforma on-line. '

e SIT HR personalizzate: sono state predisposte in HR alcune SIT personalizzate nelle quali,
per ogni persona, ¢ possibile inserire delle informazioni aggiuntive raggruppate in insiemi di
dati all'interno di strutture denominate “informazioni speciali”.

e Firma digitale: ¢ prevista la predisposizione, momtoraggzo e supporto all’ a_pposzzmne della
firma e digitale e della marca temporale sui CUD e le Certificazioni.

o Archiviazione CUD e Cedplini: & prevista, nei tempi e con le modalitd concordate con 'Ente,
I"archiviazione dei cedolini e dei CUD dei dipendenti sulla piattaforma DoQui Acta.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIC

Gl utenti abilitati all’utilizzo der Servizi al Personale sono gli utenti Master o gli utenti finali
identificati dall’Ente o, in subordine dagli utenti Master, at quali vengono attribuiti 1 profili di
accesso definiti dall’Ente sulla base del ruolo ncoperto e nei rispetto delle disposizioni legislative in

materia di privacy.

MODALITA D ACCESSO .
I Servizi al Personale sono  accessibii sul  portale SistemaPiemonte alla

url http://servizipersonale.sistemapiemonte. it/cms/
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MODALITA DI EROGAZIONE

Il CSI-Piemonte eroga il servizio per mezzo dz un’architettura in “ASP” (Application Service
Provisioning), attraverso una propria Server Farm centrale, sgravando I'Ente da qualunque
operazione di gestione tecnico/informatica.

anm
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FLUSSI DOCUMENTALI E DEMATERIALIZZAZIONE

INQUADRAMENTO E OBIETTIVL

1l presente documento conlestualizza il perimetro del servizio per la Provincia di Torino.

PERIMETRO DEL SERVIZIOC

il perimetro del servizio ¢ costituito dalle Voci di Ca‘teﬂogo descritte nella seguente tabella.

Servizia di business

Servizio di gestione archivio

¢ protocolio (NDOQUI

ACTA)

e Protocollo

s  (CEMI (Certified Electronic
Mail Interchange)
SCANPRT
Gestione Strutfure Archivio
{(GSA) .

# Back office (BKO)

e (Jestione contenuti (GCO)

e Smistamento (SMS)

Assistenza Applicativa

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Verifica configurazione

Assistenza specialistica ¢ normativa

Mantenimento applicativo

Gestione del malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back
office applicativo)

Supporto specialistico

Analisi organizzative ¢ di processo

Attivita di supporto alla messa in
opera di nuovi modelli organizzativi o
éi nuovi sistemd informativi

Trattamento Dati
Alfanumerici

| Aggiornamento ed elaborazione dati

Manutenzione € gestione basi dati

Catalogo Digitale - Politiche
sociali :

Assistenza applicativa

Asgsistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Verifica configurazione

Trattamento dati
alfanumerici

Aggiomamento ed elaborazione dati

Manutenzione base dati

Mantenimento applicativo.

Crestione del malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back
office applicativo)

Catalogo Digitale - Trasporti
Conto Proprio

Assistenza applicativa

Assistenza ufilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Verifica configurazione

Mantenimento applicativo

(Gestione dei malfunzionamenti

Trattamento dati
alfanumerici

Aggiornamento ed elaborazione dati

Manutenzione e gestione basi dati

Servizio di gestione,
| organizzazione, procedimenti
amministrativi (PURE ~ Uno
. Bottone)

Assistenza applicativa

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Verifica configurazione

Mantenimento apphééti;vo

(Gestione dei malfunzionamenti

Gestione applicativi ¢ basi dati (Back
office applicativo)

Trattamenio dati

Aggiornamento ed elaborazione dati
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‘Servizio di business

alfanumerici

: Manutenzmﬂe e gestione basi dati -

Verifica Pratiche (ELISTAT)

Assistenza applicativa

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Verifica configurazione

Mantenimento applicgtivo'

Gestione del malfunzionamenti

Gestione applicativi ¢ basi dati (Back
office applicative)

Trattamento dati

alfanumerici

Aggiornamento ed elaborazione dati

Manutenzione e gestione basi dati

TINVHWT  Dotazione
strumenti  Individuali
Inventario hardware
telefoni

di

<

Assistenza applicativa

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Verifica configurazione

Mantenimento applicativo

(Festione det malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back
office applicativo)

Trattamento dati

alfarmumerici

Aggiornamento ed elaborazione dati

Manutenzione e gestione basi dati

Attl amministrativi -
Delibere?

Assistenza applicativa

Assistenza utifizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Verifica configurazione

Mantenimento appiicétivb

Gestione del malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back
office applicativo)

%

Trattamento dati
Alfanumerici

Aggiornamento ed elaborazione dati

Manutenzione e gestione basi dati

(Gestione basi dati decisionali ¢ servizi
di Business Intelligence

Albo pretorio on line’

Assistenza applicativa

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Mantenimento applicativo

Gestione del malfunzionamenti

Trattamento dati
alfanumerici

Aggiomamento ed elaborazione dati

Manutenzione e gestione basi dati

Di seguito la descrizione dei servizi non previsti a catalogo e sviluppati ad hoc per 'Ente:

> INVEWT

11 servizio, accessibile dalllniranet, consente di geshre 'inventario dei beni hardware d1 proprieta
della Provincia e la loro assegnazione ai funzionari.
Consente inoltre il collegamento con gli ordini di acquisto hardware.

[ prmapah oggetti di inventario sono Hardware, Ordini di acqujsto Switch/apparati di rete, Borchie

di connessione pc/telefono

*? Non presente in Catalogo, descritto nel seguito.
? Non presente in Cataiogo, descritto nel seguito.
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Le funzionalita disponibili consentono di inserire, modificare, cancellare tutti i dati relativi agli
elementi sopra elencati ¢ di venficare 1 collegamenti logici tra gli oggetu gestiti dall'applicazione.

> ATTI AMMINISTRATIVI - DELIBERE

La procedura di gestione degli atti amministrativi, distribuita attraverso la piattaforma Tarantella,
consente di gestire i dati significativi degli atti amuministrativi prodotti dall'Ente, il loro iter fino
all'esecutivita e alla relativa pubblicazione ¢ le incombenze successive a cura dei vard uffici.

La procedura per quanto riguarda D'atfribuzione dell’identificativo univoco agli atti, & imtegrata
anche con le procedure dell’ambito finanziario per:

- autorizzare con atto amministrativo protocollato gli inserimenti di movimenti contabili,
economie e insussisienze, variazioni al P}:G ¢ al bilancio, rettifiche a movimenti contabili ¢

ad cconomie/insussistenze;
- aggiornare l'esito dell’iter e le conseguenti operazioni finanziarie coﬂegate
- autorizzare formalmente la liquidazione della spesa..

Sono previsti di\_re'rsi proﬁli utente e relative specifiche ﬁmzionalité.

» ALBO PRETORIO ON LINE

La procedura su cui si appoggia il servizio, ¢ un’evoluzione di Atti on line e include la gestione
degli Incarichi professionali.

Fornisce agli utenti la possibilita di ricercare e consultare i testi degli atti pubblicati all'd/bo
Pretorio o nella Intranet Provinciale. '

Nelio specifico, oltre a quelli per Deliberazioni ¢ Determinazioni, sono previsti servizi per la
registrazione ed il caricamento del testo da pubblicare per gli atti come Interpellanze,
Interrogazioni, Mozioni o provenienti da Altri Enti. '

Sono inoltre fornite agli utenti abilitati le funzionalita per la pubblzcaﬂone degli Incarichi
Professionali e antomatizza la notifica via mail dell'avvenuta pubblicazione ad una serie di imdirizzi
di posta elettronica predefiniti.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO : =
11 personale ¢ abilitato ad accedere ai servizi forniti in base a quan‘to definito nella Micro-

Organizzazione della Provineia di Torino.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

: o Modalita di accesso
}JOQUI ACTA (Ser‘vmo di gestione | www.ruparpiemonte.it/actaweb/
1 archivio e protocollo) . T
SHARED REPOSITORY www ruparpiemonie.it/shreposan
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| Atti Amministrativi - Delibere : | htttp://ttafarm reteunitaria.piemonte.it/tarantella |

N

MODALITA DI EROGAZIONE bEL SERVEZIO ) )

La soluzione proposta prevede l'erogazione dei servizi in modalitd ASP in rete protetta
RuparPiemonte via browser, sfruttando i vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di
lavoro utente sono dotate di un browser, tramite il quale vengono effettuate tuite le operazioni
previste dall’applicazione.

Non & quindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico, in quanto i

dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. Essendo inserito nell’infrastruttura RUPAR 11
servizio gode di tutti i sistemi di sicurezza e protezione previsti in rete e dispone dei servizi
d’accesso, autenticazione ¢ gestione dei profili gia presenti sul portale www.ruparpiemonte.it.

o Y616
- égmu 6
. %g i

e mw
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ACCESSO A BAN CHE DATI
(SERVIZIO PER L'ACCESSO ON LINE ALLA BANCA DATI INFOCAMERE)

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI : :

Il servizio Telemaco consiste nella possibilita di accedere, in modalitd interattiva, tramite Userid e
Password, alle Banche Dati Infocamere per I'espletamento on-line delle pratiche del Registro delle
Imprese, ¢ per la consultazione dello stesso Registro e di altre banche dati camerali.

11 CSI-Piemonte fornisce le chiavi di accesse al servizio al centro di calcolo InfoCamere di Padova
utilizzando la rete Internet.

I.’accesso alla banca dati Telemaco non & forfettario ma & proporzionale all’effettive uso, quindi 11
vero costo viene determinato a consuntivo alla-fine del pemodo contrattuale.

L’ente si impegna ad assicurare che 1 dati camerali a cui hanno accesso saranno utilizzati
esclusivamente per lo svolgimento delle normali attivita relative alle procedure interne dei propri
uffici, con divieto assoluto di fornirli a terzi anche a titolo gratuito.

£’ vietato pertanto, qualsiasi atto di commercio dei dati camerali accessibili tramite Telemaco.

E parimenti vietata la riproduzione dei dati su supporti elettronici ¢ similari.

[ 'inosservanza di tali disposizioni costituisce grave inadempimento da parte dell' Amministrazione e
dara facolta ad CSI Piemonte ed InfoCamere di procedere all'immediata interruzione del servizio ed
alla risoluzione del presente contratto ai sensi dell'art. 1456 del codice civile, con riserva di chiedere
il risarcimento dei danni subiti. ' ‘ '

PERIMETRO DEL SERVIZIO

II CSI Piemonte fornisce le chiavi di accesso al servizio, che viene fornito attraverso un
coliegamento fisico proprietario al centro di calcolo InfoCamere di Padova utilizzando la rete
Internet. Il servizio viene conteggiato a consumo rispetto alle transazioni effettuate nel corso di

validita della presente proposta economica.

Servzzm per l‘accesso on ling

alla Banca Dati Infocamere | D004 Dati Infocamere’ | n.a.

UTENTIL ABILITATI AL SERVIZIO .
(31i utenti abilitati sono gl intestatari delle chiavi di accesso Telemaco.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
L’accesso ai servizio viene indicate al diretto uﬁhzza‘{ore neﬂa comunicazicne di attivarione

inviata.
Per poter fruire del servizio deve essere attivo un collegamento ad internet. Non 3010 necessari altri

requisiti HW/SW.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio ¢ accessibile in modalita “ASP” (Application Service Provisioning).
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SERVIZI CONTABILI E CONTROLLO DI GESTIONE

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI

I sistema informativo comtabile mette a disposizione funzicnalitd per la contabﬂlta finanziaria e
automatizza 'attivita di Bilancio ¢ Raglonena

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nell’ambito dei “Servizi Contabili” che il CSI Piemonte & in grado di offrire, sono di seguito
proposti quelli per cui I’Ente ha manifestato il proprio interesse.

ieatalono

Assistenza Applicativa

Assistenza utilizzo apphcatzw

Assistenza logica applicativa

Assistenza specialistica ¢ normativa

+ Mantenimento applicativo

Gestione dei malfunzionamenti

Crestione applicativi e basi dati (Back
office applicativo)

Bilancio e Ragioneria

Trattamento dati
Alfanmumerici

Aggiornamento ed elaborazione dati

Manutenzione e gestione basi dati

Gestione basi dati decisionall e servizi
di Business Intelligence

Supporto specialistico

Analisi organizzative e di processo

Attivita di supporto alla messa in
opera di nuovi modelli organizzativi o
di nuovi sistemi informativi

Assistenza applicativa

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Verifica configurazione

Contabilita divisionale

Mantenimento applicativo

Gestione deil malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi datj (Back
office applicativo)

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza logica applicativa

Gestione det malfunzionamenti

Gestione applicativi e basi dati (Back
office applicativo)

Aggiomamento ed elaborazione dati

Manutenzione e gestione basi dati

(estione basi dati decisionali e servizi
di Business Intelligence

Per quel che riguarda il servizio di business Bilancio ¢ Ragioneria occorre precisare quanto segue:

Il combinato disposto D.Lgs. 11872011 / D.Lgs. 126/2014 impone di utilizzare per previsione €
rendiconto gli schemi a legislazione previgente (affiancati da quelli «armom,a?ati») ed applicare
nella gestione il principio della competenza finanziaria rafforzata.
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Questo implica Putilizzo dei 2 sistemi (I’attuale sistema Tarantella e il nuovo sistema armonizzato
Corztablha) con il seguente calondano :

Fase A — gennaio 2015 - tuglio 2015: :
La gestione del bilancio di previsione viene effettuata con il sistema Tarantella ed in affiancamento

con il sistema Contabilia.
La gestione finanziaria viene effettuata con il smtema Iarantclid ed in affiancamento con il sistema

Contabilia.

Fase B — luglio 2015 - dicembre 2015:
a gestione finanziaria viene eﬂettuata con il sistema Taranteﬂa ed in affiancamento con il sistema

Contabilia.
La predls,poszzmne del bﬂanczo di previsione 201 6-2018 viene effettuata con il sistema Contabilia.

" Fase C — gennaio 2016 — fino a chiusura rendiconto 2015:
La chiusura del rendmonto 2015 viene cffettua,ta con il sistema Tarantella ed in afﬂancamento con'il

sistema Contabilia.
La gestione finanziaria viene effettuata con il smtema Contabilia.

Fase D — Dalla chiusura del rendiconto 2015 in poi: il Sistema Tarantella viene “congelato”, rimane
eventualmente a disposizione in caso di necessita.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Il servizio informatico e di assistenza & disponibile a tutti gli utenti che hanno fatfo richiesta di
abilitazione al servizio applicativo {oggi circa 250 utenti per Bilancio ¢ Ragionena e circa 15 per

Tefa) -

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO _
I servizi informatici sono accessibili in modalita web agli indirizzi specificati di seguito.

o _ _ - Modalita diacgesso

Bilancio e Ragioneria ' htﬁp /Mtafarm.reteanitaria.piemonte.it/tarantella/
Contabilita divisionale (Tefa) https://intranet.provineia.torino.it/scdweb/ssl/loginPvto.do
Pianificazione ¢ Controllo | hitp://appweb.provincia.torino.it/coge/jsp/peg/view/login.jsp

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede Ierogazione dei servizi in modalita ASP, in rete protetta
RuparPiemonte via browser, sfruttando i vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di
lavoro utente sono dotate di un browsef tramite 11 quale vengono effettuate tuite le operazioni
previste dall’apphcamone :

Non & quindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico, in quanto i
dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. Essendo inserito nell’infrastruttura RUPAR i1
servizio gode di tutti 1 sistemi di sicurezza e protezione previsti in rete e dispone dei servizi
d’accesso, antenticazione ¢ gestione dei profili gid presenti sul portale. '
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WEB E MULTIMEDIA .

g

Cmialar e e

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI
’ tUB6Y 566

_;immb ti’|mm||umrrnnﬁn

il servizio ha i seguenti obiettivi: ,
o gestire e mantenere costanternente aggiornati 1 siti web della Provmcm

e www.provincia.torino.gov.it
e intranet.provincia.torino.it
e secure.provincia.toring.it

o gestire e mantenere le piattaforme multimedlah di erogazione di servizi su Web, com
riferimento alle piattaforme elencate nel paragrafo “Contesto di applicazione del servizio™,
Hmitatamente alle modalita di erogazione del servizio e funzionalita in atto

o gestire e manutenere le diverse comunita ufﬁczah riferite alla Provincia di Torino  presenti
sui diversi Social Network.

PYRIMETRO DEL SERVIZIO

Realizzazione siti, portali, prodotti
multimediali e componenti apphcatwe
di comunicazione

Realizzazione Mobile App

Servizi web Gestione e redazione dei contenuti web
¢ social

Nuove sezioni, canali web e social

Governo delle piaﬁaforme web

. . . o . Verifica del rispetto normativo det sitt
Siti, portali, social, multimedia | web della PA

e mobile Supporto
Specialistico Consulenza tecnica progettuale, web,

social, mobile e multimedia

Manutenzione corretiiva

Mantenimento

applicativo Gestione dei malfunzionamenti
: Assistenza utilizzo applicativi

Agssistenza . PP

Applicativa

Assistenza logica applicativa

Servizi web -~ Gestione e redazione dei contenuti web e social

Nella seguente tabella & riportato I’elenco delle Aree o dei Servizi dell’Ente che gestiscono in ,
mamera diretta le proprie informazioni su Internet/Intranet, il numero d1 pagine pubblicate ed i in’
servizi “on line” offerti:
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Sezione Stato Num Sezione Pagine al
' servizi | Accessibile | 01/06/2014

Ambiente Produzione . 8 Si 5662
Orientamento Produzione 13 397
Agricoltura Produzione 4 Si 1849
Protezione Civile Produzione 4 Si 706
Formazione Produzione g Si 1231
Territorio Produzione 3 Si 3960
Flora, Fauna, GEV Produzione 3 Si 684
URP Produzione 3 51 2887
Sviluppo locale Produzione 5 51 319
Furopa e Cooperazione Produzione 6 Si 1187
GITAC Produzione 6 Si 123
Sportello virtuale del lavoro Produzione 10 Si 809
Circondari e assisteniza ai comuni Produzione 4 Si 579
Solidarieta sociale Produzione 3 Si 474
Intranet Provincia di Torino Produzione 6 Si 9902
Risorse Umane Infranet Produzione 3 Si 311

TOTALIL 89 31080

] documenti (in differenti formati, ad esempio word, excel, etc..) gestm tramite il sistema di file-

storave tra Intranet ¢ Internet, sono oltre 20.000,

La Redazione di ciascuna sezione del Sito gestita tramite la piattaforma ACS ha a disposizione una
serie di appiicativi tramite 1 guali, oltre a gestire nella maniera migliore i contenuti della sezione,
riesce ad entrare in diretto contatto con utenza. A fronte di particolari esigenze, si é provveduto &

personalizzare gli applicativi g1a esistent, oppure a realizzarne di totalmente nuovi.

Attualmente a disposizione delle diverse redazioni troviamo i seguen’u specifici applicativi oltre alle

funzionalita di base proprie del cms e previste nel catalogo:

s File storage Protezione Civile: oltre al consueto utilizzo, un’area del file-storage & stata
protetia ed € accessibile solo tramite username ¢ password da parte degli utenti autorizzati e
contiene, per 13 comuni deli’Area Metropolitana, la documentazione relativa a strutture,
compiti e rischi di ciascun comune; naturalmente ognunc pud accedere esclusivamente ai propri
dati; 4

File sterage Viabilita: oltre al consueto utilizzo, un’area del file-storage & stata protetta ed &
accessibile tramite username ¢ password da parte degli utenti autorizzati e contiene del
materiale relativo ali'assistenza tecnica rivolta ai piccoli comuni dell’ Area Metropolitana;
Modulistica: partendo dal servizio “file storage” & stato realizzato un pacchetto che permetie
all’utente di poter scaricare agevolmente dal sito diverse tipologia di modulistica, navigando
con facilita fra varie cartelle e riuscendo ad individuare, tramite icone, 1 moduli desiderati; i
back office di questo servizio permette’ di avere in qualsiasi momento le versioni di qualszam
documento fornito all’utenza. Il servizio di “modulistica” risulta essere uno dei servizi piu
““eliccati” del Sito internet della Provincia: '
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¢ Consultalavore: partendo dal pacchetto delle FAQ é stato sviluppato questo servizio che
permette ai cittadini di inoltrare una domanda all’ Area Lavoro che, con 'ausilio dell’Ordine dei
Consulenti del Lavoro della Torine, provvedera a rispondere. La nsposta sara pubblica e fornita
sottoforma di FAQ. :

e Chiamata Pubblica: da molti anni il servizio teic,matlco di Chiamata Pubbhca ha sostituito la
chiamata fradizionale; ad oggi ¢ una delle sezioni pitt cliccate di tutto il Slt() Internet
Istituzionale. -

L’Ente ¢ presente da alcuni anm su diversi social network. 11 CSI Piemonte, in collaborazione con
I"Ufficio Stampa dell’Ente, formisce supporio in un contesto di evoluzione dei modelli di
comunicazione per impostare una presenza strutturata ed efficace sui diversi canali “social”.

Al momento il CSI Piemonte gestisce le comunita sui social Youtube e su Flickr; il canale Youtube,
denominato YouProv, viene utilizzato dall’Ente per la pubblicazione su web di filmati ¢ contributi
video.

Consulenza ftecnica e progeituale - Motore di ricerca web :

11 sistema di indicizzazione e ricerca DocDigger acquisito da CELI s.r.1,, & interamente sviluppato in
Java e basato su XML, sia per la fase di accesso al database sia per la predisposizione e il rendering
dei risultati delle ricerche. ' .

Il motore di ricerca integrato in DocDigger & basato sul motore di indicizzazione Open Source
Lucene, sviluppato da Apache Software Foundation. L’architettura di Lucene consente un’efficace
per@.onahzzazmne dei moduli di analisi del testo (513. ess0 il dccu.mento da indicizzare o il testo della

query).

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

Referenti opﬁrati‘vi
Definiamo con “referenti operativi” i committenti che possono beneficiare del servmo ovvero che

sono autorizzati ad indicare modifiche ai siti web.
In allegato si elencano i referenti operativi aggiornati al 01 Giugno 2014,
E’ comunque responsabilita deil Ente comunicare tempesnvamente variaziont di referenti per le

singole aree.

Sito www. provineia. toring.gov, it

Sezione : Referenti
Istituzionale * Redazione ufficio Stampa
| Ambiente (ACS) Stefano Birindelli dipendente CSI
Agricoltura e Montagna (ACS) Marilena Minerva
Attivitd Produttive (ACS) Antonello Spinnato
Europa e cooperazione (ACS) Momnica Barlotta
Cultura - Turismo - Sport Redazione ufficio Stampa
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Sezione Referenti
Territorio Stefano Birindelli dipendente CS1
Gitac (ACS) -1 Antonio Marineola dipendente CSI

Guido Pavesio

Istruzione - Formazione ¢ orientamento (ACS)
CeSelt

Katia Trinchero
(Giuseppe Spinnato
Luca Bernusso

Protezione civile (ACS)

Marcella Mutt dipendente CSI

Sicurezza stradale

(Giovanna Lenti

Solidarieta sociale (ACS) 7

Anna Maria Bidoia
Carlo Forno

Sportelio Lavoro (ACS)

Gabriella Grosso dipendente CS1
Tina Giglio dipendente CSI

Trasporti Davide Cuccorese
Viabilita Filippo Anselmo
URP (ACS) Anna La Mura

| Salvina Billeci

Silvia Stefanetto
Virginia Somale
Cosima Loiacono

Canale Multimediale

Redazione ufficio Stampa

Site intranet.provincia. totino.it

Sezione Referenti

Tutte le sezioni Urp

Sito secure.provincia.torino.it

Sezione Referenti

FAQ Lavoro Gabriella Grosso dipendente CSI

Primo piano Redazione ufficio Stampa
Maurizio Parola dipendente CSI

MODALITA DI ACCESSO

1l servizio viene attivato aftraverso:

e richieste via e-mail inviate dai referenti delle Redazioni dell’Ente dei siti o da incancati da
esse autorizzati. Le richieste devono pervenire agli indirizz: di posta indicati nella tabella
sotfostanie; i i
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e richiesta telefonica al numeri mdman in tabelia
s attivitd pianificate ad inizio anno.

La sottostante tabella associa ad ogni sito una casella e-mail ed un riferimento telefonico:

Nome casella Sito Ne teﬁefoniéu di
. riferimento
http:// www.provincia.torino.gov.it | 0118612306

helpweb-province@csi.it,
helpwebacs-province@ecsi.it

http://

intranet.provineia.torino. it |

https:// secure.provingia.torino.it

Il servizio di gestione ¢ manutenzione delle piattaforme multimediali di eregazione dei servizi
Web viene realizzato come attivita ordinaria di manutenzione delle piattaforme, o, su specifici casi,
su segnalazione degli utenti alle seguenti caselle di e-mail:.

Piattaforma multimediale

Sito

MNe telefonico  di
riferimento/casella di e-
mail

CMS ACS

http:// www.provincia.torino.gov.it
hitp:// intranet.provincia.torino. it

helpwebacs-province@esi.it

Motore di ricerca

http// www.provincia.torino.gov.it

- helpweb-province@esi.it

Social network

hitp:// www.provincia.torino.gov.it

helpweb-province@esi.it

Streaming

http:// www.provincia.torino.gov.it

helpweb-province@esi.it

MODALITA Bl EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Trattandosi di un servizio di aggiornamento ¢ manutenzmne delle pagine Web Ia modalita dz

erogazione non € applicabile.

I siti vengono fruiti attraverso la rete internet sui principali browser di mercato.
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TERRITGRE(}

I’\‘QUADRAVIENT() E OBIETTIVI
Il presente documento contestualizza il perimetro del servizio per la Provincia.

PERIMETRO DEL SERVIZIO . .
Nell’ambito dei “Servizi per il Territorio” i} perimetro dei servizi offerti alla Provincia & costituito
dalle Voci di Catalogo descritte nella seguente tabelia.

oce di catalog
Servizi di acquisizione e rilevamento
dati geografici

“Servizio di business:

. ervizi di trattamento e gestione i
Trattamento dati Servizi di nto e gestione basi

Govemo € gestione del o . | dati geografiche
L territoriali : ST . -
ferritorio . _ Servizi di diffusione dati geografici

Supporto integrato alla gestione del
territorio

Supporto Specialistico
Assistenza applicativa

Mantenimento applicativo.
Supporto specialistico
Mantenimento licenze
- Assistenza applicativa
Servizi specialistici Mantenimento applicativo
territoriali Supporto specialistico
Mantenimento licenze

Strumenti GIS trasversali

Si intende, all’interno del SdB “Servizi specialistici territoriali”, oltre agli strument: di impronta
prevalentemente Ambientale. e Territoriale, anche la gestione di futti quei sistemi, proprietari o
sviluppati ad hoe, geografici e/o gestlonah con spmcata rilevanza territoriale, afferent: al S.I. delle
aree tecniche della Provincia di Torino, quali, ad esempio:

‘e Lavori Pubblici (sistema che consente di gestire le opere pubbliche di competenza della
Provincia di Torino, articolate in progetti e interventi, e di monitorarne 'avanzamento;
permette inoltre di redigere la contabilitd degli interventi di manutenzione degli edifici di
competenza del Settore Edilizia, gestiti atfraverso la procedura Sigmanet; rende anche
disponibile la funzionalita di gestione delle lettere d'ordine verso i fornitori)

e Sigmanet (sistema di gestione della manutenzione degli immobili, con pit moduli

- funzionali: consente l'inserimento delle richieste di manutenzione relative agli edifici della
Provineia da parte degli utenti provinciali e il loro monitoraggio, supporta la gestione delle
richieste da parte dei tecnici competenti, {'emissione e ['autorizzazione dei buoni d'ordine
verso 1 fornitori ¢ I'eventuale richiesta di sopralluogo alle imprese, consente a queste ultime
la gestione dei buoni d'ordine e dei sopralluoghi, permette 'inserimento delle richieste di
manutenzione relative agli edifici scolastici ed il loro monitoraggio)

s FEspropri (procedure che supportano le varie fasi dell'iter di @spmprjazione gestendo le
diverse pratlche che seguono il vecchio iter e quelle per le quah mvece, si applica il Nuovo
Testo Unico in materia (D.P.R. § giugno 2001 n. 327 e s.am.i. ), con funzionalita che vanno
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dall’inserimento delle pratiche di esproprio e dei piani partmeliarl sino al calcolo di tutte le .

“indennita, relative al terreni ed ai manufatti presenti : :

e Alice Concessioni (soluzione di mercato, per la gestione dei dati relatlw alle pratlche di
concessioni stradali - autorizzazioni, nuila osta relativi ad accessi distributori ¢ mezzi
pubblicitari - e la gestione dei p&gamenti; tratta anche applicazione dei Canoni per
f'Occupazione di Spazi ¢ Aree Pubbliche COSAP in alternativa alla tassa TOSAP,
Pemissione dei bollettini € i relativi pagamenti). :

UTENTY ABILITATY AL SERVIZIO
Tutto 1l personale della Provineia di Torino & abilitato ad accedere ai servizi forniti.

MODALITA P ACCESSO AL SERVIZIO :

L’accesso ai servizi previsti nel presente allegato & garantito per quanto r},guardd quelli applicativi
via web atiraverso i canali tematici del sito istituzionale, dell’intranet, del sito secure o tramite
applicazioni client-server dedicate; per quanto riguarda le basi dati sut dischi condivisi deli’Ente.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Le soluzioni disponibili prevedono I’erogazione di alcuni servizi in modalita ASP, in rete proteita
RuparPiemonte via browser, sfruttando i vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di
lavoro utente sono dotate di un browser, tramite il quale vengono effettuate tutte le operazioni
previste dall’applicazione.

Non ¢ quindi necessario procedere in }oco all’mstaﬂazzone di alcun software specifico, in quanto 1
dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. Essendo inserito nell’infrastruttura RUPAR il
servizio gode di tutti i sistemi di sicurezza e protezione previsti in rete e dispone dei servizi
d’accesso, autenticazione e gestione dei profili gia presenti sul portale www ruparpiemonte.it.

- Alcuni servizi sono erogati attraverso Dintranet della Provincia o su sisteni di accesso e
- condivisione locale limitati all’Ente oppure ancora riservati ad utenza specifica.

Lavorl Pubb11c1 htt}}://vsprov.provincia.toriﬁé.ﬁ: 8585/cgi-bin/llpp/chkpwd.pl:

Sigmanet htipy//vsprov.provincia.torino.it: 858 5/cgi-
bin/sigmanet/chkschool.pl?location=avvio_helpschool.pl
hitp://vsprov.provincia.torine.it:8585/cgi-
bin/sigmanet/chkpwd.pl?location=inizio.pl

https://secure, provincig.forino.it/cgi- .
bin/sigmanet/scuole/chkschool.pl Zlocation=avvio helpschool.pl
https://secure.provincia.torino.it/cgi-

bin/sigmanet/imprese/chk _imprese.pl?location=avvio imprese.pl

'+ Espropri htitp://itatarm. reteunitaria. piemonte. it/tarantela/
hitp://vsprov.provincia.torine.it:8358 5/espr/indei. him

http://ysprov.provineia.torino.it:8385/cgi-bin/espropri/chkpwd.pl

Alice Concessioni h‘ém://webinterface.reteunitaria.niemonte.it@roﬁncia/authfl@gm.asgx

Le attivitd inerenti 1 SdB in oggetto potranno essere erogate in loco, sotto forma di presidio presso il
cliente oppure da remoto. Inoltre pud essere prevista, previo preventivo accordo tra le parti non

:
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espressamente quotato da catalogo, un’ulteriore modalita di erogazione del servizio in oggetto a
supporto di eventi “in emergenza”; tale modalitd pud pertanto prevedere ridefinizione dei perimetri
orari standard di erogazione del servizio e istituzione di forme concordate di reperibilita del
personale coinvolto. ' E '
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- Epinizia ED URBANISTICA T o
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PERIMETRO DEL SERVIZIO :
Nell’ambito dei “Servizi per I"Urbanistica” il perimetro dei servizi offerti alla Provincia & costituito
dalle Voci di Catalogo descritte nella seguente tabella.

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI
T presente documento c,omesiuah;,za il perimetro del servizio per la Provmcm

Servizi di acquisizione e
rilevamento dati geografici
Servizi di trattamento e
gestione basi dati geografiche
Servizi di diffusione dati
L . . o geografici
Sei"v1;1 per I"Urbanistica Supporto integrato alla
gestione del territorio

Trattamento dati territoriali

Supporto Specialistico
Trattamento datt alfanumerici
Mantenimento applicativo
Assistenza applicativa

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Tutto il personale della Provincia di Torine ¢ abilitato ad accedere ai servizi forniti.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO -

L’accesso ai servizi previsti nel presente allcgato garantito per quanto nguarda quelh applicativi
via web attraverso i canali tematici del sito istituzionale, del!’intranet o tramite applicazioni client-
server dedicate; per quanto riguarda le basi dati sui discht condivisi dell’Ente.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Le soluzioni disponibili prevedono 1’erogazione di alcuni servizi in modalita ASP, in rete protetta
RuparPiemonte via browser, sfrutiando i vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di
lavoro utente sono dotate di un browser, tramite il quale vengono effettuate tutte le operazioni
previste dall’applicazione.

Non & quindi necessario procedere in loco ail’installazione di alcun software specifico, in quanto i
dati gestiti dali’applicazione risiedono centralmente. Essendo inserito nell’infrastruttura RUPAR il

servizio gode di tutti i sistemi di sicurezza e protezione previsti im rete-e dispone dei servizi .
d’accesso, autenticazione ¢ gestione dei profili gid presenti sul portale www ruparpiemonte.it. %

Alcuni servizi sono invece erogati atiraverso l'infranet dell’Ente o su sistemi di accesso e
condivisione locale limitati all’Ente.
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Le attivita inerenti il SdB in oggetto. potranno essere erogate in loco, sotto forma di presidio presso
il cliente oppure da remoto.
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piermonte.

AMBIENTE

INQUADRAMENTO E bBIETT}VI

I presente docurnento contestualizza il perﬁheﬁo del servizio per la Provincia di Torino.
PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nell’ambito dei “Servizi per I’ Ambiente” il perimetro dei servizi offerti alla Provmcm di Torino. &
costituito dalle Voci di Cataloge descritte nella seguente tabella.

{ atalogo
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Assistenza logica applicativa
applicativa Verifica configurazione

Assistenza specialistica e normativa

. . Aggiornamento ed ela ione dati
Trattamento dati - Aggiomarnento ed elaborazione dati

alfanumerici -

Manutenzione e gestmne basi datibistrazione
dati

Servizi di acquisizione e rilevamento dati
geografici

Servizi di trattamento e gestione basi dati
geografiche

Servizi di diffusione dati geografici
Supporto integrato alla gesmone del
territorio

Attivita di supporto alla messa in opera di
nuovi modelli organizzativi o di nuovi
Supporfo sisterni informativi

Specialistico

Demdtemahzzaz:xone pratiche
ambientali Trattamento dati
territoriali

Progetti internazionali

Supporto specialistico di materia
Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Assistenza logica applicativa
applicativa Verifica configurazione

Assistenza specialistica e normativa

Servizi di acquisizione e rilevamento dati
geografici

Servizi di trattamento e gestione basi dati
geografiche

Servizi di diffusione dati geografici
Supporto integrato alla gestione del
ferritorio :
Attivitd di supporto alla messa in opera di

Supporto nuovi modelli organizzativi o di nuovi %
. Specialistico sistemi informativi
Progetti internazionali

Supporti decisionali per

. . Trattamento dati
I'ambiente

territoriali
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Supporto specialistico di materia

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza - | Assistenza logica applicativa

applicativa Verifica configurazione

Assistenza specialistica e normativa

Trattamento dati Aggiornamento ed elaborazione dati

alfanumerici Manutenzione ¢ gestione basi dati

i Manutenzione adeguativa

Mantenimento Gestione dei malfunzionamenti

applicativo Gestione applicativi ¢ basi dati (Back office

Monitoraggio Ambientale o applicativo)

Studs di fatiibilita per la messa in opera di-
nuovi servizi a enti terzi, imprese e cittadini

| Attivita di sﬁppor’to alla comunicazione
Supporto : degli Enti '

Specialistico - PR . .
P Attivita di supporto alla messa in opera di

nuovi modelll organizzativi o di nuovi
sisterni informativi

Supporto specialistico di materia

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Tutto i} personale della Provincia di Tormo ¢ abilitato ad accedere al servizi formts

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO _ o

L’accesso ai servizi previsti nel presente allegato & garantito per quanto riguarda quelli applicativi
via web attraverso 1 canali tematici del sito istituzionale, dell’intranet o tramite applicazioni client-
server dedicate; per quanto riguarda le basi dati sui dischi condivisi dell’ Ente.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Le soluzioni dispenibili prevedono P'erogazione di alcuni servizi in modalitd ASP, in rete protetta.
RuparPiemonte via browser, sfruttando i vantaggi propri di quest’architettura: le postaziomi di
lavoro utente sono dotate di un browser, tramite if quale vengono effettuate tutte le operazioni
previste dall’applicazione.

Non & quindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico, in quanto 1
dati gestiti dall’applicazione ristedono centralmente. Essendo inserito nell’infrastruttura RUPAR il
servizio gode di tutti i sistemi di sicurezza e protezione previsti in rete e dispone dei servizi
d’accesso, autenticazione e gestione det profili gia presenti sul portalc—: WWW.ruparpiemonte.it.

Alcuni servizi sono invece erogaﬁ attraverso l’lntranei della Citta Mcn'opohtana o su sistemi di
accesso e condivisione locale Hmitati all’ Ente
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Le attivitd inerenti i1 SdB in oggetto potraﬂno essere erogate in 1000 sotto forma di prebzdlo Presse
il ¢cliente oppure da remoto.
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ENERGIA

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI] ' _ _
11 presente documento contestualizza il perimetro del servizio per la Provincia di Torine.

PERIMETRO DEL SERVIZIO :
NelP’ambito dei “Servizi per I’Ambiente” il perimetro dei servizi offerti alla Provincia di Torino &
costituito dalle Vo1 di Catalogo descritte nella seguente tabella.

ruizio di business

Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza Jogica applicativa
Verifica configurazione
Assistenza specialistica ¢ normativa
Studi di fattibilita per la messa in
opera di nuovi servizi a enti terzi,
Dematerializzazione pratiche ' imprese e cittadini

energetiche ‘ Attivita di supporto alla

' comunicazione deghi Enti
Attivitd di supporto alla messa in
opera di nuovi modelli
organizzativi o di nuovi sistemi
informativi

Supporto specialistico di materia

Assistenza applicativa

Supporto specialistico

Studi di fattibilita per la messa in

opera di nuovi servizi a enti terzi,

imprese e cittadini

. Attivita di supporto alla

Supper’%o alla pianificazione Supporto specialistico con}u.n%'cafzione degh Enti .

energetica Attivita di supporto alla messa in
' opera di nuovi modelli

organizzativi o di auovi sistemi

informativi

Supporto specialistico di materia

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO :
Tutto if personale della Provincia di Torino & abilitato ad accedere ai servizi forniti.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO .

I’accesso ai servizi previsti nel presente allegato ¢ garautito per quanto riguarda quelli applicativi
via web attraverso i canali tematici del sito istituzionale, dell’intranet o tramite applicazioni client-
server dedicate; per quanto riguarda le basi dati sui dischi condivisi dell”Ente.

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVTZIO
Le soluzion dlspombih prevedono I'erogazione di alcuni servizi in modalita ASP in rete protetta
RuparPiemonte via. browser, sfruttande i vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di
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lavoro utente sono dotate di un browser, trazmte il quale vengono effettuate tutte le operazioni
‘prevm‘{e dail’applicazione. :

Non é quindi necessario procedere in loco aﬁ’mstdﬂa?ionc &1 alcun software s emﬁco in quanto i
q p p

dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. Essendo inserito nell’infrastruttura RUPAR 1l

servizio gode di tutti 1 sistemi di sicurezza e protezione previsti in rete e dispone dei servizi.

d’accesso, autenticazione e gestione dei profili gia presenti sul portale www.ruparpiemonte.it.

Alcuni servizi sono invece erogati attraverso Pintranet della Provincia o su sistemi di accesso e
condivisione locale limitati all’Ente. '
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FACILITY MANAGEMENT
INQUADRAMENTO E OBIETTIVI
il presente documento coniestualizza il perimetro del servizio per la Provincia di Torino.

PERIMETRO DEL SERVIZIO

- Servizio di business B
Assistenza utilizzo applicativi
| Assisternza ASSl:,s-tenza logica a;?plicaﬁva
applicativa Verifica configurazione
Assistenza specialistica e normativa
Trattamento dati | Aggiornamento ed elaborazione dati
alfanumerici Manutenzione e gestione bast dati
Mantenimento
applicativo
Servizi di acquisizione e rilevamento dati
Gestione del patrimonio : geografici : —
immobiliare Trattamento dati Servizi di trattamento e gestione basi dati
territoriali _ geografiche _
Servizi di diffusione dati geografict
Supporto integrato alla gestione del territorio
Studi di fattibilita per la messa in opera di
nuovi servizi a enti terzi, imprese e cittadini
: Attivita di supporto alla comunicazione degli
Supporto Eoti
Specialistico Attivita di supporio alla messa in opera di
‘ nuovi modelli organizzativi o di nuovi
sisterni informativi
Supporto specialistico di materia
Assistenza utilizzo applicativi
| Assistenza - | Assistenza logica applicativa
applicativa Verifica configurazione .
' Assistenza specialistica e normativa
Servizi di acquisizione e rilevamento dati
Gestione interventi _ geografici '
manutentivi su patrimonio Trattamento dati | Servizi di trattamento e gesticne basi dati
territoriali geografiche
Servizi di diffusione dafi geografici
Supporto integrato aila gestione del territorio
Mantenimento '
applicativo
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Assistenza

Altri Servizi® applicativa

Procedura 1‘}ogetﬁi ed
Tnterventi

Trattamento dati

Inventario Beni mobili territoriali
(Jestzg)ne Bollette Litenze Mantenimento
apphcativo )

o

_ P
Si intende, all’interno dei SdB in oggetto, anche la gestione di tutti-quei-prodotti, proprietari o
sviluppati ad hoc, geografici e/o gestionali, afferenti al 5.1, delle aree tecniche della Provincia di
Torino, quali, ad esempio, Enventar_io Beni mobili, Gestione Bollette Utenze.

Di seguito la descrizione det servizi non previsti a catalogo e sviluppati ad hoc per I"Ente:

¥ PROCEDURA PROGETTIE INTERVENTI

La procedura viene utilizzata per gestire le voci di spesa di competenza del servizio. Per ciascuna
voce di spesa (in procedura definiti “Progetii) suddivisa in sottovoci (in procedura definiti
interventi) viene individuoata una quota dello stanziamento del capitolo di bilancio ed il movimento
di impegno/sub-impegne ad esso destinato: tramite ricerche predisposte in modo autonomo
dall’utilizzatore defla procedura ¢ possibile individuare per ciascuna voce ¢ sottovoce di spesa la
situazione contabile.

Esistono funzionalita di Insemmento Modifica, Annullamento e RlCGECd sia del Progetto che
dell’ Intervento.

¥ INVENTARIO BENI MOBILI

La procedura consente la gestione (catalogazione, cessione a terzi, messa in disuso, trasferimento,
reportistica di controllo) det beni di proprieta dell’Ente.

¥ GESTIONE BOLLETTE UTENZE

Gestione delle bollette utenze dell’Ente provem'énti dai fornitori dei servizi e gestione del loro
pagamento (liquidazione e mandato). '

La procedura consente l'inserimento dei contratti utenze attivati con i1 fornitori dei servizi (es. gas,.

tuce, acqua) e la gestione delle bollette relative (liquidazioni e mandati di pagamento). Le bollette
dei fornitori (SMAT, ENERGETIC, AEG) sono inseriti in archivio direttamente dai flussi forniti da
- tali societa (acquisizione automatica). '

E’ inoltre gestita la possibilita di poter sfruftare le convenziomi del mercato libero; ad ogni
convenzione fornita da un ulteriore fornitore a cui 'ente aderisce possono essere riferite pit utenze
di fornitori distributori diversi. :

In procedura sono disponibili report per I’analisi dei costi e dei consumi per periodo, per servizio,

CeC.

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Tutto il personale della Provincia di Torino & abilitato ad accedere ai servizi forniti.

* Nom presenti su Catalogo, descritti nel seguito.
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MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

L’accesso ai servizi previsti nel presente allegato € garantito per quanto riguarda quelli applicativi
via web attraverso i canali tematici del sito istituzionale, dell’intranet o tramite applicazioni client-
server dedicate; per quanto riguarda le basi dati sui dischi condivisi dell” Ente.

ngem ed Inte:rven‘fz i htttp://ttafarm. reteumtama pxemonte it/tarantella/
Inventario Beni mobili hitty://ttafarm. reteunitaria. piemonte. it/tarantella/
Gestione Bollette Utenze hitp//vsprov. provineia. torimo.it: 858 5/utenze/index. himl

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede I’erogazione dei servizi in modalita ASP in rete protetia
RuparPiemonte via browser, sfruttando i vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di
lavoro utente sono dotate c§1 an browser, tramite il quale vengono effettuate tutte le operazioni
previste dall’applzcazzone '

Non & quindi necessario procedere in loco allinstallazione di alcun software specifice, in quanto i
dati gestiti daﬂ’apphcamone risiedono centralmente. Essendo inserito nell’infrastruttura RUPAR il
servizio gode di tatfi i sisterni di sicurezza ¢ protezione previsti in rete e dispone dei servizi
d’accesso autenticazione e gestione dei profili gia presenti sul poriale.
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TRASPORTI

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI
Sono di seguito descritte le caratteristiche principali dei servizi offerti nell’ambito dei “Servizi per 1

Trasporti”

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nell’ambito dei “Servizi per i Trasporti”

che il C8I Piemente & in gradoe di offnire, sono di seguito

proposti quelli per cui I’Ente ha manifestato il proprio interesse.

Servizi per la
gestione delle
Infrastrutture e della

| Assistenza

applicativa

Assistenza utilizzo applicativi =
Assistenza logica applicativa
Verifica configurazione

Assistenza specialistica e normativa

Trattamento dati
alfanumerici

| Aggiornamento ed elaborazione dati
Manutenzione e gestione basi dati

Trattamento dati

Servizi di trattamento e gestione basi dati geografiche
Servizi di diffusione dati geografici

Servizi a supporto

viabilita territorial Supporto integrato alla gestione del territorio

Analisi organizzative e di processo

Supporto Valutazione d§ Qpporltum:ta di riuso di sistemi predisposti

Spectalistico da altre A'mmlmstramom P P
Attivita di supporto alla comunicazione degli Enti
Supporto specialistico di materia
Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza Assistenza logica applicativa

applicativa Verifica configurazione

Assistenza specialistica e normativa

Trattamento dati
alfanumerici

Agglornamento ed elaborazione dati
Manutenzione e gestione basi dati

Gestione del malfunzionamenti

Autotrasportatori

della mobilita igzﬁce:;;?smo | Manutenzione adeguativa
‘Gestione applicativi e basi dati (Back office applicativo)
Analisi organizzative e di processo
Supporto Valutazione d.i gppo@té di riuso di sistemi predisposti
Specialistico da al‘tre A.mnumstramom PO =
Attivita di supporto alla cornumicazione degh Enti
Supporto specialistico di materia '
Assistenza utilizzo applicativi
Servizi a supporto | Assistenza Asgsistenza logica applicativa
della gestione applicativa Verifica configurazione
dell'Albo . Assistenza specialistica e normativa
Trattamento dati | Aggiornamento ed elaborazione dati

alfanumerict

Manutenzione e gestione basi dati
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 Servizio di busine
e W . Gestione dei malfunzionamenti
Mantenimento \ o :
. Manutenzione adeguativa
applicativo — T P ; T
Gestione applicativi e basi dati (Back office applicativo)
Analisi orgamizzative e di processo
Supporto Valutazione d‘i opportunita di riuso di sisterni predisposti
Specialisti da altre Armministrazioni _
pecialistico e . — - :
' " | Atfivita di supporto alla cormmicazione degli Enti
Supporto specialistico di materia

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO :
11 servizio informatico e di assistenza ¢ disponibile a tutti gli utenti per cui ¢ stata fatta richiesta di

accesso al sistema da parte dell’Ente.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
H servizio informatico ¢ accesstbile in modalita web all’ mdmzzo specificato di seguito.

Dalla INTRANET del 51t0 della
Provincia di Torino.

Dal sito istituzionale della Provineia di
Torino ‘

httpy/fwww provincia.torino. gov.it/trasp
orti.htrm

Trasporti

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede 1'erogazione dei servizi in rete protetia via browser,
sfruttando i vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, tramite il quale vengono effettuate tutte le operazioni previste dall’applicazione.

Non & guindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico, in quanto i
dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. 1l servizio gode di tutti i sistemi di sicurezza e
protezione previsti in rete e dispone di servizi d’accesso, autenticazione e gestione dei profili utenti.
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LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE ED ISTRUZEONE |

INQUADRAMENTO E OBRIETTIVI

Sono di seguito descritte le caratteristiche principali dei servizi offem nell’ amblto dei “Servizi per il
Lavoro”

PERIMETRO DEL SERVIZIO

Nell’ambito dei “Servizi per il Lavoro” che il CSI Piemonte & in grado d1 offrire, sono di segmto

proposti quelli per cui I'Ente ha mamfestato il proprio interesse.

Assistenza utilizzo applicativi

LAVORO
e  GECO Assistenza Assistenza logica applicativa
s PRODIS applicativa Verifica configurazione ‘
+ SIP | Assistenza specialistica e normativa
¢ RISCONTRO ; : :
AZIENDE e Aggiornamento ed elaborazione dati
CTrattamento S " T
« CPION LINE dati Manutenzione e gestione basi dati
¢ DWH - Sistemni. alfanumeric; | Sestione basi dati decisionali e servizi di Business
I}?ecisionali ambito : Intelligence
avorp . . R L
e  BacAn - Bacheca Gestione dei malfunzionamenti
Annunei oceupazionali Manutenzione adeguativa
e Cerea Profili . .
o MSGSEND -invie | Mantenimento
messaggi e-mail applicativo-
¢  Chiamata Pubblica
e  Georeferenziazione Gestione apphca‘ch e ba51 dati (Back office
Aziende applicativo)
. Assistenza utilizzo applicativi
Assistenza - ; . P‘l? ;
. .. . licati Assistenza logica applicativa
Servizi Decisionali in applicativa Assistenza specialistica e normativa
ambito Lavoro — DWH : - : pee - -
Aggiormamento ed elaborazione dati
Trattamento . X T
. dati Manutenzione e gestione basi dati
s Stampe Selettive atl Gesti basi datt decisional: TR
e DMISola alfanumerici stione basi dati decisionali e servizi di Business
¢« DMPAL Intelligence
s DM Rapporti di Lavoro Gestione dei malfunzionamenti
« OFeLIA Mantenimento | Manutenzione adeguativa
* SiMonA applicativo

Gestione applicativi e basi dati (Back ofﬁce
applicativo) : :

a%%ga’sﬁ;za

Fnu i
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UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO )
11 servizio informatico ¢ di assistenza ¢ disponibile a tutti gli utenti per cui & stata fatta richiesta ci1

accesso al sistema da parte dell’Ente.

MODALITA BI ACCESSO AL SERVIZIO
Il servizio informatico & accessibile in modalita wc,b all’indinizzo Speuﬁcato di seguito.

o | hitn:/fwww. swtemapmﬁionte 1t/lavoro/GeC0/1ndex S ”
GECO hiral

htip/fwww . sistemapiemonte. xtflavom/prospctto dig

PRODIS abili/index.shtmi
. httD://www.sistemamemonte.Et/iavoro/sim/index,
SILP _ Shtml - _
RISCONTRO AZIENDE hitp://www.sistemapiemonte.it/lavor o/mscontroAzze
nde/index.shtmi
CPT ON LINE - htto:/fwww. provineia. torino.gov. 1t/snox*£ellou

lavoro/cpl online

http://www sistemapiemonte.it/cms/pa/lavoro/79-
portale-sistemni-decisionali-dbl3

| http://www.provineia.torino.gov it/cgl-
bin/lavoro/bacheca lavoro/start.cad

hitp:/fwww, provingia. toring . gov.it/ sportello-
lavoro/CercaProfili/index
http:/fwww.provingia.torino.gov.it/lavoro/invioMes
saggi/ ' '
hitp://'www.provincia.torine.gov.it/sportelio-
lavoro/centri impiego/chiamata/chiamata pubblica
hitp:/Awww . provincia.torino.gov.it/sportello-
lavoro/georeferenziazione

DWH - Sistemi Decisionali ambito Lavoro

BacAn - Bacheca Annunci occupazionali

Cerca Profili

MSG SEND - invio messaggi e-mail

Chiamata Pubblica

Georeferenziazione Aziende

MODALITA DY EROGAZIONE DEL SERVIZIO '

La soluzione informatica proposta prevede 'erogazione dei servizi in rete pmtetta via browser,

sfruttando 1 vantaggi propri di quest’architetfura: le postazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, tramite il quale vengono effettuate tutie le operazioni previste dall’applicazione.

Non ¢ quindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico; in quanto i
dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. 1l servizio gode di futti i sistemi di sicurezza e
protezione previsti in rete e dispone di servizi d’accesso, autenticazione ¢ gestione dei profili utenti.
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SANITA REGIONALE

INQUADRAMENTO E OBIETTIVI :
Sono di seguito descritte le caratteristiche principali dei servizi offerti nell’ ambno det “Servizi per

fa Salute”

PERIMETRO DEL SERVIZIO i .
Nell’ambito dei “Servizi per la Salute” che il CSI Piemonte & in grado di offiire, sono di seguito
proposti quelli per cui I’Ente ha manifestato il proprio interesse. -

&,grwxi di supporto e}ﬂ.e ASR Assmtenza utlh.?:zo apphcatlw
(Passaport-o deli.c; a biltta & Assistenza Assistenza logica applicativa
network di medicina legale Applicativa — — :

Tessere Libera Circolazione PP | Verifica configurazione _
PABIPROV) Assistenza specialistica e normativa

UTENTI ABILITATY AL SERVIZIO
Il servizio mformatico e di assistenza & disponibile a tutti gli utenti per cul € stata fatta richiesta di

accesso al sistema da parte dell’Ente.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO :
Il servizio informatico € accessibile in modalita web all’indirizzo specificato di seguito.

ey bdalits di accesse
Servm di supporto alle ASR - Dalla INTRANET del sito della
Tessere Libera Circolazione (PABIPROV) Provincia di Torino ' '

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede I’erogazione dei servizi in rete protetta via browser,
sfruttando 1 vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, tramite il quale vengono effettuate tutte le operazioni previste dall’applicazione.

Non ¢ quindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico, in quanto i
dati gestiti dall’applicazione risiedond centralmente. I servizio gode di tutti 1 sisterni di sicurezza e
protezione previsti in rete e dispone di servizi d’accesso, autenticazione e gestione dei profili utenti.
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SOCIOASSISTENZIALE

TNQUADRAMENTO E OBIETTIVI
Sono di seguito descritte le caratteristiche prmupah dei servizi offerti nell’ambito dei “Servizd

Secmassmtenmah

PERIMETRO DEL SERVIZIO _ _

Neil’ambito dei “Servizi Socioassistenziali” che il CSI Piemonte ¢ in grado-di offrire, sono di
seguito proposti quelli per cui "Ente ha manifestato il proprio interesse.

L’Ente aggioma e inserisce le anagrafiche delle organizzazioni di volontariato del proprio ferritorio
¢ che hanno i requisiti di legge per essere comprese annualmente nel Registro regionale delle
organizzazioni di Volontariato; la Regione, con questl dati, produce gli elenchi da pubblicare
periodicamente net BUR.

Servizio di busines:

Assistenza utzhzzo applicativi

Osservatorio regionale per | Assistenza
I'area socioassistenziale Applicativa Assistenza fogica applicativa

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
1l servizio informatico e di assistenza ¢ disponibile a futti gli utenti per cul € stata fatta richlesta di

accesso al sistema da parte dell’Ente.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
11 servizio informatico ¢ accessibile in modalitd web all’indirizzo specificato di seguito.

. Servizio

http:/iwww. smtemapmmonte i cms/pa/politic
he-sociali/servizi/163-registro-organizzazioni-
volontariato

Servizio VOLWEB — registro delle
organizzaziori di Volontariato WEB

MOBALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO :

La soluzione informatica proposta prevede I'erogazione dei servizi in rete protetta via browser,
sfruttando i vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, framite il qua,le vengono effettuate tutte le operazioni previste dall’applicazione.

Non & quindi necessario procedere in loco all’instaflazione di aleun software specifico, in quanto i
dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. :
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DEMOGRAFIA _ ' T

INQUADRAMENTO E OBIETTIVT ‘
Sono di seguito descritte le caratteristiche prmmpah ciex servizi offertl neil’amblto dCl “Servizi

Demografict”

 PERIMETRO DEL SERVIZIO - :
Nell’ambito dei “Servizi Demografici” che il CSI Piemonte ¢ in grado di offrire, sono di seguito
proposti quelli per cui I’Ente ha manifestato il proprio interesse.

Assistenza uuh zzo applicativi

Portale deﬂa Sempiiﬁcazione Assistenza l Agsistenza loglca appllgatlva
Amministrativa Applicativa

Aftivazione, profilazione e manutenzione utenze

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
Il servizio informatico e di assistenza “Serv1z1 Portale della Semplificazione Anmuninistrativa” &
disponibile a tutti gli utenti per cui & stata fatta richiesta di accesso al sistemia da parte dell’Ente.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO | _
I servizi informatici sono accessibili in modalitd web all’indirizzo specificato di seguito.

Servm Poriale della _

Semplificazione Amministrativa
SRA Servizio riscontro hitp://www.sistemapiemonte.it/cms/pa/servizi-per-gli-enti-
autocertificazioni | locali/servizi/1 82-riscontro-autocertificazioni

RCT Ricerca cittadino sul hitp://www.sistemapiemonte it/ems/pa/servizi-per-gli-enti-
territorio focali/servizi/1 74-ricerca-dei-cittadini-sul-territorio %ﬁl

SRD Ricerche demografiche htm:{/WWV}I.§1stem§plemonte.1t/cms/na/serv1zx—ner-,qhventb
: locali/servizi/175-ricerche-demografiche

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede [’erogazione dei servizi in rete via browser, sfruttando i
vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di lavoro utente sono dotate di un browser,
tramite il quale vengono effettuate tuftte le operazioni previste dall’applicazione.

Non ¢ quindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico, in quanto 1
dati gestiti dall’ apphcazmne risiedono centralmente. :

Nello specifico il servizio “Servizi Portale della Semplificazione Annmmstrat:va si avvale di tatti 1
sistemi di sicurezza e protezione previsti in rete e dispone di servizi d’acces‘so autenticazione e
gebtlone dei profili utenti.
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PROCUREMENT

INGUADRAMENTO E OBIETITVI
Sono di segutto descritte le carattenistiche principali dei servizi offerti nell’ambito dei “Servizi di

Procurement”

PERIMETRO DEL SERVIZIO o
Nell’ambito dei “Servizi di Procurement” che il CSI Plemeonte ¢ in grado di offrire, sono di seguito
proposti quelli per cui I"Ente ha manifestato il proprio interesse. '

6ce di catalog:

| Servizio di busines

Assistenza utilizzo applicativi

Assistenza

N Assistenza logica applicativa
Applicativa gica app

Verifica configurazione

Gestione dei maifunzionamemi
Mantenimento | Gestione applicativi e basi dati (Back office

Servizi c}i Qestione 'degli applicativo applicativo)
approvvigionamenti Manutenzione adeguativa
' Trattamento Aggiormnamento ed elaborazione dati
Dati ‘ '
Alfanumerici Manutenzione e gestione basi dati
Supporto ' '

Supporto specialistico di materia ¢ processo

Specialistico

TUTENTI ABTLITATI AL SERVIZIO i i
11 servizio informatico e di assistenza ¢ disponibile a tufti gh utenti per cui & sta:ta fatta richiesta di

accesso al sistema da parte dell’Ente.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO :
1 servizio informatico ¢ accessibile in modalitd web all’indirizzo spemﬁcato di seguito.

Acquisti-classi di costo
Fornitori
Buoni pasto

htip://ttafarm. reteunitaria. piemonte. it/tarantella/

Procedimenti di gara hitp://fvsprov.provincia.toring.it:8 58 5/pare/index himl

Negoziazioni elettroniche della
PA piemontese (e-procurement)

https://acquistionlinepiemonte.bravosolution.com

MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
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Le soluzione informatica proposta prevede ’erogazione dei servizi in modalita ASP, in rete pm;{ei"ta
RuparPiemonte via' emulatore (Tarantella), sfruttando i vantaggl propri.di quest’architettura: le
postazioni di lavoro utente sono dotate di un browser, tramite il quale vengono effettuate tutte le
operazioni previste dall’apphca?mne

Non ¢ quindi necessario procedere.in loco all’instaliazione di alcun software specuﬁco m quanto 1
dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. Essendo inserito nell’infrastruttura RUPAR il
servizio gode di tutti i sistemi di sicurezza e protezione previsti in rete e dispone dei servizi
d’accesso, autenticazione e gestione dei profili gi presenti sul portale.

Per quanto concerne il servizio di e-procurement la piattaforma tecnologica & raggiungibile
attraverso canale protetto hitps esposto su Internet ¢ con tutte dotazioni di sicurezza necessarie ed &
messa a disposizione da Regione Piemonte per gli Enti della PA piemontese.
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CULTURA"

INQUADRAMENTO E GBI{&TTIVI
Sono di seguito descritte le caraﬁeﬂstlchf, prmczpah dei servizi offerti nell’ambito dei “Servizi di

per la Cultura”

PERIMETRO DEL SERVIZIC
Nell’ambito dei “Servizi per la Cultura” 11 CSI Piemonte offre il Servizio Bibliotecario Nazionale.

‘%ervmo szhotecamo

Servizio base
Nazionale

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO
11 servizio informatico e di assistenza e disponibile a futti gli utenti per cui ¢ stata fatta richiesta di

-accesso al sistema da parte dell’Ente.

MODALITA DI ACCESSOIAL SERVIZIO
Il servizio informatico & accessibile in modalita web all’indirizzo specificato di seguito.

ACCESS0 tramﬁe la reta RUPAR P1em0nte
http://appweb.reteunitaria. piemonte. it/sbn

Servizio Bibliotecario Nazionale
oppure

accesso framite rete Internet
htips:/secure.ruparpiemonte.it/shn

MODALITA BI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

La soluzione informatica proposta prevede ’erogazione dei servizi in refe protetta via browser,
sfruttando 1 vantaggi propri di quest’architettura: le postazioni di lavoro utente sono dotate di un
browser, tramite il quale vengono effettuate tutte le operazioni previste dail’applicazione.

Non & quindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico, in quanto 1
dati gestiti dall’applicazione risiedono centralmente. I servizio gode di tutti 1 sistemi di sicurezza e
protezione previsti in rete e dispone di servizi d’accesso, autenticazione e gestione dei profili utenti,
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FORMAZIONE

INQUADRAMFNTO E OBIETTIVI :
Sono di seguito descritie le ca:raitenshche prmcxpah der servizi offertr- neH ambzto det “Serv121 di

Fonnazmne

PERIMETRO DEL SERVIZIG _
Nell’ambito dei “Servizi di Formazione” che il CSI Piemonte ¢ in grado di offrire, sono di seguito
proposti quelli per cui I’Ente ha manifestato il proprio interesse.

Gestione formazione in (Gestione formazione in rete - Servizio

Formazione in rete
refe - avanzato

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO ]

1 servizio informatico e di assistenza ¢ rivolto ai soli utenti amministratori dell’ Ente.

Il sisterna € accessibile a tuttt gli utenti iscritti nella piattaforma e-LDe all’indirizzo
hitp://www.provincia.torino.it/e-LDe/ : :

MODAL}LTA DI ACCESSO AL SERVIZIO
11 servizio informatico & accessibile in modalita web all’indirizzo specificato di seguito.

Servizio di e-learning http:/fwww.e-lde.at/

MODALITA DI ERGGAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di Gestione Formazione in rete prevede attivitd di sviluppo delle competenze dei
dipendenti della Provincia aftraverso la gestione della piattaforma Moodle del Cliente, denominata
e-LDe, ¢ la messa a disposizione di un catalogo corsi online predefinito che verra aggiormato
periodicamente con almeno 3 corsi nuovi all’anno, in coerenza con le evoluzioni normative e
tecnologiche ¢ con attenzione al tema dei processi di digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione e di sviluppo delle competenze digitali.

La gestione del processo di iscrizione ai corsi online a catalogo e il caricamento sulla piattaforma;
cost come le attivitd di tutoraggio net confronti dei partecipanti sono svolte da personale interno
all’ente e CSI Piemonte garantisce le azioni di assistenza ai soli amministratori della piattaforma e~
LDe. Eventuali personalizzazioni di corsi presenti a catalogo a fronte di richieste specifiche del
Cliente ricadono neil’ambito di PTE ad hoc.

Il servizio prevede la gestione dell’istanza personalizzata della piattaforma e-LDe, ospitata in
hosting presso la server Farm di CS] e la gestione del sistema operativo, per gli aspetti tecnici,
funzionali ed architetturali, 1n riferimento ad una configurazione standard concordata in base al
numero {otale di utenti concorrenti ¢ naviganti.

Inoltre, it servizio prevede il supporto formative erogato all’amnunistratore della piattaforma e- LDe
per la gestione dei corsi a catalogo, la definizione dei target di riferimento, il supporto
ail’erogazione (in termini di tutoraggio) e al monitoraggio delle attivita didatiiche.

-
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SERVIZI PER 1.’ OPEN-GOV, DECISIONALIL TRASPARENZA K SMART-DATA

INQUADRAMFNTO E OBIE TTIV{ :
Sonc di seguito descritte le caratteristiche principali dei servizi offerti nell’ambito dei “Servizi per

I’open-gov, decisionall, frasparenza e smart-data”

PERIMETRO DEL SERVIZIO ‘ _
Nell’ambito det “Servizi per I’open-gov, decisionali, trasparenza e smart-data” che il CST Piemonts
¢ in grado di offrire, sono di seguito proposti quelli per cul I’Ente ha manifestato il proprio
interesse,

Assistenza . e .
o o . Assistenza specialistica e normativa
Decisionale ¢ Statistico Applicativa ,
s SIMISU (Monitoraggio Gestione dei malfunzionamenti
attivita-Monitor) Mantenimento | Gestione applicativi e basi dati (Back office
¢ Infodir o  |applicativo applicativo)
¢ Weblog (Sié.lhsmhe di ' Manutenzione adeguativa
accesso al sito della - : - -
Provincia) Trattamento Aggwmammm ed elaborazione dati
e Statistiche Dati Manutenzione e gestione basi dati
Demogratiche Alfanumerici Gestione basi dati deusmnah e servizi di Business
Intelligence
Public Sector Information Assistenza Assistenza specialistica e normativa
Opendata e Trasparenza A lica;ti;fa ‘ T
o Cleard PP - Supporto specialistico
Piattaforma Business Mantenimento : ‘ .
. . Mantemmento delle licenze
Intelligence _ delle licenze

UTENTI ABILITATI AL SERVIZIO

- 1 servizi informatici ad accesso riservato sono disponibili per tutti g]l utenti per cui & stata fatta
richiesta di accesso al sistema da parte dell’Ente.
1 servizi informatict ad accesso pubblico sono disponibili sul web.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO
11 servizio informatico & accessibile in modalita web all’indirizzo specificato di seguito.

Simisu _ Intranet Provincia di Torino

http://infodir. provineia.torino.it/mrmotric/searchidir
?qu_ruoliPubblici idr=6&qu_type=obj&isoptimize

d"“on&pubhc*true&xsi"areesp3&type:search&mr

m- query=

Infodir — Front End
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Tnfodir — Back-office : hﬁp§:/llntrane;t.mparplem‘ome.1t/m1dr/mostraldent1f
: Utlride.do

Statistiche Demografiche httg://www.provincia.torino.gov.it/stadeweb/Home.

do
Weblog ' _ hitps://secure.provincia.torino.it/wlog/jsp/index.jsp
Cleard : Sito internet Provincia di Torino

WICDALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO : :
La soluzione informatica proposta prevede [’erogazione dei servizi in rete via browser, sfruttando i
vantaggi propri di quest’architetturd: le postazioni di lavoro utente sono dotate di un browser,
tramite il quale vengono effettvate tutte le operazioni previste dalle applicazioni.

Non & quindi necessario procedere in loco all’installazione di alcun software specifico, in quanto i
dati gestiti dalle applicazioni risiedono centralmente.
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