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TITOLO | -DISPOSIZIONI AMMINISTRATIVE E CONTRATTUALI

CAPO 1~ SPECIFICHE GENERALI DEL SERVIZIO

Art. 1. Definizioni

Nel presente Disciplinare di gara ed in genere in tulta iz documentazione, sara usata lz terminologia di
seguito spacificata;

"Disciplinare di gara"; il presente Disciplinare di gara.

"Offerent™ le imprese c¢he presentano & propria offerta in vista dell'oflenimenio del servizio, nella persona
del legale rappresentante.

“Bervizio” il servizio di organizzazione e geslione dei servizi oggetio della presente gara.

"Affidatario™ il soggetio cui & affidaia 'esecuzione de! servizio oggetlo deilla presenie gara.

"Provircia” da intendersi Provincia di Torino. '

"Offerta” Vinsieme dells documentazione necessaria per la partecipazione alla gara comprendenie |z
documentazions amminisirativa, Fofferta tecnica e lofferts economics. .

Art. 2 Oggetio & Finalita del servizio

La Provincia di Torino intende affidare il servizio di mediazione infercutturale presso | Centri per Mimpiego
deilla Provincia di Torino.

Tale servizio si fonda su una serie di attivita connesse alambifo piv generale della mediazions interculturale
al fine di rafforzare Vintegrazione, la conoscenza reciproca, di facilitare 'accesso al servizi pubblici degli
stranteri immugrati & di agevolare il lavoro degli operatori dei Centri per 'lmpiege nel rapporio con Fulenza ed
i servizi del terriforio. Con it presente affidamento fa Provincia di Torino intende consclidare lintervento i
medigzions merculturale alfindemo dei Centri per Pimpiego, valorizzando e precedenti esperienze @
tenendo conto dei recenti progressi intervenuti nella definizione degii standard di servizio e di costo delie
politiche attive del lavoro. .

Art. 3 Natura e Ambito di applicazione della procedurs di acguisizione dei servizio

L'acquisizione del servizio & effetiuata mediante pracedura di cottimo fiduciario ai sensi deffart. 125 del
D.lgs. 12 aprile 2008, n. 163 e s.m.i. “Codice dei contratfi pubblici di lavori, servizi e fornifure” e deff'art. 9,
comima 2, del Regolamenio provincizle per la discipling delle acquisizioni in economia di beni e servizi
approvato dal Consiglio Provinciale con deliberazione n, 227233 del 15 maggio 2007,

Tale procedura sard tenuta col metedo delle offerte segrete con 1 criterio di aggiudicazione dell'offerta
economicamente pit vantaggiosa ai sensi dell'art. 83 del D.gs. 1683/06 e s.m.i, ufilizzando il "metodo
aggregativo compensatore” di cul alfzllegaio P del DPR 5102010 n. 207 e s.m.i, con individuazione delie
offerte anormalmente basse e venfice della congruita di cui all'art. 86 ¢. 1 e seguenti ¢ arlt. 87, 88 e 88 ¢
s.m.l. del medesimo D.ligs., guali servizi afferenti alla Categoria 11 CPC 865 (servizi di consulenza
gestionale e affint) CPV 78420000-4. S R : o e

La prestazione cggetto del presente disciplinare & unica.
Poiché trattasi di servizi di natura intellettuale, al sensi dellart 26 ¢.3 del D.lgs 81/08 ¢ della

determinazione delf’ Autorita di vigilanza n. 3 del 5 marzo 2008 si esclude per la Provincia la predisposizione
del D.U.V.R.i & la conseguente sfima dei costl

Arl. 4 importo a base di gara
Limporio complessive del servizic & di € 12%9.800,00 (Ewro cerdoventinovemilanovecenio) WA esclusa.

Art. 5 Stipulazione del contratio

Lz sottoscrizione del contratio da parte dellaffidatario vale come dichiarazione di perfefta conoscenza &
incondizionata accetiazione anche dei suoi allegat, della legge, dei regolamenti e di tutte le norme vigenti In
materia di appalti pubbiici, nonché alla completa acceitazione di tutte le norme che regotano la presente




orocedurz di cotiimo fiduciario, cos! come meglio esplicitato agl art. ex 12 e es. del presente Disciplinare di
gara. )

Successivamente allaggiudicazione provvisoria, e prima dell'aggiudicazione definifiva, it soggetio risuliato
affidatario dovrd presentare ia documentazione comprovante il possessc def reguisiti dichiarati in sede di

gara entro il termine che sara indicato dalla Provincia,
Nel caso in cui 'affidataric non st presenti per la slipula del contratto, ovvero nel casc in cui le athivita non

vengano iniziate entro il termine previsio, la Provincia si riserva la facoita di conferire Vincarice &l soggetto
posto successivamente in graduatoria. ‘

Art. 8 Movarzione soggetiiva

Il contratic sara sotiopesio a novazione soggetiiva, ai sensi di quanto disposto dallart, 1 comma 16 della
iegge 7 aprile 2014, n. 56, che prescrive: " i 1 gennaio 2015 Ic cifta mefropo!ftane subentrano alle province

amonime e succedono ad esse in tulti | rapporii atfivi e passivi”.
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CAPO 2 — LA SCELTA DEL CONTRAENTE

Art. 7 Condizioni generali relative all ammissibilita e allesclusione dalla gara

[ soggetti concorrenti, entro il termine e secondo le modalitd indicate nella letiera invito, dovranno far
pervenire dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta, resa ai sensi dell'art, 47 DPR 445/2000, nella quaie

davra attestars! I possesso dei seguenti requisiti;

a) Requisifi di ordine generale; ai fini della dimostrazione dei requisiti di ordine generale | concorrenti non
dovranno essere nelle condizioni di esclusione di cul alPart. 38 det D.Lgs. 163/2008 e s.m.1.

b) Requisiti di idoneita professionale; ai fini delia dimostrazione dei requisiti professicnali | concorrenti

dovranne;
1. - Se imprese: essere iscrith ne! regisiro delle imprese della Camera di commercic, Industria, Artigianato e

Agricoltura o equivaient] in Paesi dell'U.E.;

2. - Se associazioni, fondazioni: essere regolarmants costituite con atto pubblico, come previsio dalf'art. 14
del C.C., riportando | dati anagrafici e la residenza del legaie rappresentante.

L'aggiudicazione definitiva &, in ogni caso, subordinatz al possesso della documentazione di cui ai

precedentt punti A e B,

Il soggetto concorrente dovra dichiarare di essere disponibile ad iniziare if servizic ¢ ad eseguirlo anche in
pendenza delia stipulazione del contratto.




CAPO 2 - DISCIPLINA CONTRATTUALE

Art. 8 Disposizioni generali

Fer guanto non contenuto nei document che fanno parte del coniratio, si fard riferimenio:

- afta legisiazione vigente in materia di appalti pubblici di servizi,

- al Caodice Civile e al Codice di procedura Chvile ed alle altre disposiziont in materia, in guanita oc;mpatxblh
- alla vigente normativa in materia di contabilita delle Stato;

- al Dgs. 12 apriie 2008, n. 163 nelie parti espressamerte richiamate;

- al D.P R. 5 otiobre 2010 n. 207 aggiomato al D.L. n. 70/2011 nelle parti espressaments richiarmate;

- per il contratto trova applicazione altresi art. 3 della legge n. 136/2010 "Tracciabilita dei flussi finanziar™

At 9 Subappslio

Dovra essere dichiarato in sede di offerta 'eventuale parte del servizio che sl infende subappaltare a terzl
Listitute & disciplinato dall'art. 118 del D.gs. n. 163/2006 ¢ s.m.i.. La Provincia non provvede al pagamento
diretio ai subappaltatori,

Art. 10 Cessione del contratio e cessione di crediti

La cessione del contratio ¢ vietala,
La cessione del credito & subordinata alia preventlva aui;oﬂzzaz:one della Provincia ai sensi dell'art, 117 del

D.lgs. n. 163/2008 e s.m.L

Art. 11 Vicendes soggetiive dell’affidatario

In caso di falimento delfaffidatario o risoluzione de! confratto per grave inadempimenio del'affidatario ta
. Provincia si avvale, senza pregiudizio per ogni altro dintto e azione g tutels dei propr inferessi, defia
procedura prevista dall'arficolo 140 del Dlgs. n. 163/2006 £ s.mu.l. .

In caso di cessione d'azienda, scissione, fusione e trasformazione.si applica quante disposto dall'art. 116 dal
Digs. n. 163/2008 e s.mui |

| b Art. 12 Responsahilita ed obblighi contrattuali

Il soggetto affidatario € obbiigato ad impegnarsi ad eseguire le prestazioni a suo carice a regola d'arie,
medianie propria aulonoma organizzazione imprenditoriale ed & propro rischio, assurmnendo tulle le misure
congrue affinché i servizio affidato non abbla a risentirne.

Nellespletamenio del servizio di cui sl presente affidamento & tenuie ad osservare tutie le condizioni e
modalitd di esecuzione di cui al presente Disciplinare di gara e successive direftive che venissero fornite
dadia Provincia nel corso dell'esecuzione e comungue nell'ambito del servizio affidato.

L'affidatario assumera in proprio ogni responsabifitd in caso di infortuni e di danni, di qualsiasi naiura,
materiali o immateriali, diretti ed indiretti, connessi allesecuzione del contratio, anche se derivant
daifoperaic del suoi dipendenti e consulenti, nonché dallcperatc di eveniuall subappaliatori arrecats
evenfualmente a persone e a cose, sia della Provincia che di terzi, in dipendenza di colpa o negligenza,
nelfesecuzione delle prestazioni- siabilite, oltre a riconoscere a suc carico tulll gli onerl nerent
Fassicurazione delie risorse umane occupate nelie aftivita,

L'affidataric st impegna pertanic a mantenere indenne la Provincia In relazione a gualsiasi pretesa di
risarcimento dei danni & da eventuali szioni legall, avanzata da ferzi, dirsttamentie o indirettamente,
derivante dall'espletamento dei servizi o dai suoi risultati, da inosservanza da parte dell'affidatario stesso,
anche parziale, delle norme contrafiuali, e da inadempienze & varic titclo nellambito delle atiivita e dei
rapporti comungue postl in essare per io svolgimenio del servizic oggetio deff'affidamento.

I servizio di cui al presente afidamenic dovra essere espletato con perscnale gualificato e ritenute doneo &
svoigere le relative funzioni.

L'affidatario si impegna inclire a rispettare tutti gli obblighi derivanti da leggi, regolamenti, coniratti collettivi
ed integrativi aziendali in materia di rapporti di favoro, anche dopo la scadenza delo stesso ¢ fino alla sua
sostituzione, nonché ad osservare guelle in materia di lavoro e previdenza sociale, prevenzione e infortuni
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suf lavore ed assicurazione cobbiigatoria in vigore, in refazione a fuile le persone che esplicano afiivita a
favore delio stesso, tanto in regime di dipendenza direlta, quanto in forma saltuaria, di consu!enza o di
qualsivoglia altra natura,

L'affidatario si obbligs aliresi ad applicare, nel confronti del proprio personaide, un tratiamento economics e
normativo non inferiors a quello stabilito nel Contratio Collettive Nazionale di Lavoro di categoria vigente, ai
sensi dell’art, 2070 del ¢.c., nel periodo di fempo e nella localita in cui si svolgono | servizi, e ad assolvers
futdi corz&eguenti oneri compresi quelli concernenti le norme previdenziall, assicurative e similar, aprendo le
posizioni coniributive presso le sedi degli Enti territorlaimente competenti, nonche il pagamento dei contributi
pasti a suo carico quale datore di lavore.

L'affidatario avra anche Pobbligo di osservare & di fare osservare ai propri dipendenti tulle le disposizioni
indicate daile legg! e dai regolamenti in vigore o che pofranno essere emanate durante il corse det Contratio,
e specificatarmente guelle riguardanti il servizio oggetto del presente affidamento.

Il soggetto affidatario non poird divuigare, comunicare o diffondere Je informazioni e i dati dei quali verra a
concscanza durants Nespletamento delle aftivita.

il soggetto affidatario si impegna a rigpettare, nallo svolgimento delle attivitd oggstio dellaffidamento, tutli i
principi, contenutl nelle disposizioni normative vigentl, relativi al trattamenio del dall personall ed in
particolare guell contenutl nel Dlgs. n 186/G3 e a garanfire che lg informazioni personali, patrimonial,
statistiche, anagrafiche efo di qualungue aliro genere, i cui verra a conoscenza in consaeguenza del servizl
resi, in qualsiasi modo acguisite, vengano consideratl riservati e come tafi trattati, pur assicurando nel
conternpo la trasparenza delle atiivita svolie.

['affidatario del servizic dovra quindi dare istruzioni al propric personaie affinché ttli | dati e le informazioni
vengano irattell nel rispetto delia normativa di riferirnento.

| affidatario del servizio si impegna ad utilizzare | dati @ le informazioni di cui sopra esciusivamente ai finl e
nelfambite delle atfivita previste dal presente Disciplinare di gara.

! suddetii obblighi vincolanc Faffidataric indipendentemente dalla natura, dalla struttura e dimensioni, e da
agni alira sua guatificazione giuridica ed economica.

in caso di inottemperanza agli obblighi precisati nel presente arlicolo, o comungue stabilifa dall'apposiia
normativa di riferimento, specie se accertata dalla Provincia o ad essa segnalata da organismi per quanto di
competenza {es. aliri enti pubblici, FINPS, ispettorato del Lavoro, ete.), ia Provincia medesima comunichera
al'affidataric, se del caso anche allEnte segnalante, nadempienza cosi acceriata e procedera alla
nsoluzione del contratto.

L'affidatario dovra, in ogni momenio, ed a semplice richiesta della Provincia, dimostrare di aver provveduto a

guartdo sopra.
Pear guanto sopra non pravisio, si intendono nci’uamate ed applicabili e disposizioni di Legge che regotano la

materia.

Art. 13 Sospensione dell'esecuzione del contratio .

E' disciplinata dall'articolo 308 del D.P.R. n. 207/2010 e s.m.i. .

Art M Penah

La Provincia, a tutela de!la quahta dal servizio & dei rlspattc; delie norme in materia di conirattt, si riserva di
applicare penali di natura pecuniaria in caso di inosservanze delle prescrizioni contrattuali cirez la qualita del
servizi forniti, Porganizzazione del lavore, | tempi, le modaliia o le forme prewste dal contratio, faitl salvi | casi
di forza maggicre efo quelli non addebitabili all'affidatario.

Al sensi deffarticolc 1662 del Codice Civile, la Provincia, a mezzo di leftera raccomandata A/R, intimera
al'affidatario di provvedere, eniro i termine perentorio ivi indicato, alla messa in opera di guanto necessario
per il rispetio delle specifiche norme confrattuall. Le penali saranno applicaie a seguifo dellesame deile
eventuali contro deduzioni dellaffidatario, le quali dovranno pervenire entro 15 giorni dal ricevimento defia
contestazione.

L'ammontare defle singole sanzioni ¢ compreso tra € 250,00 e ii 10% delimporto complessivo di
aggiudicazione, rapportato alla gravita deifinadempienza e alfeveniuaie recidiva in comportamenti non
conformi, secondoe # gludizio del Responsabile del Procedimenio.

Art. 15 Risoluzione del contratto e recesso

Qualora Paffidatario risulti inadempiente alle obbligazioni previste nel presente Disciplinare di gara, la
Provincia potra procedere alla risoluzione del contratio al sensi dell'art. 1463 del Codice Civile {risoliziohe




del contratto per inadempimento). In tal case la Provincia, ai sensi deffart. 1454 del Codice Civiie, pud
fissare, mediante apposita diffida ad adempiere, un congruo termine entro il quale Pafiidatario si deve
conformare alle prescrizioni richieste. La diffida ad adempiere contiene la dichigrazione che, frascorsc
inutiimente # termine stabilito, 1l contratto & nsolto di dirilio, '
La Provincia avra diritto di procedere alla risoluzione del contratio, avvalendosi della clausoia risolutiva
espressa di cui allart 1456 del Codice Civile, previa dichiarazione de comunicarsi allaffidatario con
raccomandata con avviso di ricevimento, nel seguernti casi:
= ripetute inosservanze delle prescrizioni confrattuali (ire inosservanze accertate costituiscono ripetute
inossarvanze);
s grave negligenza o frode nalfesscuzions def coniratio;
= grave inadempimenio alle disposizioni sul rapporte di lavore del personale operante nel servizio
opportunamenie segnalate agii organi preposti;
= gessione parziaie o tolale del contratto,
v viclazioni deile disposizioni in materia di sub-appaito;
s pessarione o falimento delf sffidatario;
= divulgazione non autorizzata di dafi o informazioni relativi ad utenti, aziende e servizi o loro utifizzo
non conforme,
* qualora le penali comminate supering il 10% dellimporto confratiuale;
¢ successive convenzioni quadro migliorative ai sensi deffarticolo 1, comma 3, ovvero del comma 13
dell'articolo 1 del a.l. 85/2012 e relafiva legge di conversions,
Nelfipotesi di risoluzione del coniratto la Provincia ha i diriffo di incamerare la cauzione defzmtwa a fitolo di
penale, senza pregiudizic delle ulterior! azioni alie quali l'nagempimento degl obbhqhi assunti dall'affidatario
possa dar luogo
La Provincia si riserva altres! la facoita di risolvere di diritto il contratto per ragioni di interesse pubblico, al
verificarsi di circostarze che rendanc non opporiuna la sua prosecuziche con un preavviso di almeno 30
firenta) giomi da comunicarsi all affidatario mediante lettera raccomandata AR.. in @l caso Paffidatario ha
dirite al pagamento di un corrispetfivo commisurato alla parte del servizio prestato, escluso ogni
risarcimentc o indennizzo.
Al sensi dellart, 297 dei D.P.R. 5 otiobre 2010 n. 207 si applicano gli art. da 135 a 140 cel D.igs. .
163/2006 e s.m.i. per cui la Provincia pud procedere alla risoluziona def contratto e ad interpellare
progressivamente i soggetti che hanno partecipato all'originaria procedura di gara, risuitanti dalla relativa
graduatoria, al fine di stipulare un nuove coniratio di affidamento per il completamerto del servizio.




GAPD 4 - CAUZIONI E GARANZIE

Arl. 16 Cauzione Definitive

{affidatario dovra presentare, prima defla stipulazione del contratto, una cauzione definitiva a garanzia del
servizio da prestare a sensi gelfart. 113 def D.1gs. 183/2008 e s.m.i.
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TITOLO I~ DISCIPLINA DELL AFFIDAMENTO

CAPO 5 — DISPOSIZION! PER LESECUZIONE DELL'AFFIDAMENTO |

Art. 17 Condizioni e Modalita di esscuzione delle attivila

It soggetio affidataric, si impegna, onde assicurare la completezza ded servizio, allosservanza delle seguentt
condizion di espletamento:

- tutte le attivitd che fanno riferimento al servizio affidato devono essere realizzate entro i termini e con le
modalita esplicitate negli articoli del presenie Disciplinare di gara, e ulteriormente concordate con la
Provincia in apposita riunions convocata al sensi del successivo Art. 20; :

- assicurare il rispetto della normativa comunitaria, nazionaie e regionale, nonché il rispette delle eventuall

disposizioni comunitarie, nazionall e regionall specifiche che potrebbero essere successivamenis emanate;

- operare in stretto raccordo con la Provincia assicurando i confronto, data la natura delle prestazioni
richieste, nel rispetto di quanto indicato nel presente disciplinare di gara, anche partecipando a incontri,
momenti con la Provincia, neffotiica complessiva di favorire la pill ampia @ {rasparente gttuazions del
servizio;

. inserimento di dafi e informazioni nel Sistema Informative Lavoro Piemonte (8.11L.P) configurato dalia
Provincia, facente parte del sisterna informativo regionale e nazionale per il lavoro, garantendone if corretto
e finalizzato utilizzo, anche al fine di concorrere sia aflaggiornamento sia all'incremento con i dati raccoiil
durante le atiivita di contatio con le persone in cerca di occupazione €/o con le imprese, della Banca Dati
lavoratoritaziende dei Ceniri per 'lmpiego presente in S.1LL.P., secondo le indicazioni che verranne formite
dailla Provincia,

- Utllizzare afiresi e, su richiesta, altri sistemi informativi indicati dalla Provincia per lo svolgimento di azioni di
monitoraggio, valutazione, e rendicontazione delle attivita posie in essere nell'ambito dell affidamentc, ed
eventualmente raccoghiere ed eiaborare i dati prodotti dalle predette attivita, richiesti a varic titolo, dalla
Provineiz o da alfri soggettl incaricati; '

Art. 18 Termini per la realizzazione

| durata del servizio & di mesi sei con decorrenza dalla data di affidamento delio swesse.

| soggetto affidatario dovra rendersi disponibile ad avviare le stiivita decorsi 35 giorni dalla data di
comunicazione deltaggiudicazione definitiva, anche in pendenza della formale softoscrizione ded contratio,
. nei limiti previsti dalfart. 11 comma 8 det D.igs. n. 136/2006 e STl : :

Art. 19 Inderogability def termini di esecuzione - loro computo

Non rappresentano motivo di differimento dellinizio del lavor, delta ioro mancata regolare o continuativa
conduzione © delle loro rifardata ultimazione: ' '

a) il tempo necessario per espletamento degh adempimenti preliminari ail esecuzione delia prestazione a
carico delfaffidatario comunque previsii dal presente disciplinare di gara;

b) le eventuall controversie tra rafidatario e subappaltator, alfri incaricali dailaffidatario né i ritardi o gii
inadempimenti degl stessi soggettl;

¢} le eventuall verienze a caratiere aziendale tra I'affidatario e i proprio persenale dipendente;

d) le sospensioni disposte cal personale ispetiive del Ministero del lavoro e della previdenza sociale in
relazione alla presenza di personale non in regoia o in £aso di reiterate violazioni della disciplina in materia

di lavoro,

Art. 20 Awvip dell'esecuzione del contratio

Uaffidataric & fenute 2 seguire e istruzioni e le direttive fornite dalla stazione appaltante per lawvio
delfesecuzions de! contratic; gualora I'affidatario non adempia, la stazione appaltanie, ai sensi delfart. 302
del LP.R. n. 2072010 e s.m.i., ha facolta di procedere alla riscluzione del contratta.
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A norma delfart. 302 del D.P.R. n. 207/2010 e s.m., 1 Responsabile Unico del procadimento da avvio
alfesecuzione del servizio dopo che { confratto & divenuto efficace; utiavia, e solo nel casi espressaments
previsti dailart. 11 co: 9 del D.igs. 163/2008 ¢ s.ml, & legitimato ad autorizzare Pesacuzions anficipata del

contratio. \
L'avvio dellesecuzione del contratto avviene con la consegna del servizio e inizio delle atfivita, nel corso

della prima riunione appositamente convocata dalla Provincia 2 cui Iaffidatario interviene obbligatoriamente,
di cui si redigera apposite verpale di avvio deffesecuzione del contratio.

Dettc verbale sarg redatto in duplice copia, firmato dal Responsabiie Unico del Procedimento e
dall'affidatario, e una copia conforme pud essere rilasciata all'affidatario ove guesti io richieda.

{affidatario in detta riunione ricevera altresi ogni ed aventuale documentazione utile alla realizzazione delle

attivita: del servizio aggiudicato.
Art. 21 Sede esecuzione atlivita

{ & atfivita dovranno essere svoiie, di norma, presso le sedi dei Cenir per mpiego della Provincia di Torino.

Art. 22 Certificato di ulimazione delle prestazion
La procedura & regolamentata daif art. 309 del D.P.R. 207/2010 e sm.l. .

A seguito di appesita comunicazione defl'intervenuta ultimazione delle prestazioni, il Responsabile Unico del
Procedimento effettua | necessari accertamenti e rilascia § certificato attestante I'avvenuta ultimazione delie
prestazioni, con le modalita previste dallart. 304 co. 2 del D.P.R. n. 20772010 e S.ITLE.

Art. 23 Verifica di conformita.

l.a procedura & disciplinata daiPart. 312 allart, 325 del D.P.R. n. 207/2010 e s.m.i.

iz




CAPCG & — VARIANTI

Ari. 24 Quinto d'obbligo

E disciplinato dalfart. 311 comma 4 del D.P.R. 5102010 n. 207 & s.m.i..




CAPQ 7 - DISCIPLINA ECONOMICA - C@NTAB&UZZ@EE@NE E LIQUIDAZIONE DE] SERVIZ

Art, 25  Modalita di pagamenio

La Provincia provvedera al pagamento del servizio, nei termini di legge, dietro presentazione di regolari
fatture posticipate emesse con cadenza mensiie.

Le fstiure, per essere ammesse al pagamento, dovranne assere corredate defla seguente documeaniazione:
- registro rievazione delle presenze debitamente convalidato e firmato dal Responsabile del Centro per
fimpiego;
- quietanze degli ermolumenti corrisposti &l mediator interculturali;
- relazione sulfandamento dell’ attivita svolta dai mediaton interculiurali;
- relazions sulfandamento dell'atfivita svolta dal coordinatore,

i.a Provincia provvedera alla verifica delle fatture ed alle conseguente accetfazione dopo aver accertaio la
completa otiemperanza alle clausole confratiuall ed aver acguisiio dallafflidatario la documentazione
aftestante i versamento delie riteriute fiscall {apposita dichiarazione solicscritta dal legaie rappresentaﬂt@)

dei contributi previdenziall & assicurativi (Documente Unico di Regolarita Contributiva - D.U.R.C - ), in caso
di irregolarita risultante dal D.UR.C, il pagamenio delia fatture avverrs subordinatamente  alla

regolarizzazione del debito coniributivo.

Nellipotesi di errata fatturazione la Provincia provvedera a darne tempestiva comunicazione all'affidatario
per leventuale ermissione di nota di credito, o in alternativa, per fornire gl opportuni chiarimenti.

Qualora nel fermine massimo di 5 {cinque) giomi dalla daia della contestazione non dovesserc pervenirs |
dovuti chiarimenti, la Provingcia provvederd al pagamento dellimporte effettivamente dovuto.

Art. 26 Tracciabiiita dei flussi finanziar

in olfemperanza a guanio previsto dallart. 3 della Legge 13 agosio 2010 n. 136 & s.m.i, I'Affidatario si
obbliga ad utilizzare, per ogni operazione finanziaria connessa al contratto di cui trattasi, confi correnti
Bancarl o postali dedicati alle commesse pubbliche. Gli estremi identificativi dei cont! utilizzati dovranno
essere comunicati alla Provincia, per iscriic e nei termini prescritti, ufilizzando la modulistica all uope
predisposta e scaricabile da www_provincia.torino.gov.it

L Affidatario si obbliga altresi ad inserire nei contratii sottoscritti con i subappaltatori e | subcontraenti della
filiera delle imprese a qualsiasi titolo inferessaie al presenie contratto, & pena di nullita assoluta, un’apposita
clausala con la quale ciascuno di essi assume gl obblighi di tracciabiita del flussi finanziar di cut alla L.
136/2010. L'Affidatario si impegna a trasmettere allz Provincia la documeniazione e a comunicare
Feventuale inadempimento delia propria controparle agii obblighi di tracciabilita finanziaria, procedendo
allimmediata risoluzicne del rapporto contrattuale.
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GAPO 8 - MONITORAGGIO E CONTROLLI

Art. 27 Referenie del sewizio

L affidatario dovra entro 15 giorni dall'aggiudicazione definifiva, & comunque preliminarmente alla stipula de
contratto, comunicare il nominative del responsabtle dell'esecuzinne det servizio.

Detic responsabile, incaricato ad agire per conto deil affidatario, si relazionera con gl uffici competenti della
Frovincia di Torino per gli aspetti organizzativi del servizio e gii adempimentt necessari aila valutazione della
cunformitd del servizio reso.
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TTOLS 1B~ Prescrizion! Tecniche

CAPC 9 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIC AFFIDATO

Art. 28 Destinatari del servizio

Cittaddind e ciiading non comunitar & nec comunitari della Provincia di Torino, inoccupatiidisoccupatll che si
fivolgono ai Ceniri per l'lmpisgoe. :

Art. 29 Specifiche Tecniche del servizio

H servizio di medizzione interculiurale é finalizzato al rafforzamente delliniegrazions ¢ della conoscenza
reciproca, a facilitare Yaccesso ai servizi pubblici degli stranieri immigratl, ad agevolare § lavoro degli
operatori del Ceniri per 'mplego nel rapporto con Mutenza ed i senvizi del territorio.

 servizio di Mediazione interculfurale dovra prevedere le seguent! atlivita:

A) garantire Pintermediazione linguisticz e culturale tramite lnterpretazione della comunicazione verbale
& non verbale e la decodificazione dei codici delia comunicazione e del sotiintes) culturall. In parlicolare
Fattivita ded Servizic di Mediazione interculiurale dovra prevedere la realizzazione ¢ il consolidamento delle
seguentt azioni: '

- accoghenza e informazione allutenza;
- consulenza per casi specifici; '
affisncamento agli operatori e ai servizi dei entri per 'impiego.;
- treduzione del materiale informativo, se richiesto;
- costante aggiornamento sulls normativa in materia d immigrazione.

B). supportare | Centri per UPimpiego nella gestione di  percorsi  individualizzati  di
accompagnamento/orientamento. Tale attivita é finalizzata all adozione di comportamenti che favoriscano
lautonomia  dei beneficiar] del servizio atfraverso [atiivazione di strategie di problem solving. in particolare
rattivita ded Servizio ¢ Mediazione interculturaie dovra prevedere la reaiizzazione ¢ i consolidamento delie

seguenti azioni:

- collaborazione nelle varie atfivita ordinanie del Centro per Mmpiege compresa la partecipazione ad
avertuail collogu di gruppe o individuali di orientamenio; .

-+ supportoc agli operatori dei Centri per fimpiego nelle atlivita rivolte ai cittadini stranier
- C) contribuire alf'efficacia delle azioni e delle politiche attive per il lavoro. in particolare Vatiivita del
Servizic di Mediazione Interculturale dovra prevedere la realizzazione e il consolidamento delie seguent
azioni:
- supporto ai Ceniri per Nmpiego neflatiuazione & nella gestione di progettl e programmi promossi dalia
Provincia di Torino in favore dei migranti (ad esempio a sostegno di particolart target quali rifugiati e
assistentt familiari};

- supporfo allutenza stranierz allorientamento alla formazione, all'inserimento lavorative e nefla
faciitazione delle poliiche di pari opportunita.

D) favorire # rapporto fra Centri per Mlimpiego e cittadini stranieri presenti sul territonio ¢ agevolare lo
scambioc tra cittadino siranierc & operatori dei servizi, enti ¢ hmprese del territorio provinciale. In
particolare Pattiviid del Servizio di Mediazione interculfurale dovrd prevedere la realizzazione e i

consofidamento defle seguenti aziont:

- faciiitazione delfaccesso al servizi territoriali aitraverse un rinvio adeguato & ls correlta informazions
sy vineoli, procedure e opporiunita nell’accesso e nell'utilizzo def servizi stessi

- orientamento al territorio e alle reti iocaii in funzione delfinserimento socio-lavorafive della popolazione
siraniera.
Le attivitz oggetto del presente affidamento saranno realizzate presso tufti | Centri per limpiego della
Provincia di Torinc e dovranne svolgersi in integrazione con | servizi dei Centri per impiego stessi; inoltre
dovranno realizzarsi in raccordo con i Centro per Iimpiego di riferimento, in collaborazione con il Servizio
Coordinamento Centri per Pimpiege, con wita la refe dei Mediatori Interculturali defla Provincia di Torino e
con ke rete dei Referenti par Fimrmigrazione presente nel Centri per Fimpiego stesst,
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L’affidataric dovrd inolire garantire Putilizzo del Sistema Informative Lavore Piemonte {SILPY: | dali

raccolll durante le atfivita a centalio con le persone in cera di cccupazione &/o Ie imprese dovranno essare

gestii tramite il Sistema Informativo Lavoro Piemonte (SILP), in uso presso | Centri per MNimpiego.

Le parti sl impegnano a:

= utilizzare | dati e le informazioni delle reciproche banche dati unicamenis nell'ambito delle atiivita
previste di cui afl'art. 29 del presente capiioiato;

- rigpettare tutli | prncipl contenuti nelle disposizioni normative vigenti rejative al trattamentc del dati
personali ed in particolare a quell contenuti nel D.1Lgs. n.196/03;

«  ulfiizzare | dati e le informazioni di cut sopra non oifre la durata del presente discipiinare di gara;

- garanfire che e mformazionl personsail, patrimoniall, stafistiche, anagrafiche /o di quaiunque aitro
genere, verranne considerale riservate e come iall tratiate.

H servizio di mediazione interculturaie deve essere erogato in intervendl orarl. Per iz realizzazione del
servizic taffidatario deve garantire un monte ore iotale minimo di 115.920 ore, pari s _un_monie ore
setlimanaie minimo di 222 ore per | mediator interculturali, prevalentemente corrispondentt agll orar di
aperiira del Cenirt per Nimplego, ed un monie ore ssttimanale di 8 ore per il coordinatores.

li monte ore setfimanale sard diversificato per ogni mediaiore & per ogni Centro per U'impiego ¢ sarg

specificato dalla stazione appaltants in base alle specifiche esigenze cel servizio.

L Aggiudicatario dovra fornire adeguati strument: per it monitoraggio e per la valutazione del servizio & dovré
fornire un rapporto detfagliato descriffive dell andamenio del-servizio (monitoraggio) € della sua efficacia
(valutazione). Sulla base dei rapporti mensili potranno essere individuate, nel rispetic del presente

disciplinare i gara, nuove sirategie di esecuzions del servizio.

Art. 30 Indicazioni metodologiche

Nella realizzazione del servizio oggetio def presente Disciplinare di gara Paggiudicataric dovra rispettare
le seguenti indicazioni metodologiche:

- ispirare ed inserire |’atiivita in coerenza con la capacitd di supportare | destinatari nell antopromozione
finalizzata alla ricerca attiva del lavoro, in una logica di empowerment sia come Processo Sia come
risultato, orientando gl stessi nella formazione linguistica e professionale;

- accompagnare | destinatari nella conoscenza e nella comprensione dell’ambiente sociale e professionale,
efc., al fine di atlivare comportamenti {avorenti I"autonomia.

Art. 31 Gruppo di lavoro
Al fine di garantire la complessiva realizzazione del servizio, il soggstio offerenie dovra garantzre pena
Tesclusions, la presenza ailfirtermo-del gruppo di lavoro delle seguenti figure professionali:
- un coordinatore del gruppo dei mediator in possesso del seguenti requisit;
a} Esperienza, superiore a un anno, matwata nellambito delle attivita di coordinamento svolte 2
contattc con Servizi per Ylmipiego pubblici e/c privat! accreditati;
b} Esperienze maturatz superiore a un annce nell’ambiio della gestione/coordinamentn di progetli
ineranti F'oggetio del’ appalto;
¢} oftima conoscenza del funzionamento delle istituzioni e def procedimenti amministrativi pili rilevanii
nei setlori di competenza del Centrt per 'mpiego;
d)  conoscenza delta normativa sullimmigrazione.
Tale figura coording i gruppo di lavore e tuite le atiivita previste dal presenie disciplinare per quanto
concerne gh aspett] operativi, curando { rapporti con it committents in ogrd fase e per ogni azione del servizio

oggetio dell'affidamento.

-aimenc 13 Mediatori Interculturali con | seguenti requisitt di base:
a) afiestato di qualifica regionale di *“Mediatore Interculturale” o gqualifica equivalente;
by padronanza, pariata e scritta, olire che della lingua ialiana, deite seguenti ingus:
- lingua araba - 3 mediatori
- lingua rumena - 4 mediator
- lingua albanese - 2 mediator
- lingua spagnola - 2 mediator
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- lingue bulgara - 1 mediatore
conoscanza delle lingue inglese efo francese - 1 mediatore

b) diploma di scusla media superiore se rilasciato in lalia; tilolo equivalente &l percorse di studio di scuola

. media superiore se rilasciato all'estero;

c) esperenza maturalta nellambito specifico del Mercato del Lavoro e del Servizi per MNimpiegoe superiors ad
un anno o, In subordine, esperienza superiore & dus anni in uno dei setfori previstl per le attivita di
mediazione inercuiturale atfinent] all'ambite socic-lavorativo, guali quelli della formazione, dellistrizions
e det servizi sociall;

o) econoscenza della normativa sullimmigrazione e sul mercato del lavore, italiana ed europes;

&) conoscenza del principali sistemi informaiici;

B v caso di cittadini stranien non comunitar possesso di regolare permesso di soggiomo valido per lavors,

) comprovata esperienza in progetll legati alle poliliche atiive del lavore a favore di cittadini siranier efo
rifugiati e richiedenti asilo;

hy  capacita relazional con if pubblico,

L'esperienza professionaie richiesta al singoll componenti i gruppe di lavoro dovrd essere dimosirata in
sede di aggiudicazione definitiva atraverso atlestazioni da parte dei datori di lavore, ovvero copia delle
lettere di incarico, allegate al curiculum vitae che comprovino it possesse del requisiti. L'esperienza
professionale richiesta al singoli componenti del gruppo di lavoro deve essere possaduta enfro la data di
oresertazione dell'cfferta, e perianto non puo essere maiurata in data posteriore.

Il calcolo del periodo di servizio prestato si baserz sui periodi di effetiiva esperienza, anche calcolando
periodi di attivitd discontinu, ovvero ne! caso l'esperienza si riferisse a periodi di durata inferiore all'anno, si
procedera alia somma deil mesi effettivi,

It soggetto affidatario si impegna a rispettars tutli gli obblighi derivanti da leggl, regolament, contratti collettivi
ed integrativi aziendali in materia di rapporti di lavare, in relazione a witte le persone che ssplicano atlivita 2
favore delio stesso, tanto in regime di dlpenaenza dn’etta quanto in forma saltuaria, di consulenza o di
quaisivogliz alira nature ed assume ogni responsabilitsd per danni o infortuni che possono derivare a detle
persone o essere cagionali da dette persone nell'esecuzione di ogni attivita, direttamente ¢ indiretfamente,
inerente alle presiaziont oggette del presente appalto.

In caso di assenza temporanes di mediatori Aggiudicatano deve garandire 18 copertura delforario
concordate con | Centri per limpiego.

Art. 32 Sostituzione del mediator] interculturali
1l gruppo di lavoro non potréd essere modificato né nel numero compiessivo, né nelle qualifiche professionall
indicate, se non previe consenso dell Amministrazicne. ’
Qualora il soggetio affidatario, durante lo svolgimento delle prestazioni, dovesse essere costretio a sostituire
une o pid componenti del gruppe di lavore, dovrd formulare specifica e motivats richiests scriita
alf Amministrazione, indicando | nominativi ¢ le referenze del componenti che intendera proporre in
sostituzione di guelll indicatll in sede d'offerta.
Al riguardo si precisa che tali nuovi eventuall componenti dovranno avere requisiti equivalenti o superion a
quelii posseduti dai componenti da sostituire, motive per cui dovra essere fornita, in sede di richiesta, 12
documentazione comprovante if possesso dei requisiti suddetti.
Nel caso in cui le prestazioni non fossero adeguate a guanio richiesto o nel caso di interruzione di siﬂgoie
* prestazioni di lavoro - per causa imputabile al lavoratore o all'affidataric - quest'ultime sard tenuto con ogni
onere a suo carico, a procedere alla sostituzione degli stessi.




CAPCO 10 - AGGIUDICAZIONE

Art. 33 Offerta Tecnica

[l soggetic concorrents dovra prasentare, secondo le modaliia previste dalla leftera invito ad offrire una
offeria tecnica, conienuta in un massimo di 20 pagine, nel quale siano descrilte le modalifa operative
affraverso cui & infende assolvere al servizio, nonché le caratteristiche del medasimo ) ‘
L'offerta tecnica dovrd essere sottoscritta in calce & per esieso dal egale rappresentante del soggetio
concorrente; In casc di raggruppamento lemporansc dal legale rappreseniante di ogni soggetto
componeanis 1o stesso.

Art. 34 Offeria Economica

| 'offerta economica dovra essere redatia secondo lo schema di cui all’ allegato Moduleo B e dovré conteners

& indicare guante precisaic nelia lettera inviio.
L'offerta dovra essere sotloscritta dal legale rappresentanie del soggetio concorrenie.

Art. 35 Criteni di aggiudicazione e procedura di valutazione

Il punteggio massimo complessive atiribuibile alle singole offerte & pari a 100.

le offerte tecniche che riporteranno un punieggio inferiore a 36/60 relativamente alle vocl A1, AZ., A3,
31., BZ. dei criteri di valutazione inerenti Fofferta qualiiativa saranno escluse dalla gara e non si procedera
per le siesse all'aperiura delf'offeria economica. '

LUna commissione giudicatrice, appositamenie nominaia ai sensi dell'art. 84 del D.lgs. 163/2006 e del'art.
282 del DP.R. 5102010, n. 207 procedera alia valutazione delle offerte con ['ufilizzo del metodo
aggregativo - caompensatore di cul allallegato P del DLP.R. £.10.2010 n. 207, sulia base del seguanti

glementi:

A} Offerta qualitativa fino 2 65 punti:

A} METODO: punteggio massimo attribuibile

44

A1. Cosrenza ra le finalita s l'articolazione del servizio

SO o e . . .| lvalore massimo atiribuibile: 15
Sara vaiutata la coerenza tra i contenuti defia proposta in
- rapporto aile finalita e alie specifiche indicate
nel presente disciplinare, anche in relazione al grado di
prablemn solving (in base al grado di problematicita degli utenti
siranier)

A2 Metodologie applicate
Sard velutz Pesaustiviia e Yadeguatezza delle metodologie e

defle modailitad in relazione all'espletamento del servizio, anche it valore massimo attribuibile: 16
in riferimento ai processi di integrazione sacio lavorativa deghi
stranierni ‘ '
19 A
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AZ,  Sistema di raccordo e flussi di comunicazione con i
sogaetfi colnvolli nell’'erogaziane del servizio:

Sarz valutato come si intendono garantire | flussi informativi e | B valore massimo attributbile: 15
di comunicazione e il raccordo:

- con il Servizio Coordinamerdo Cenin per Implego;
- con i Ceniri per I'lmpiego

- con @& rete dei serviz locali

per Pefficacia deffintervento nel suo complesso

Bl ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO @ punieggio massimoe atlribuibile

20

Bt Modalita organizzativa e articolazione del servizio

Sarz valutata Varticolazione delle atlivitd in termini di modalita Il valors massimao atiribuibile: 10
di efficacia del processo di erogazione delle azioni ‘

B2. Sistema i confrollo di Qualita delfie stiivita svolie rispetio
afle finalita & ogli obigttivi persequiii con il servizic:

Sars valutato come si intende garantire e presidiars la qualitd | 1l valore massimo atiributbile: 10
nelferogazione delie atiivitd previste e [adeguatezza delle

. misiye che st prevede adottare per i miglioramenio efc la
risoiuzione di eventuali problemi che potrebbere inficiare la
gqualitz stessa delle attivita ¢ delle risorse coinvolte.

C) COMPOSIZIONE DEL TEAM PROPOSTO: | valore massimo atiribuibile

- 1. Pofenziamento  del  servizio in fermini di risorse
professionall aggiuntive, Vaiore massimo atiribuibie; 5

Sara valutata la disponibilita ad inserire una risorsa aggiuntiva
in possesso dell'atiestato di qualifice regionale di “Mediatore
interculiurale” o qualifica equivalente & in possesso del regquisiti

di base di cui allart. 31 del presente disciplinare

La determinazione dei coefficient di valutazione di ogni elementc di valutazione (EV) dell'offerta
gualitativa avverra mediante la media dei coefficienti, variabili tra zerc ed uno, aitribuiti discrezionaimeante
da pane dei singoli commissar e successiva trasformazione di detta media in coefficienti definitivi
riportando ad uno la media pid alla e proporzionando a tale medie massima le medie provvisorie in
precedenza calcolale,

Si precisa che sia neliz definizione delle medie dei coefiicienti sia nefia trasformazione di detie medie in
coefficienti definifivi (cosiddetfa “riparametrazione”) sara {enuin valide i rsulfato di detle operazioni
arrotondaio alla seconda cifra decimale dopo la virgola.

Con riferimenio all'offerta qualiativa ogni sub-elemento di valuiazione verra valutato secondo | seguent
criteri moiivazionail:

F Coefliciente Criterio motivazionale
0 Assente — completamenie negativo
0.1 Quasi del tito assente - quasl completamente
negativo
G2 1 hegaiivo
20




0,3 Gravements Insufficients

0,4 insufficiente

5,5 ' Appena nsufficiente
0,6 _ sufficients

07 discreto

g.8 | huono

0,9 ottimo

1 eccellente

B} Offerta guaniitativa fino 2 38 pundi

Ribasso offerfo - punteggio massimo 35 punti
La determinazione del coefficiente di valutazione di tale elemento guaniitative avverra mediante
interpolazione lineare tra il coefliciente pari a uno, atiribuiio al valore offerto pil conveniente e coefficiente

pari a zero dato per la base di gara sintetizzabile con la seguente formuia

ribasso da valutare

e
(48]
52

Punieggio aliribuito =
ribasso pil elevato

Anche in questo caso, nell'applicars 1a formula su esposta, # coefficiente derivante dalinterpolazione tra il
ribasso da valutare e | massimo ribasso offerio sard fenuio valido arrotondato alla seconda cifra decimale

dopo la virgola.

Art. 38 Aggiudicazions

LUaggiudicazione della gara & subordinata al posilivo risconiro dei requisiti dichiarati in sede di gara ¢
alf'adozione dalfapposite provvedimento da parte dei competenti organ,

Laggiudicazione divenia impegnativa per la Frovincia ad avvenuta eseculivitd del provvedimento che la
dispane, mentre llimpresa concorrente & vincolata sin dalia scadenza del termine per la presentazione
dell'offerta. '

La Provincia si riserva il diritio di non aggiudicare,

La Hrovincia si riserva altresi it dirfifo di aggiudicare in presenza di un‘unica offerta valida purché tale offerta
sig rienuta convenienie ed idonea in relazione all'oggetio det servizio,




TTOLO IV - DISPOSIZION] FINAL

Art. 37 Proprieta delie risultanze

I prodotti di qualsiasi natura che dovessero costifuire risultato, principale o meno, del servizio affidato sono di
proprieta deila Provincia di Torino. 1 soggetio affidatario non potra utilizzare in tutto o in parte {ali prodotfi, se
non previa espressa auforizzazione da parie della Provincia. Al termine delle azioni tutto il know-how dovra
essere rasieriio nei modi e nei tempi stabiliti dal committents.
Art. 38 Controversie- Foro competenie

Qualsiasi controversia dovesse sorgere in merito allinterpretazione, esecuzione, validila o efficacia del
coniratto sara di competenza esciusiva def Foro di Toring,

Art. 39 Spese contrattuali, imposte, tasse
Le spese relative alla stesura del contratio, al bolic e alia registrazione sono ad esclusive carico del soggetio
affidatario.

Art. 40 Osservanza di norme e disposizioni

L'affidatario sarg tenule alf osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti e in genere di futte e prescrizioni
che siano o che saranno emanate dai pubblici poteri in relazione al presente servizio.
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