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Ma prima di iniziare...



Servizi pubblici digitali

Sono tutti quei servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione che puoi usare
comodamente online, tramite computer o smartphone, senza doverti recare
fisicamente agli sportelli.

cosa puoi fare

cambiare medico
di base 

pagare tasse o multe
domanda per la
disoccupazione

(NASPI) 

 iscriverti a un
concorso
pubblico



Servizi pubblici digitali: che cos’è la cittadinanza digitale?

E’ un nuovo modo di essere cittadini. In un mondo sempre più connesso,
è importante che tutti i cittadini possano usare facilmente i servizi
pubblici tramite Internet per interagire con le istituzioni.



Sicurezza e Trasparenza: Le
interazioni online sono sicure e
tracciabili, riducendo il rischio di
errori.

Servizi pubblici digitali: perché usarli?

Accesso Facile: Con un
semplice clic, puoi ottenere
documenti, pagare tasse o
richiedere informazioni.

Meno Code e Stress:
Dimentica le lunghe attese
agli sportelli; molti servizi
sono disponibili online, 24
ore su 24.



Vediamo i servizi... 



 Spid
È il Sistema Pubblico di Identità Digitale che ti permette di accedere a
molti servizi online della pubblica amministrazione con un'unica username
e password. È come avere una chiave digitale per entrare nei servizi
governativi.



 Spid: dove utilizzarlo?
Smartphone alla mano: si fa un gioco! 



 Spid: come attivarlo?
Puoi richiedere SPID tramite i fornitori di identità accreditati. Visita il sito del
fornitore scelto e segui la procedura di registrazione.

Cosa ti serve : Un documento di identità e, in alcuni casi, la tessera sanitaria o
un numero di cellulare. Dovrai completare un processo di verifica dell'identità.

Un controllo per essere sicuri che sei
davvero tu a chiedere di usare SPID, in modo
tale da proteggere i tuoi dati e la tua identità.
Quando ti iscrivi, ti viene chiesto di mostrare
un documento che confermi chi sei, come la
carta d’identità o il passaporto.



 Spid: come attivarlo?
Prepara:

un documento di riconoscimento italiano;
la tessera sanitaria o il tuo codice fiscale;
un indirizzo email e un numero di cellulare.

Accedi al sito di uno dei gestori di identità
digitale (Identity Provider) riconosciuti da
AgID.



Scegli uno tra i 12
Provider riconosciuti:  Spid: come attivarlo?



 Spid: come attivarlo?
Scegli uno tra i 12
Provider riconosciuti: 



 Spid: come attivarlo?
Scegli uno tra i 12
Provider riconosciuti: 



 Spid: come attivarlo?
Scegli uno tra i 12
Provider riconosciuti: 



 Spid: come attivarlo?
Scegli uno tra i 12
Provider riconosciuti: 



Procedi all’attivazione
• registrati
• effettua il riconoscimento

Puoi finalmente accedere ai
servizi pubblici digitali!

NB: in caso di smarrimento/ blocco credenziali SPID ⟶ andate su questo link:
https://helpdesk.spid.gov.it/knowledgebase.php?article=12   



 Spid: e quindi?
Voglio cambiare la residenza,
posso farlo online? 

Andate su google → ‘’cambio residenza Torino’’

Facciamolo insieme, prendete il cellulare!



torino















È la nuova versione della carta d'identità, che oltre a identificarti, ti
permette anche di accedere a servizi online.

CIE (Carta d’Identità Elettronica)

Accedere ai servizi digitali 
Accedere ai mezzi di trasporto (autobus, tram, tornelli della metro, car/bike
sharing, ecc.), sostituendo titoli di viaggio e abbonamenti (sevizio non ancora
attivato da GTT);
Accedere a eventi (musei, manifestazioni sportive, concerti, etc.), in
sostituzione dei biglietti.

con la CIE puoi: 

(All'emissione della CIE, ti vengono forniti anche i codici PIN e PUK, che dovrai conservare
con cura per attivare la carta e utilizzarla per l'accesso ai servizi digitali.)



App CieID
Ti permette di gestire la tua identità digitale e di accedere velocemente ai
servizi online.  

E’ possibile accedere ai servizi digitali attraverso le credenziali CIE attivabili
seguendo una semplice procedura online al link:

 https://www.cartaidentita.interno.gov.it/pgic/attivazione-credenziali-puk

https://www.cartaidentita.interno.gov.it/pgic/attivazione-credenziali-puk


Il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) e la Carta d’Identità Elettronica
(CIE) hanno un obiettivo comune: permettono di consultare e di fruire dei
servizi necessari in ambito personale e professionale in modo facilitato,
trasparente e tutelando la privacy dei dati personali.

CIE vs SPID

Ciò non significa che siano la stessa cosa!



La CIE, a differenza di SPID, è un documento d’identità emesso dal
Ministero dell’Interno e rilasciato dal Comune di residenza o di dimora.
Funziona con un microchip contactless e la sua durata varia a seconda
dell’età del titolare: 3 anni dall’emissione per i minori fino a 3 anni di età; 5
anni per i minori di età compresa tra i 3 e i 18 anni; 10 anni di validità per i
maggiorenni.

NB: in caso di smarrimento di PIN e/o PUK, puoi recuperarli rivolgendoti
all’ufficio anagrafe.  

CIE vs SPID



Raccoglie tutti i tuoi documenti sanitari in un unico
spazio online;
Ti permette di condividere la tua storia clinica con i
medici in tutta Italia;
È accessibile ovunque, non solo nella tua regione di
residenza, tramite Spid, CIE o tessera sanitaria
elettronica. 

Fascicolo sanitario elettronico
E’ il tuo archivio digitale sanitario personale che:

Questi sono i portali di
accesso per chi è residente in

Piemonte



Fascicolo sanitario elettronico:
cosa contiene?

All’interno, puoi consultare:
referti;
prescrizioni; 
cartella clinica; 
certificati vaccinali;
lettera di invito per screening, vaccinazione o
ad altri percorsi di prevenzione.

 



Fascicolo sanitario elettronico: esempio di ciò che puoi trovare.



Fascicolo sanitario elettronico: esempio di ciò che puoi fare.



In pochi passaggi, indicando
l’indirizzo/Comune potrai scegliere il

medico più adatto a te!!



Prendiamo il cellulare! 















App IO
È un'app che centralizza vari servizi pubblici sul tuo
smartphone. Puoi ricevere avvisi di pagamento,
accedere a documenti e gestire pratiche
amministrative in modo facile e veloce.

Grazie all’integrazione dell’app IO con pagoPA,
puoi pagare con il tuo dispositivo tributi (es.
TARI), imposte o rette verso la Pubblica
Amministrazione e non solo.





‘’oh nooo, ho
dimenticato la

patente a casa... ’’



PagoPA
È un sistema che ti permette di pagare i servizi pubblici in modo
semplice e sicuro online, come multe o tasse, senza dover andare
fisicamente negli uffici. Puoi utilizzarlo anche per pagamenti verso
altri soggetti che forniscono servizi essenziali al cittadino.

Puoi pagare con pagoPA direttamente dall’app IO!
In questo modo conservi le ricevute in un unico
posto e usi i metodi di pagamento salvati nel tuo
portafoglio digitale.



 come faccio a pagare? 
Per pagare con PagoPA, devi avere
sempre un Avviso di Pagamento
PagoPA. Questo è un documento,
cartaceo o digitale (spesso in
formato PDF), che ricevi dall’ente a
cui devi versare i soldi (ad esempio
il Comune per la tassa sui rifiuti,
l’ACI per il bollo auto, o la scuola
per la retta).



Se non hai l’app IO puoi pagare
direttamente online. Ad esempio: 

PagoPA



PORTALE INPS
È il sito ufficiale dell'Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale, dove puoi controllare la tua posizione previdenziale,
richiedere prestazioni e accedere a molti servizi legati a
pensioni e welfare.

entriamo nel portale -->







GRAZIE PER
L’ATTENZIONE !

GRAZIE PER
L’ATTENZIONE !



LA CITTÀ METROPOLITANA DI  TORINO HA ATTIVATO UNO SPORTELLO DI
FACIL ITAZIONE DIGITALE PER AIUTARE LE  PERSONE AD USARE GLI  STRUMENTI
DIGITALI  IN MODO CONSAPEVOLE.  LO SPORTELLO RICEVE SU A P P U N T A M E N T O

 SPORTELLO
DI FACILITAZIONE DIGITALE

MAIL:  urp@cittametropolitana.torino.it
TELEFONO: 011  861 6570 - 011  861 7100
CELLULARE ANCHE WHATSAPP: 344 073 8631


