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Corso Inghilterra 7, Torino
pubblicatutela@cittametropolitana.torino.it 

Ufficio Welfare - Pubblica Tutela e rapporti con l'Autorità Giudiziaria  
Città Metropolitana di Torino

INCONTRO INFORMATIVO 
AMMINISTRAZIONE DI  SOSTEGNO



Distinzione fra Ufficio di Pubblica Tutela e Cancelleria del Tribunale

Sito web "Tribunale di Torino" e Modulistica 

Sito web "Città Metropolitana di Torino"

Deposito in Cancelleria

Ritiro documenti e Marche da bollo

Applicazione ‘Giustizia Civile’

INFORMAZIONI
 GENERALI
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UFFICIO DI PUBBLICA TUTELA 

L’Ufficio di Pubblica tutela è l’Ufficio della Città metropolitana di Torino che si

occupa di fornire consulenza e aiutare nella compilazione dei documenti da presentare al

Giudice tutelare, o al Tribunale previo parere del Giudice Tutelare 

CANCELLERIA DEL TRIBUNALE

La Cancelleria è l'Ufficio del Tribunale di Torino presso cui si depositano documenti

destinati a seconda dei casi al Giudice Tutelare o al Tribunale, a cui si richiedono le

copie dei documenti  presenti nei relativi fascicoli e si ritirano le copie dei documenti

richiesti;
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Corso Vittorio Emanuele II, 130 Torino 

Corso Inghilterra, 7 Torino



 Andare sul sito del Tribunale di Torino: www.tribunale.torino.giustizia.it

Cliccare sulla sezione "servizi al cittadino"

Selezionare "Modulistica"

Cliccare su "area civile"

Selezionare "Giudice tutelare"

https://www.tribunale.torino.giustizia.it/it/Content/Index/27283

SITO WEB  DEL TRIBUNALE DI
TORINO E MODULISTICA 
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SITO WEB  DEL TRIBUNALE DI
TORINO E MODULISTICA 
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SITO INTERNET
"CITTÀ METROPOLITANA"

Dalla home selezionare "canali tematici" e cliccare su "Politiche sociali"

Selezionare "tutela e amministrazione di sostegno"  

www.cittametropolitana.torino.it/cms/
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SITO INTERNET
"CITTÀ METROPOLITANA"

www.cittametropolitana.torino.it/cms/
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Cliccare su Vademecum gestione tribunale di

Torino

Cliccare su “QUI” sottolineato

http://www.cittametropolitana.torino.it/cms/politiche-sociali/tutela-amministrazione-sostegno/istruzioni-fondamentali-per-tutori-e-amministratori-di-sostegno


Cancelleria Tutele          Giudice Tutelare
DEPOSITO IN CANCELLERIA

Tipi di documento
Appuntamento

presso la
Cancelleria

Raccomandata o posta
ordinaria

Allegando  copia
Documento d'Identità

Email
ordinaria

Email PEC

Ricorso A.so

Accettazione incarico
Amministratore 

Rendiconti

Solleciti formali

Istanze

Istanze pagamento spese
funerarie

Comunicazione decesso 
amministrato\a
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http://www.cittametropolitana.torino.it/cms/
politiche-sociali/tutela-amministrazione-

sostegno/istruzioni-fondamentali-per-tutori-
e-amministratori-di-sostegno



DEPOSITARE IN CANCELLERIA
TRAMITE APPUNTAMENTO
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scrivendo una mail a ufficio.tutele.tribunale.torino@giustizia.it1.

telefonando al 011.4328020 tra le 11 e le 13.2.

tramite la procedura telematica (ASTE LEGALI)3.

mailto:ufficio.tutele.tribunale.torino@giustizia.it


DEPOSITARE IN CANCELLERIA
TRAMITE RACCOMANDATA A/R
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Si manda una raccomandata con ricevuta di ritorno intestandola a

Cancelleria Tutele all’indirizzo Corso Vittorio Emanuele II 130

Ricordarsi di inserire una fotocopia del proprio documento di

identità assieme a ciò che si vuole depositare 

Se si depositano più pratiche insieme (es: istanza e rendiconto)

specificare sulla busta quante sono le pratiche inviate



Si mandano i documenti inviandoli dalla propria PEC all’indirizzo

volgiurisdizione.tribunale.torino@giustiziacert.it

Bisogna inviare tutti i fogli scansionati in un unico allegato in

formato PDF inclusa la fotocopia dei documenti della carta di

identità

Si può anche inviare da una PEC non a vostro nome ma è necessario

includere una delega firmata da voi

DEPOSITARE IN CANCELLERIA
TRAMITE PEC

Incontro Informativo Amministrazione di Sostegno - Ufficio Welfare - Pubblica Tutela e rapporti con l'Autorità Giudiziaria 
A cura di Stefania Pasquariello; Sara Bruno; Alice Tangari

__________________________________________________________________________________________________________

http://www.cittametropolitana.torino.it/cms/volgiurisdizione.tribunale.torino@giustiziacert.it


Copie urgenti         entro 5 giorni dall'emanazione del provvedimento;

Copia semplice o copia autentica a seconda dell'utilità (uffici pubblici, banche,ecc...)

RITIRO DOCUMENTI IN CANCELLERIA 
E MARCHE DA BOLLO
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PAGAMENTO TELEMATICO
 MARCHE DA BOLLO
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2. Scegliere dal menù in alto SERVIZI e
cliccare su 
PAGAMENTI TRAMITE PAGOPA

3. Cliccare su ALTRI PAGAMENTI al fondo della pagina

4. Selezionare NUOVO PAGAMENTO

Collegarsi al sito
https://pst.giustizia.it/PST/it/news.page

1.

https://pst.giustizia.it/PST/it/news.page


PAGAMENTO TELEMATICO
 MARCHE DA BOLLO

Incontro Informativo Amministrazione di Sostegno - Ufficio Welfare - Pubblica Tutela e rapporti con l'Autorità Giudiziaria 
A cura di Stefania Pasquariello; Sara Bruno; Alice Tangari

__________________________________________________________________________________________________________

5. Scegliere DIRITTI DI CANCELLERIA se serve una marca
da bollo da €27 e DIRITTI DI COPIA per il ritiro di copie in
Cancelleria

6. Inserire il codice fiscale del soggetto pagatore

7. Selezionare la modalità di pagamento



METODI DI PRENOTAZIONE PER
LA CANCELLERIA
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 scrivendo una mail a ufficio.tutele.tribunale.torino@giustizia.it1.

 tramite la procedura telematica (ASTE LEGALI)2.

 telefonando al 011.4328020 tra le 11 e le 13.3.

mailto:ufficio.tutele.tribunale.torino@giustizia.it


APP GIUSTIZIA CIVILE
-COME SI USA?-
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Utile per verificare lo stato dei fascicoli

Scaricare l'applicazione "Giustizia Civile" da

Google Play o Apple store

Inserire Regione e Tribunale di appartenenza

Modificare nella barra da “contenzioso civile”

a “volontaria giurisdizione” (da fare solo al

primo accesso)

Cliccare su "Ruolo generale"



APP GIUSTIZIA CIVILE
-COME SI USA?-
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Inserire N.R
(numero A.SO) 

Inserire numero del fascicolo (numero RG)

Nel menù a tendina scegliere l’anno di

apertura del fascicolo

Cliccare su invio



APP GIUSTIZIA CIVILE
-COME SI USA?-
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Qua trovate lo storico del fascicolo, le istanze depositate, 
autorizzate e pronte per il ritiro. 
L’ordine va dal meno recente al più recente.
E’ un metodo di sola consultazione e non si possono
scaricare file.



APP GIUSTIZIA CIVILE
-COME SI USA?-

Le istanze si trovano al fondo del fascicolo in caselle
apposite denominate sub procedura tutele/curatele.
Per capire se l’istanza è stata approvata si deve cercare la
scritta “decreto/ordinanza di accoglimento totale”
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DOMANDA!

Noi quale ufficio siamo?
La Cancelleria del Tribunale1.
Ufficio di Pubblica Tutela di Citta Metropolitana 2.
Agenzia delle entrate3.
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Come si prende appuntamento in Cancelleria
per ritirare un’autorizzazione?

Tramite email/telefonando1.
 Non serve appuntamento, arrivano le autorizzazioni a
casa

2.

Presentandosi direttamente in Cancelleria3.

Dove si controlla lo stato della 
propria richiesta?

In Cancelleria 1.
Sul sito del Tribunale di Torino2.
Applicazione "Giustizia Civile"3.

Come si acquistano le marche da bollo?
Con l'applicazione1.
Cartaceo in tabacchino2.
In modo telematico3.



1° FASE SUCCESSIVA 
APERTURA A.SO

Giuramento

Accertamento patrimoniale

Conto Corrente di Amministrazione 

Relazione dei 120 giorni
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 L'Amministratore di Sostegno ha l'OBBLIGO di prestare giuramento 

E' una fase fondamentale perchè:

Con il giuramento l'Amministratore assume formalmente e solennemente

l'incarico di protezione: deve assicurare le migliori condizioni di vita al

beneficiario.

Ad un anno dalla data del giuramento  l'Amministratore dovrà redigere il

primo rendiconto

 GIURAMENTO
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 GIURAMENTO
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E' la fotografia del patrimonio dell'amministrato o dell'amministrata

Permette al Giudice Tutelare ed  all'amministratore o all'amministratrice  di

definire quali siano i bisogni della/del beneficiaria/o e di verificare se il budget

stabilito dal GT sia coerente con  le esigenze 

del/della amministrato/a

ACCERTAMENTO
PATRIMONIALE

Incontro Informativo Amministrazione di Sostegno - Ufficio Welfare - Pubblica Tutela e rapporti con l'Autorità Giudiziaria 
A cura di Stefania Pasquariello; Sara Bruno; Alice Tangari

__________________________________________________________________________________________________________



ACCERTAMENTO PATRIMONIALE
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ACCERTAMENTO PATRIMONIALE
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ACCERTAMENTO PATRIMONIALE
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APERTURA CONTO CORRENTE 
DI AMMINISTRAZIONE

Il decreto di nomina contiene le indicazioni sufficienti e già operative, tra le quali

la necessità di un conto corrente/libretto di amministrazione sul quale possa

operare solo l'amministratore/amministratrice entro il limite definito (nel decreto

di nomina) dal Giudice stesso;

E' necessario estinguere eventuali libretti/contocorrenti cointestati (salvo

situazioni eccezionali)
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RELAZIONE DEI 120 GIORNI

E' una dichiarazione che illustra la situazione del beneficiario sotto il profilo

delle questioni patrimoniali e personali che l'Amministratore ha dovuto

affrontare con eventuali difficoltà riscontrate nei primi mesi di gestione.

Va consegnata entro un termine variabile indicato nel Decreto di nomina

(generalmente 90 o 120 giorni dalla data del giuramento);



DOMANDA!

Quando bisogna depositare
l'accertamento patrimoniale?

Con il ricorso1.
Entro un anno 2.
Entro 30 giorni dalla data del Giuramento3.
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Qual è il vostro documento guida? 
  E quale numero va ricordato?

Il ricorso \ numero di telefono del GT 1.
Il decreto di nomina \ numero di fascicolo 2.
Il decreto di nomina \ numero di telefono del GT3.

Come scrivere la relazione dei 120
giorni?

Con il modello sul sito del Tribunale di Torino1.
Tramite email2.
Di proprio pugno su foglio bianco3.



2° FASE SUCCESSIVA 
APERTURA A.SO

Come leggere il Decreto di nomina - Compiti e Responsabilità

Eventuali modifiche al Decreto di nomina 

Necessaria autorizzazione del Giudice Tutelare

Rendiconto annuale
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Dati anagrafici

Durata dell'amministrazione 

I limiti periodici di spesa nella gestione 

Gli atti che l'amministratore può compiere in nome e per conto del

beneficiario                       

Gli atti che l'amministratore può compiere insieme al benficiario

Gli atti che l'amministratore può compiere previa autorizzazione del GT

è OPPORTUNO che l'amministratore richieda alla cancelleria una o più copie semplici o copie

autentiche (dipende dal motivo per il quale si richiedono).

LEGGERE IL DECRETO DI NOMINA
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DECRETO DI NOMINA 
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DECRETO DI NOMINA 
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DECRETO DI NOMINA 



MODIFICHE DECRETO DI NOMINA

Il Decreto di nomina si adatta alle condizioni attuali del beneficiario. 

Se cambiano le condizioni o le esigenze dell'amministrato/a, 

si può richiedere una modifica al decreto di nomina.

Come?

Predisporre un'istanza e allegare apposita documentazione giustificativa.
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AUTORIZZAZIONI NECESSARIE
-ISTANZE-

Guardare il decreto di nomina prima di compiere qualsiasi operazione.

Normalmente è richiesta  l'autorizzazione del Giudice Tutelare in queste

occasioni

Prelevare somme dal conto corrente del beneficiario di importo eccedente il

limite autorizzato dal GT;

Investire somme di denaro o disinvestire titoli

Accettare o rinunciare all’eredità 

Acquistare/vendere beni (immobili o automobili)

Assumere un'assistente familiare
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Aso n°.................

Beneficiario.....................

Al Giudice Tutelare del Tribunale di Torino

Il sottoscritto ...........................................residente in................n° di telefono ............ indirizzo email ................ nella sua

qualità ................................... di .................................. A.So/ n° .................. residente in .....................

PREMESSO CHE

...................................

...................................

CHIEDE

.......................................1.

.......................................2.

 ISTANZE
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ALLEGATI
Carta d'identità
Documenti a riprova delle
premesse
Altro



RENDICONTO ANNUALE

Modello da compilare messo a disposizione del Tribunale di Torino

E' obbligatorio e non si viene avvisati dalla Cancelleria circa la necessità di

consegnarlo.

Primo rendiconto: dopo 12 mesi dalla data del giuramento

Si fa ogni anno
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Certificazione medica;1.

Copia estratti conto con l'indicazione dei movimenti e del saldo;2.

Fatture, ricevute e bollette che giustifichino le spese compiute con specifico riferimento

all'intero periodo di gestione, di:

3.

Spese mediche

Spese farmaceutiche

Retta struttura, 

Fatture/contributi badanti

Attività ricreative

Mezzi di trasporto

Ogni altra spesa che riguarda il sostentamento dell'amministrata o della sua famiglia (eccetto

scontrini spesa o generi di conforto).

RENDICONTO:
COSA SERVE
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RENDICONTO ANNUALE
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Dal sito del tribunale è possibile scaricare il modulo:



RENDICONTO ANNUALE
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Dal sito del tribunale è possibile scaricare il modulo:



RENDICONTO ANNUALE
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RENDICONTO ANNUALE
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RIMOZIONE ED ESONERO
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RIMOZIONE

Avviene nel momento in cui ci sono prove che l'amministratore non adempie ai suoi

doveri, oppure se sta danneggiando il patrimonio del beneficiario. E' formalmente

una sanzione. 

ESONERO 

Avviene nel caso in cui l’amministratore sia impossibilitato a compiere i suoi doveri,

oppure quando si rompe il rapporto di fiducia tra amministratore ed amministrato. 

L'esonero viene richiesto tramite istanza. 

Sia in caso di rimozione sia in caso di esonero l'amministratore deve presentare, al

termine del suo ruolo, un rendiconto finale.



REVOCA DELLA MISURA
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La revoca avviene: 

Se le condizioni di salute del beneficiario migliorano e vengono dimostrate

mediante relazione medica.

Se le condizioni di salute del beneficiario peggiorano e l'amministrazione di

sostegno non è più lo strumento adatto.

 



3° FASE A.SO.
CHIUSURA AMMINISTRAZIONE

Nel momento in cui la persona amministrata viene a mancare decadono i poteri

dell’amministratore che ha i seguenti obblighi:

Comunicare la fine dell'amministrazione alla Cancelleria del Tribunale, allegando il

certificato di decesso tramite email all'indirizzo: ufficio.tutele.tribunale.torino@giustizia.it

Depositare entro 60 giorni il rendiconto finale:

Il periodo da rendicontrare intercorre tra la data dell'ultimo rendiconto e la data in cui è

venuta a mancare l'amministrata\o;

1.

Indicare la presenza di un eventuale testamento; indicare i nomi degli eredi o il fatto che non

ce ne sono.

2.

Consegnare i beni agli eredi.
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DOMANDA!
Come si chiede la modifica del
Decreto di Nomina?

Tramite email1.
Con un'istanza 2.
Chiedendo appuntamento al GT3.
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Come si parla con il Giudice Tutelare?
Per iscritto (comunicazioni e richieste) 
Chiedendo un colloquio
Tramite email

Quando si deposita il rendiconto?
Entro 3 anni 1.
Annualmente (considerando la data di Giuramento)2.
Quando lo chiede il GT3.



GRAZ I E

Ufficio Welfare - Pubblica Tutela e rapporti con l'Autorità Giudiziaria Città
Metropolitana di Torino

A Cura di Stefania Pasquariello; Sara Bruno; Alice Tangari; Giulia Antonucci

Per consulenza e assistenza contattare

pubblicatutela@cittametropolitana.torino.it 



LINK UTILI

http://www.cittametropolitana.torino.it/cms/

https://www.tribunale.torino.giustizia.it/

https://torino-cittadino-gestionale.astalegale.net/WebApp/AreaRiservata/Default.aspx
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