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Spett. le   
Città Metropolitana di Torino   
Ufficio Servizio Civile   
Corso Inghilterra, 7   
10138 Torino  
  

  
Oggetto: Progetti di Servizio Civile Digitale – Lettera di presentazione e collaborazione per il 
rilascio dell’ATTESTATO SPECIFICO.   
  
Agenzia Piemonte Lavoro (qui di seguito Apl), Ente Strumentale della Regione Piemonte, con sede 
in Via Avogadro 30, Torino, coordina e gestisce i Centri per l’impiego secondo quanto previsto 
dalla L.R. 23/2015 e, come definito dalla convenzione di cui all’art. 11, comma 1, del D.lgs. 
150/2015, assicura l’erogazione dei servizi e delle misure di politica attiva del lavoro.   
Apl è parte della rete nazionale per le politiche del lavoro, formata dal Ministero del lavoro e delle 
politiche sociali, delle strutture regionali per le politiche attive del lavoro, dall’Inps, dall’Inail, dalle 
agenzie per il lavoro e dagli altri soggetti autorizzati all’attività di intermediazione, dagli enti di 
formazione e dal sistema delle Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, dalle 
università e dagli altri istituti di scuola secondaria di secondo grado.   
Oltre all’attività di gestione e coordinamento dei Centri per l’impiego e alle attività di ricerca e di 
analisi sul mercato del lavoro, Apl è partner della rete EURES che facilita la mobilità nel mercato 
del lavoro europeo; organizza IOLAVORO, manifestazione dedicata all’incontro tra domanda e 
offerta di lavoro, e l’edizione piemontese dei WorldSkills, competizione in cui giovani si 
confrontano in differenti mestieri.  
  
Considerato che Agenzia Piemonte Lavoro:   
1. Attraverso i Centri per l’impiego del territorio provinciale di Torino collabora da diversi anni con 
l’Ufficio Servizio Civile della Città metropolitana di Torino, per quanto riguarda:   
• la diffusione delle informazioni relative alle varie possibilità offerte dal servizio civile a tutti i 
giovani del territorio di Torino, attraverso la diffusione di depliants e manifesti presso la propria 
sede in qualità di punto informativo e l’invio di sms a tutti i giovani iscritti ai database dei Centri 
per l’impiego di riferimento;   
• la realizzazione del modulo “orientamento e competenze” previsto dal Sistema accreditato per 
la Formazione Generale della Città metropolitana di Torino;   
• la realizzazione di bandi specifici, in particolare la presa in carico dei volontari dei progetti 
attivati con il Bando Garanzia Giovani Piemonte 2014 e Bando Servizio Civile Universale Garanzia 
Giovani 2020.   
 
2. Attraverso i Centri per l’impiego del territorio provinciale di Torino ha offerto agli operatori 
volontari, avviati con i progetti 2019 della Città metropolitana di Torino e dei loro Enti di 
accoglienza, un percorso sperimentale di valorizzazione delle competenze acquisite durante lo 
svolgimento del servizio, anche finalizzato al rilascio dell’”Attestato specifico”.   
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3. Apl realizza il percorso di Tutoraggio previsto per i Progetti del Programma di Servizio Civile 
Digitale della Città metropolitana di Torino e dei suoi Enti di accoglienza, presentato per l’”Avviso 
Pubblico di presentazione dei Programmi di Intervento di Servizio Civile Universale per l’anno 
2023 “.   
 
4. Il percorso di Tutoraggio previsto nei Progetti del Programma di Servizio Civile Digitale 2024 
prevede, coerentemente con il percorso realizzato, la collaborazione da parte di Apl per il rilascio 
dell’”Attestato specifico” a ciascun operatore volontario.  
  
Agenzia Piemonte Lavoro si impegna a collaborare per il rilascio dell’ATTESTATO SPECIFICO (così 
come previsto nell’Avviso pubblico di presentazione dei programmi di intervento di Servizio civile 
universale per l’anno 2024 del Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile 
Universale) agli operatori volontari che partecipano ai Progetti di Servizio Civile Digitale:   
 
Community Wellness;  
Equity in a digital word.  
  
Particolare focus verrà posto alle seguenti aree di competenze:  
  
 Alfabetizzazione su informazioni e dati;   
 Collaborazione e comunicazione;   
 Creazione di contenuti digitali;  
 Problem solving.  
  
 
Cordiali saluti 

 
 

Dott.ssa Federica Deyme 
Direttrice di Agenzia Piemonte Lavoro 

Documento informatico firmato digitalmente 
ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. 
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