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VIDEO VIDEO 

LA CENA DEI  LA CENA DEI  

DUE CAMALEONTIDUE CAMALEONTI

DAL CONFLITTO ALLA 
MEDIAZIONE

Prodotto da  National Film Board of Canada y UNICEF, 1996 
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LA MEDIAZIONE 
FAMILIARE

quattro questioni 
cruciali



dr.ssa Laura Gaiotti

LA MEDIAZIONE FAMILIARE -1
Cos’è? Cosa fa? A chi si rivolge?

“ Mediazione familiare " indica un percorso 
strutturato a sostegno della riorganizzazione 
delle relazioni familiari in vista o in seguito all a 
separazione o al divorzio; tale percorso prevede 
la presenza di un mediatore familiare, con una 
formazione specifica, equidistante- equivicino
alle parti, che faciliti, nella garanzia del segret o 
professionale e in autonomia dall’ambito 
giudiziario, la costruzione di un accordo durevole 
e condiviso, soddisfacente e rispettoso dei 
bisogni di tutti e soprattutto dei bambini, affinch é
i genitori, nonostante la separazione, 
condividano la responsabilità genitoriale, 
mantenendo un rapporto equilibrato e 
continuativo con i figli…
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LA MEDIAZIONE FAMILIARE -1
Cos’è? Cosa fa? A chi si rivolge?

“… La Mediazione Familiare ha lo scopo di 
prevenire il disagio dei minori coinvolti nelle 
situazioni di crisi familiare. 
Conflittualità disfunzionali e persistenti 
possono, infatti, comportare un serio rischio 
evolutivo per i figli, nonch é l’affievolimento o la 
perdita della continuità del legame con il 
genitore non più convivente e con il suo ambito 
parentale”.
Tale definizione, elaborata dai Mediatori Familiari  
piemontesi, è contenuta nella Deliberazione della G iunta 
Provinciale di Torino n. 313 del  30.03.10 che ne h a 
formalizzato il Tavolo di Coordinamento allargato a lle 
altre Province.
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LA MEDIAZIONE FAMILIARE -1
Cos’è? Cosa fa? A chi si rivolge?

La premessa della DGP  ne ha delineato il 
percorso, i suoi obiettivi e le funzioni. 
Sottolineato la rigorosa autonomia dagli altri 
ambiti professionali, e la sua attivazione  solo su  
richiesta diretta degli interessati  specificando 
che, anche  l’invio da parte dei magistrati, è 
subordinato al consenso delle parti. 
PER UN GRUPPO DI  PROFESSIONISTI

ALLO “STATO NASCENTE” (F. Alberoni 1967)
SI TRATTAVA, ALLORA COME OGGI,  
DI UNA QUESTIONE CRUCIALE

DI IDENTITA’ E DI RICONOSCIMENTO
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LA MEDIAZIONE FAMILIARE -2
una Legge Regionale in cui non ci si riconosce

La Regione Piemonte introduce la Mediazione 
Familiare  nella Legge regionale n.37 del 
30.12.09 

“Norme per il sostegno dei genitori separati  o div orziati in 
situazione di difficoltà”

che istituisce :
art. 3  Centri di Assistenza e Mediazione familiare
art. 4 Programmi di Assistenza e Mediazione familia re

articoli che non prevedono alcun tipo 
di attività riconducibili alla 

Mediazione Familiare



dr.ssa Laura Gaiotti

LA MEDIAZIONE FAMILIARE - 3
Assenza di norme giuridiche sulla professione

Una professione dal destino curioso: 
citata e prevista  nelle leggi nazionali 
non esiste una norma giuridica che 
disciplini  la figura del MF come in altri 
Paesi europei

Oggi rientra nelle attività professionali  
non regolamentate ovvero non 
organizzate in ordini o collegi previste 
dalla L. 4/ 2013
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LA MEDIAZIONE FAMILIARE - 4
la recente certificazione delle competenze

Una questione molto tecnica ma 
altrettanto importante che ha messo 
ciascun mediatore davanti alla 
necessità di adeguarsi alla recente 
normativa
Le varie Associazioni professionali dei 
MF, da sempre tese ad accertare e 
valorizzare le competenze degli 
associati e a diffondere il rispetto delle 
regole deontologiche, si sono impegnate 
in tal senso.
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LA MEDIAZIONE FAMILIARE - 4
la recente certificazione delle competenze

Dunque oggi per esercitare la professione 
di MF occorre far riferimento ad un 
organismo accreditato  (AICQ SICEV) 
trattandosi di professione non 
regolamentata che si è sviluppata accanto 
alle professioni “ordinistiche ”.

QUAL E’ LA SITUAZIONE DEI MF PIEMONTESI CHE 

LAVORANO NEL SERVIZIO PUBBLICO?

Iscriversi alle Associazioni o certificarsi autonom amente?
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L’ESPERIENZA DELLA MEDIAZIONE FAMILIARE L’ESPERIENZA DELLA MEDIAZIONE FAMILIARE --11
riflessioni a carattere generaleriflessioni a carattere generale

HA CONFERMATO HA CONFERMATO 

LA SUA VALENZA LA SUA VALENZA 

SOCIALESOCIALE

ED IL SUO PROFILO ED IL SUO PROFILO 

ALTAMENTE ALTAMENTE 

PREVENTIVOPREVENTIVO
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HA EVIDENZIATO LA NECESSITÀ  DI:

RIMETTERE A PUNTO DEI  
RIFERIMENTI OPERATIVI. 

DIVERSIFICARE ED AMPLIARE LE 
PRASSI OPERATIVE  dentro un 
progetto più complessivo di lavoro 
psicosociale sul tema della 
genitorialità nella conflittualità 
familiare

L’ESPERIENZA DELLA MEDIAZIONE FAMILIARE L’ESPERIENZA DELLA MEDIAZIONE FAMILIARE –– 22
riflessioni sull’operativitàriflessioni sull’operatività
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PROGETTO COPPIA IERI - GENITORI SEMPRE

disegno di Catia Lucchetta

IN COORDINAMENTO ARRIVA L’ESPERIENZA DELLA CONDUZIONE D EI IN COORDINAMENTO ARRIVA L’ESPERIENZA DELLA CONDUZIONE D EI 
GRUPPI DI PAROLA PER FIGLI DI COPPIE DIVISE (2010)GRUPPI DI PAROLA PER FIGLI DI COPPIE DIVISE (2010)

NON SOLO MEDIAZIONE NON SOLO MEDIAZIONE 

POI NEL 2013 PRENDE AVVIO IL  PROGETTO POI NEL 2013 PRENDE AVVIO IL  PROGETTO 

COPPIA IERI COPPIA IERI -- GENITORI SEMPREGENITORI SEMPRE

NEL  2011 LA PROVINCIA DI TORINONEL  2011 LA PROVINCIA DI TORINO
ACCOGLIE  LA RICHIESTA ACCOGLIE  LA RICHIESTA 

FORMATIVA DEI MF DEL TAVOLO FORMATIVA DEI MF DEL TAVOLO 
DI DOTARSI PROFESSIONALMENTEDI DOTARSI PROFESSIONALMENTE

DELLA NUOVA RISORSA, DELLA NUOVA RISORSA, 
SINERGICA ALLA MF,SINERGICA ALLA MF,

DEI DEI GdPGdP SPECIFICAMENTE PENSATI SPECIFICAMENTE PENSATI 
PER I FIGLI DI COPPIE DIVISEPER I FIGLI DI COPPIE DIVISE ..
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IN LINEA CON LIN LINEA CON L ’’OBIETTIVO DIOBIETTIVO DI
“ creare sinergie tra territori e 

sostenere progetti sperimentali
nel campo della prevenzione del 

danno evolutivo arrecato ai 
minori dal protrarsi delle 

conflittualità familiari ”
(DGP n. 313 del 2010 Formalizzazione del Tavolo di 
Coordinamento dei Mediatori Familiari)
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IN CHE COSA CONSISTE IN CHE COSA CONSISTE 

E A CHI SI RIVOLGE IL E A CHI SI RIVOLGE IL 

PROGETTO?PROGETTO?

PROGETTO COPPIA IERI PROGETTO COPPIA IERI -- GENITORI SEMPREGENITORI SEMPRE

SUPPORTO AI TERRITORISUPPORTO AI TERRITORI
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ALCUNI ESEMPI DI ALCUNI ESEMPI DI 

ESPERIENZE ESPERIENZE PIUPIU’’ RECENTIRECENTI

AVVIATE AVVIATE 

IN COIN CO--PROGETTAZIONE PROGETTAZIONE 

E IN COE IN CO--REALIZZAZIONEREALIZZAZIONE

NEI TERRITORI DELLA NEI TERRITORI DELLA 

CITTACITTA’’ METROPOLITANA METROPOLITANA 
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PROGETTO SPERIMENTALE  PROGETTO SPERIMENTALE  
di conduzione di Gruppi di di conduzione di Gruppi di 
parola per genitori i cui figli parola per genitori i cui figli 
avevano concluso un avevano concluso un GdPGdP
realizzato presso il Centro realizzato presso il Centro 
per le Famiglie di per le Famiglie di VenariaVenaria

che ha visto la partnership di che ha visto la partnership di 
Città Metropolitana  Città Metropolitana  
CISSA Pianezza CISSA Pianezza 
Casa BeneficaCasa Benefica

Periodo : Febbraio – Giugno 2015
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PROGETTO COPPIA IERI - GENITORI SEMPREPROGETTO COPPIA IERI PROGETTO COPPIA IERI -- GENITORI SEMPREGENITORI SEMPRE

SUPPORTO AI TERRITORISUPPORTO AI TERRITORI

AVVIO DEL PRIMO GRUPPO AVVIO DEL PRIMO GRUPPO 
DI PAROLA DELLA CITTDI PAROLA DELLA CITTÀÀ DI DI 

TORINO TORINO 
in collaborazione con il in collaborazione con il 

Centro per le Relazioni e le Centro per le Relazioni e le 
Famiglie condotto da due Famiglie condotto da due 

operatrici della Cittoperatrici della Cittàà

Metropolitana Metropolitana 

Periodo: Novembre Periodo: Novembre -- Dicembre 2015Dicembre 2015
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PROGETTO COPPIA IERI - GENITORI SEMPREPROGETTO COPPIA IERI PROGETTO COPPIA IERI -- GENITORI SEMPREGENITORI SEMPRE

AttivitAttivitàà di Formazione alla di Formazione alla 
conduzione di conduzione di GdP  GdP  e di e di 

sensibilizzazione sensibilizzazione 
condotta dalla Cittcondotta dalla Cittàà

Metropolitana,  in Metropolitana,  in 
collaborazione con la SFEP ed collaborazione con la SFEP ed 
Centro per le Relazioni e le Centro per le Relazioni e le 

Famiglie della CittFamiglie della Cittàà di Torino, di Torino, 
rivolte ad operatori rivolte ad operatori psicosocialipsicosociali

della Cittdella Cittàà di Torino e dei di Torino e dei 
TerritoriTerritori

Periodo: Gennaio 2016  Periodo: Gennaio 2016  -- Febbraio 2017Febbraio 2017

disegno di Catia Lucchetta
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INIZIATIVA SPERIMENTALE INIZIATIVA SPERIMENTALE 

DA REALIZZARE DA REALIZZARE 

IN COIN CO--PROGETTAZIONE E PROGETTAZIONE E 

IN COIN CO--REALIZZAZIONE CON GLI REALIZZAZIONE CON GLI 

ENTI INTERESSATIENTI INTERESSATI

I SEMINARI  DI INFORMAZIONE SULLA I SEMINARI  DI INFORMAZIONE SULLA 

COCO--GENITORIALITAGENITORIALITA’’ NELLA FAMIGLIA DIVISANELLA FAMIGLIA DIVISA
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SEMINARI  DI INFORMAZIONE SULLA SEMINARI  DI INFORMAZIONE SULLA 

COCO--GENITORIALITAGENITORIALITA’’ NELLA FAMIGLIA DIVISA NELLA FAMIGLIA DIVISA 

PREMESSA
Va da sé che 

la separazione 
con figli minori 
sia un momento 

cruciale nella vita 
delle persone che 

necessiti di 
informazione  e 

sostegni
disegno di Catia Lucchetta
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NASCONO DALL ’IDEA DI
- sviluppare una maggiore 
consapevolezza sulla realtà della 
separazione, 
- sensibilizzare sul vissuto dei figli
- e consentire una visione critica e 
realistica della transizione 
separativa .

I SEMINARI SULLA CO -GENITORIALITÀ
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PROGETTO COPPIA IERI PROGETTO COPPIA IERI -- GENITORI SEMPREGENITORI SEMPRE

SI TRATTA DI INCONTRI PREPARATORI 
AD ALTRI TIPI DI PERCORSI 

MAGGIORMENTE PERSONALIZZATI
quali la MF, i GdP , la Consulenza o 
altri interventi di tipo Terapeutico 

che possono consentire ai genitori di 
entrare più nel dettaglio della loro 
situazione e delle modalità con cui 

stanno fronteggiando i loro problemi .
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OBIETTIVI
•Offrire uno spazio a genitori con conflitti 
intensi e protratti, ma anche a coloro che  
stanno iniziando l’iter separativo   e richiedono 
informazioni e sostegni 
•Favorire un miglior utilizzo del sistema 
giudiziario 
•Offrire uno spazio extragiudiziale anche 
durante le indagini sociali per i Tribunali 
• Assicurare l’interesse dei figli a mantenere un 
rapporto equilibrato e continuativo con 
entrambi i genitori

SEMINARI  DI INFORMAZIONE SULLA SEMINARI  DI INFORMAZIONE SULLA 

COCO--GENITORIALITAGENITORIALITA’’ NELLA FAMIGLIA DIVISANELLA FAMIGLIA DIVISA
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OPERATIVAMENTE COMPORTA 
avvio periodico di moduli di tipo seminariale

DUE INCONTRI DI DUE ORE IN ORARIO PRESERALE
condotti da un/a Mediatore/trice Familiare accredita to/a con eventuale  

compresenza o successivo contributo  di  un operato re del diritto,

indirizzati a genitori in fase di separazione / ces sazione 
convivenza /divorzio residenti sul territorio della  Città

Metropolitana per i quali le Autorità Giudiziarie,  in 
vista o in seguito ad una separazione conflittuale,  

richiede indagini di approfondimento o un 
monitoraggio del Servizio sociale, ma anche a color o 
che si stanno affacciando alla realtà della separazi one

SEMINARI  DI INFORMAZIONE SULLA COSEMINARI  DI INFORMAZIONE SULLA CO--

GENITORIALITAGENITORIALITA’’ NELLA FAMIGLIA DIVISANELLA FAMIGLIA DIVISA
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I SEMINARI SULLA I SEMINARI SULLA 
COCO--GENITORIALITAGENITORIALITA ’’

SI  CARATTERIZZANO SI  CARATTERIZZANO 
COME SOVRAZONALICOME SOVRAZONALI

E NECESSITANO DI UNAE NECESSITANO DI UNA

COCO--PROGETTAZIONE PROGETTAZIONE 
COCO--REALIZZAZIONE  REALIZZAZIONE  

con i territori interessaticon i territori interessati
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INTENDONO GETTARE LE BASIINTENDONO GETTARE LE BASI
per esperienze  di cooperazione tra genitori in per esperienze  di cooperazione tra genitori in 
conflitto ma anche tra professionisti di Enti conflitto ma anche tra professionisti di Enti 
diversi motivati a realizzare interventi ad alto diversi motivati a realizzare interventi ad alto 
impegno preventivo per le nuove generazioniimpegno preventivo per le nuove generazioni

PER RILANCIAREPER RILANCIARE
““ la speranza e la fiducia nel legamela speranza e la fiducia nel legame””

(V.Cigoli 2009)(V.Cigoli 2009)



dr.ssa Laura Gaiotti
Salvador  Dalì 1925

BUON CAMMINO BUON CAMMINO 
AL GRUPPO DI AL GRUPPO DI 

APROFONDOMENTO APROFONDOMENTO 
TEMATICO SULLA TEMATICO SULLA 

MEDIAZIONE FAMILIARE MEDIAZIONE FAMILIARE 
E A TUTTO IL  E A TUTTO IL  

COORDINAMENTO REGIONALECOORDINAMENTO REGIONALE
DEI CENTRI PER LE FAMIGLIEDEI CENTRI PER LE FAMIGLIE

GRAZIE PER GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE!L’ATTENZIONE!


