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INTERVENTI A SOSTEGNO DEI LEGAMI FAMILIARI   

I servizi di mediazione familiare  

dell’Area Nord della Provincia di Novara 
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Consorzio Intercomunale  Servizi socio-ASsistenziali  

C.I.S.AS. Castelletto Ticino 

 

Consorzio Intercomunale  Servizi Socio-assistenziali  

C.I.S.S. Borgomanero 

 Sevizio socio assistenziale  
Città di Arona 

1
1

/0
5

/1
7

 
Q

U
ER

C
IO

LI
 ©

 2
0

1
7

 

2
 

I SERVIZI SOCIO ASSITENZIALI  I SERVIZI SOCIO ASSITENZIALI    
DELL’AREA NORD DELLA PROVINCIA DELL’AREA NORD DELLA PROVINCIA DIDI  NOVARANOVARA  



LEGAMI FAMILIARI? 1
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Ogni famiglia è un intreccio di relazioni 
affettive, che crea vincoli, 
appartenenza, identità, sicurezza,…….. 

…a volte però i legami diventano 
fragili, si aggrovigliano,  
si sfilacciano,………. 

…… e si 
possono 
spezzare…. 

……..ma anche ricostruire  e rinforzare  



Verso il Verso il cambiamento…cambiamento…  
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…INSIEME 
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…CON…CON  NUOVI STRUMENTINUOVI STRUMENTI  

Di accompagnamento alla famiglia in crisi,  
un passo alla volta….. 

Di responsabilizzazione della famiglia, 
spronandola a tirar fuori  
tutte le energie possibili 

Di professionalizzata fiducia  
nelle risorse familiari 

Affinché sia la famiglia a 
promuovere e ad organizzare  
il proprio cambiamento, 
tutelando i figli  dal rischio di 
perdere alcuni LEGAMI VITALI 

Per trasformare il dolore e la perdita  in opportunità  
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COSA SI E’ FATTO?COSA SI E’ FATTO?  

Tra il 2010 e il 2013  si aprono i tre servizi di mediazione familiare e 
gestione positiva dei conflitti con tre mediatrici A.I.Me.F 

       

 

 
 

Nel 2012,  si attivano i primi gruppi di parola  

per  figli di genitori separati con due conduttrici  

formate  al corso  realizzato dalla Provincia di Torino 

in collaborazione con il Centro G. Bateson di Milano e  

condotto da Marie Simon   
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CON QUALI MEZZI?CON QUALI MEZZI?  

• Risorse proprie degli Enti Gestori  

• Finanziamenti regionali  

• Contributi da associazioni locali   
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CON QUALI RISULTATI?CON QUALI RISULTATI?  

• In sette anni sono state accompagnate  73 
coppie genitoriali in percorsi mediativi 

    (altre 21 hanno svolto la fase                          
di pre-mediazione)      

 

• Ad oggi 36, tra bambini e ragazzi, hanno 
partecipato a gruppi di parola dando voce 
alla vicenda  separativa vissuta e 
all’esperienza di  trasformazione familiare. 

1
1

/0
5

/1
7

 
Q

U
ER

C
IO

LI
 ©

 2
0

1
7

 

1
0

 



GLI INVIANTI GLI INVIANTI   

servizi socio-assistenziali 30%      

sportelli di consulenza 18% 

avvocati 15% 

passaparola 12% 

autorità giudiziaria 8% 

servizi psicologici asl 7% 

siti e volantinaggio 7% 

scuola 3% 

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI 

SPORTELLI DI CONSULENZA  
(PARI OPPORTUNITA’ 
ADOLESCENTI 
GENITORI) 

AVVOCATI 

PASSAPAROLA PASSAPAROLA 

AUTORITA’ GIUDIZIARIA 

SERVIZI  PSICOLOGICI ASL 

      SITI   E 
VOLANTINI 

SCUOLA 
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MEDIAZIONE FAMILIARE E GRUPPI DI PAROLA   

INTEGRATI CON 

LUOGHI PER IL DIRITTOLUOGHI PER IL DIRITTO--DOVERE DOVERE DIDI  VISITA E VISITA E DIDI  RELAZIONERELAZIONE  

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’  
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MEDIAZIONE FAMILIARE, GRUPPI MEDIAZIONE FAMILIARE, GRUPPI DIDI  PAROLA PAROLA E…E…  
LUOGHI PER IL DIRITTOLUOGHI PER IL DIRITTO--DOVERE DOVERE DIDI  VISITA E RELAZIONEVISITA E RELAZIONE  

Ad oggi 

I percorsi di MEDIAZIONE FAMILIARE e i GRUPPI DI PAROLA hanno permesso liberalizzazioni di luoghi neutri: 

    -  in tempi più ridotti  

    -  progettate in modo condiviso dai genitori  

    -  ascoltando e rispondendo ai bisogni dei figli 

 

 In due situazioni, in cui i figli non avevano mai conosciuto il padre, attraverso percorsi di mediazione familiare i genitori 
hanno costruito in modo condiviso le basi per l’inizio degli incontri, trasferendosi reciprocamente  competenza e 
conoscenza. 

 

 Ad alcuni adolescenti per cui l’Autorità Giudiziaria prevedeva l’avvio di incontri di facilitazione alla relazione/luogo 
neutro con il genitore con cui la relazione era interrotta da tempo, sono stati proposti percorsi di mediazione 
relazionale.  

   

 I tempi si sono ridotti 

      

 Si è dato maggior spazio di parola, ascolto e riconoscimento dei vissuti emotivi, negoziazione, costruzione di ruoli, 
ripristino della relazione 

In futuro 

        Nel regolamento di spazio neutro inserire la possibilità di proporre percorsi di mediazione familiare e gruppi di parola 

         

        Realizzare gruppi di parola per genitori che frequentano i luoghi neutri  o che hanno figli che frequentano il luogo neutro 
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MEDIAZIONE FAMILIARE, GRUPPI MEDIAZIONE FAMILIARE, GRUPPI DIDI  PAROLA PAROLA E…E…  
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ 

Ad oggi 

      Negli ultimi due anni diverse mediazioni familiari si sono avviate su proposta delle 
educatrici che svolgevano interventi di sostegno alla genitorialità su richiesta 
dell’Autorità Giudiziaria.  

        

       Sempre più spesso i servizi socio-educativi si rendono conto che con i genitori  
separati e in conflitto,  riconosciuti singolarmente i bisogni dei figli e riattivate  le 
basilari competenze genitoriali, bisogna passare dagli interventi di cura e tutela agli  
interventi specifici di riattivazione delle  competenze di cura genitoriale condivise e 
di  gestione del conflitto. 

 

 Hanno partecipato ai gruppi di parola diversi figli di genitori accompagnati in 
percorsi di sostegno alla genitorialità. 

 

In futuro 

 Si prevede l’attivazione di gruppi per genitori separati  
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L'orientamento per il 
futuro dell’Area Nord  
della Provincia di 
Novara è quello di 
realizzare un  sistema 
territoriale di interventi 
di   prevenzione 
dedicato alla famiglia, 
attraverso  
l’integrazione e la 
valorizzazione dei 
servizi attuali.    
La finalità è quella di 
sostenere e facilitare la 
famiglia con strumenti 
promozionali e 
supportivi  specifici 
rispetto  a quelli a 
valenza  assistenziale o 
sanitaria,  da proporre  
in contesti  dedicati 
come i Centri per le 
famiglie  



  

Vogliamo continuare  a Vogliamo continuare  a 
viaggiare e a visitare   viaggiare e a visitare     

per incontrare  per incontrare    

i tanti e diversi i tanti e diversi   

territori familiari, territori familiari,   

unici e inesplorati,  unici e inesplorati,    

con l’obiettivo con l’obiettivo   

di prenderci cura  e  di prenderci cura  e    

di salvaguardare di salvaguardare   

i legami familiari…i legami familiari… 
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“ inscriversi in 
una storia 
familiare, 
affinché un 
giorno 
possa, a sua 
volta, 
costruire 
un’altra 
famiglia 
portatrice 
di legami” 

(M.Simon) 

…perché…perché  ogni bambino ha diritto di ogni bambino ha diritto di   



GRAZIE!GRAZIE!  

1
1

/0
5

/1
7

 

1
8

 

Q
U

ER
C

IO
LI

 ©
 2

0
1

7
 

I s
er

vi
zi

 d
i m

ed
ia

zi
o

n
e 

fa
m

ili
a

re
  

d
el

l’A
re

a
 N

o
rd

 d
el

la
 

P
ro

vi
n

ci
a

 d
i N

o
va

ra
 

 


