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Premessa

La definizione di un Sistema di Indicatori di qualnell’ambito del’Educazione Ambientale e alla
sostenibilita (S.1.Qua.) e una delle azioni intemer dalla Regione Piemonte al fine del potenziament
del Sistema In.F.E.A. regionale

Il Sistema In.F.E.A si inserisce nell’'ambito dedkeategie poste in essere dalla Regione Piemolite su
tematiche dell'Informazione, della Formazione el'Hducazione Ambientale, con lintento di
sviluppare un'azione sinergica e integrata al dinfavorire lo sviluppo e la realizzazione di urst@e
complesso disegno a valenza etico-culturale psodtenibilita ambientale.

L’'impegno va nella direzione di organizzare un & In.F.E.A. piemontese, creando le condizioni
affinché questo non solo esista, ma si potenzcoedo del tempo attraverso un’organizzazione a rete
incentrata sul principio della sussidiarieta ealelboperazione con il coinvolgimento di diversostt
sociali, pubblici e privati, che operano sul temib. Soggetti chiamati a diversi livelli e con
competenze differenziate a definire obiettivi eoakiper attivitd integrate di educazione in campo
ambientale, che si riconoscano in valori comurordivisi.

La molteplicita e la diversita dei soggetti coinvah questo processo, in relazione alla loro défae
natura giuridica e istituzionale e alle loro diffati culture, indicati anche dalla teoria che peend
esame i sistemi organizzativi come fattori distinti sistemi “a legame debole”, rappresentano un
elemento di criticita al fine del loro coordinamentma nello stesso tempo un punto di forza, una
grande ricchezza da comprendere e valorizzare.

| legami organizzativi all'interno di questo tipa 8istema non derivano da norme vincolistiche,
tipiche di altre modalita di tutela dellambientena si configurano come legami fondati
principalmente sull’adesione volontaria dei soggsttl consenso verso un progetto e sul desideério d
partecipare attivamente per affrontare aspettridigria importanza.

In questo processo di costruzione del SistemaHmAF.piemontese, I'adesione attiva da parte delle
Amministrazioni provinciali in primo luogo e degdltri soggetti, fondata non tanto sull’obbligo
imposto, ma sulla volonta di confronto e di asceo#oiproco, sta delineando una modalita di lavoro
incentrata su rapporti di tipo collaborativo e pafpativo, che assume come concetto di base una
comunita di pratica e di ricerca, che ha in commoelelli condivisi.

L’In.F.E.A. piemontese sta quindi lavorando al faigpromuovere un Sistema regionale piu efficace
attraverso azioni che contribuiscono alla sua tstrazione e configurazione, in cui i percorsi sono
stati caratterizzati da una riflessione sull' “Edmimne Ambientale e alla Sostenibilita”, sulle ptep
metodologie e finalita, avendo come obiettivodtgeguimento di una sempre maggiore qualita.

! La struttura sistema regionale In.F.E.A.(Infornom — Formazione — Educazione Ambientale) & stataiterizzata da
un primo impianto a “Rete” (costituita dal coordimanto regionale di undici Laboratori territoriaditituiti attraverso
convenzioni con altrettante realtd amministrativeali), a cui € subentrato un percorso per strauttuun vero e proprio
“sistema”, piu coeso, organico ed equilibrato allivterritoriale, che ha visto in primo luogo cedfia la Regione e le otto
Amministrazioni provinciali piemontesi legate inauspecifico Accordo quadro approvato nel 2005.iste8na, nella sua
articolazione complessiva, attualmente risulta edstolato:
e La struttura regionale competente per la mateda,fanzioni di riferimento e coordinamento generale
e Le strutture provinciali competenti per la matedan funzioni di riferimento e coordinamento ditsmai a livello
provinciale
« Rete regionale di servizi per I'educazione ambient sua volta articolata in:
» Laboratorio per la didattica e I'educazione amlaénPracatinat
» Laboratori Territoriali (n.11 sul territorio piemtase)



La necessita di dotarsi di uno strumento che indighualita e di conseguenza ne consenta la sua
valutazione, individuando criteri di riferimentoledicatori, assume un’importanza fondamentale in
una materia complessa come l'educazione alla Sbdien finalizzata a perseguire un’adeguata
relazione uomo/societa/ambiente, quali presuppogiunciabili per la conservazione delle risorse,
della qualita dellambiente e dell'ecosistema.

Il Dirigente
del Settore Sostenibilita, Salvaguardia ed Educa&zimbientale
Vincenzo Maria Molinari
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1. Le ragioni di un Sistema di Indicatori di Qualita nel sistema In.F.E.A.
piemontese

1.1 Lo scenario piemontese

Il lavoro di costruzione di un Sistema di Indicaidir Qualita per 'Educazione Ambientale sviluppato
in questi anni dalla Regione Piemonte si inseriscgn piu ampio contesto di scala internazionale e
nazionale, in cui sono innumerevoli i riferimenti ierichiami allimportanza dell’Educazione
Ambientale, o per meglio dire del’Educazione aéfastenibilita. E utile pertanto richiamare alcuni
passaggi che hanno caratterizzato nella nostrarreda crescita di tale materia.

La Conferenza di Genova (2000) ha rappresentatevanto significativo per I'avvio di un percorso
dettato dalla necessita di ampliare i settori dliménto del’Educazione Ambientale, integrando la
soluzione dei problemi ambientali con i cambiamentiturali e sociali e con la loro proiezione nel
futuro. Percorso che ha dato vita a un lavorodtiduizioni centrali e regionali per attivare unt8ma
nazionale In.F.E.A. articolato in sistemi regionali

Il Sistema In.F.E.A. piemontese si € venuto comfigdo fin dai primi anni Novanta, sulla scorta éell
prime indicazioni nazionali, attraverso [I'attivame® di Laboratori Territoriali di Educazione
Ambientale, i cui lavori in rete hanno rappresamtigbrodromi per la costruzione di un Sistema piu
organico e articolato, cosi come attualmente silstiaeando.

Uno dei passaggi piu significativi in questa diogwe € stato rappresentato dall’Accordo quadroatra |
Regione Piemonte e le Province piemontesi, sighao2005. | percorsi attivati, in seguito a tale
Accordo sono stati orientati ad un potenziamergoupa maggiore qualificazione del Sistema, in cui
"Educazione Ambientale e alla Sostenibilita” ésta anche come il risultato di un percorso di
riflessione e di ricerca su se stessa, sulle pgapetodologie e finalita.

Sul nostro territorio, come in altre Regioni (a@ah seguito degli accordi Stato/Regione del 2000 e
del 2007) ci si € posto il problema di come pronareve valutare la qualita degli interventi di
Educazione Ambientale e alla Sostenibilita e qudwstorappresentato un momento importante di
confronto tra Regione e Province che ha determjmab 2006, una prima iniziale definizione di
Indicatori di qualita che aveva come sfondo il &sa di Indicatori di qualita messo a punto a lwvell
nazionale per offrire un riferimento alle regidni

Questa prima esperienza ha rappresentato il purgarténza per dare avvio a percorsi di riflessione
sulla progettazione, a livello di sottosistemi pnmiali e, contestualmente, per approfondire il
discorso sulla qualita attraverso la costruzionendiproprio Sistema di Indicatori attraverso dldgo

e il confronto degli attori del Sistema In.F.E.Aemmontese.

211 S.1.Q. nazionale & stato definito lungo un peso di progettazione partecipata con 13 regiatfigite, coordinato dalla
regione Toscana, ed € presentato nel volume BeitdeS., Borgarello G., Lewanski R., Mayer Mnparare a vedersi.
Una proposta di indicatori di qualita per i sistemggionali di educazione ambiental®jinistero Ambiente -Regione
Toscana, 2005.
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1.2 Il percorso di costruzione del Sistema di Indettori di Qualita

Y

La decisione di procedere in questo progetto cordaiita partecipative e stata dettata dalla
consapevolezza che un Sistema di Indicatori di @uabn ha senso se pensato e costruito avendo
come fine solo il prodotto, ma assume valore attrsv la disponibilita e la volonta a riflettere sul
proprio lavoro ed esperienza, la condivisione detiiyi e terreni comuni, di una cultura che facda
collante a cio che ciascuno fa nel quotidiano.

In questo senso I'impegno a costruire un Sistemiadicatori di Qualitad (in seguito “S.l.Qua.”) ha
rappresentato un modo per rafforzare il nostrae8iatIn.F.E.A. e una proposta metodologica relativa
al percorso da compiere a livello regionale, prowle e locale, per costruire condivisione sul
significato che I'Educazione Ambientale puo assunpar stimolare processi di trasformazione socio-
culturali.

Il S.I.Qua. come percorso condiviso, € stato cosiraito:

a) fasi di lavoro tra i soggetti istituzionali cireeglio rappresentano il Sistema piemontese:

» costituzione nel dicembre 2007 wi Gruppo di lavoro che ha visto la partecipazione attiva
dei seguenti attori del Sistema piemontese In.F.BeN'ambito dei 23 incontri che si sono
conclusi nel gennaio 2010: referenti provincialregionali in materia, dellA.R.P.A., e di
Pracatinat s.c.p.a.;

> lavoro di coordinamento conreferenti delle Province con la predisposizione di strumenti,
luoghi e attivita di confronto e ascolto delle aitioni locali per fare emergere aspettative,
problemi, conferme ecc... in un'ottica di crescit eostruzione di fiducia,

» momenti di dialogo e confronto conLaboratori Territoriali di Educazione Ambientale
sulla qualita e sulla valutazione della qualita;

b) fasi di lavoro, a livello di sottosistemi proeiali, che hanno rappresentato un avvicinamentd deg
altri Soggetti che, a vario titolo, contribuiscono alla progeittae e all’attuazione delle iniziative,
finalizzato a valorizzare gli stessi soggetti caitive a indirizzare la loro crescita attraverso un
confronto culturale. Tale percorso si € articolatsmomenti di:

> riflessione sulle modalita di costruzione dei peogmi provinciali per il 2007 e per il 2008-
2009;

> riflessione sulla qualita dei percorsi progettui@ncretamente sviluppati, che ha comportato
un lavoro di ricognizione finale per i Programmoyinciali del 2007 e la stesura di un Report
per i programmi in corso di realizzazione nel 260809;

» indagine sui presupposti di qualita che il terigasprime:
(poiché il Sistema di Indicatori di Qualita richeedondivisione da parte di tutti i soggetti che
lo utilizzeranno, ai fini di un suo uso consapeydger far propri i principi e le indicazioni
contenute, si € organizzato nel periodo giugneerdtre 2009, un percorso di analisi delle
idee di qualita che il territorio piemontese esgrimoinvolgendo centinaia di soggetti che, a
diverso titolo, operano nell’ambito della materia.
Le domande che hanno guidato il nostro lavoro siate: a fronte della elaborazione di un
Sistema di Indicatori scientificamente rilevant®@me avvicinare i soggetti del territorio?
Come affrontare le distanze tra una prospettivenuta efficace ed efficiente e quanto i
soggetti del territorio esprimono nella loro prdgetita per aumentare la qualita degli
interventi e dunque i loro esiti di cambiamento?



Si e partiti dalle idee di qualita che le perstragno espresso nella formulazione dei loro
progetti per condividerne e per individuare insiegmn@di critici su cui, insieme, continuare a
lavorare.

Da questa indagine sono emerse distanze e vicinapedto al S.I.Qua. ma anche interesse a
crescere e a modificare il lavoro da parte di ciasg;

c) organizzazioni di seminari e percorsi formativi:

» Giovedi 22 e venerdi 23 ottobre 2009 si e svol®era Catinat (Loc. Fenestrelle — TO) il

Seminario regionaleEducazione Ambientale e sostenibilitaorientamenti e strategie per
perseguire prospettive di lavoro comuni”. Ai lavhanno partecipato oltre 100 degli attori del
Sistema In.F.E.A. piemontese tra i quali i refaremt materia delle Amministrazioni
provinciali e dei Laboratori Territoriali e persoappartenenti ad enti e altre organizzazioni del
territorio impegnati nella predisposizione e attaae delle numerose attivita in corso e
cofinanziate dalla Regione.
Il seminario, attraverso il contributo di espehi rappresentato I'occasione per riflettere: sul
significato di sostenibilita guardando alla suaipedilita, con attenzione costante a principi di
interdisciplinarieta; sulla complessita del passagia Educazione Ambientale a Educazione
alla Sostenibilita; per fornire e individuare stremti e modalita di lavoro adeguati ai nuovi
orientamenti;

> Percorsi formativi a livello territoriale di prossa realizzazione.

10



2. Educazione e Sostenibilita

Nel momento in cui si intende costruire uno strutongrer promuovere e valutare la qualita di progetti
e percorsi di Educazione Ambientale e alla Sostié@dile necessario chiarire il significato che si
attribuisce ai concetti chiave su cui si fonda taetruzione, vale a dire nel nostro caso sostéaibi
educazione e qualita.

Come dice Andrea Canevaro “l'attenzione alle paeieportante, non tanto per un fatto estetico o
formale, ma perché nelle parole e contenuto il Modperativo a cui si fa riferimento” [A. Canevaro
2000F ovvero le parole rinviano alle rappresentazioalle teorie sottese, che portiamo dentro di noi,
sovente in modo “incorpato” e inconsapevole [Si€ydl, 2001].

Dal momento che sono le teorie e le rappresentazlus guidano le azioni e i comportamenti dei
diversi soggetti impegnati a vari livelli nel Ssta In.F.E.A. nel promuovere e fare Educazione
Ambientale, si vede come sia importante chiarirellguche assumiamo come riferimento. Tanto piu
che si tratta di condividere dei significati altémno di una vasta comunita di persone e di
organizzazioni. Evitare lo sforzo di concordarsehso di cio che si fa, porta a correre il risatio
fraintendimenti, distonie organizzative e conflitti

In particolare, va sottolineato che, come piu amgiate verra argomentato nei prossimi capitoli, non
e possibile parlare di qualita in assoluto, maatié si intende per qualita va anch’esso precisato i
relazione al quadro di riferimento: se cambia quegtadro ovvero se utilizziamo altre teorie e altri
modelli cambia anche cio che é qualita e i modiadiitarla.

Si consideri infine che si sta parlando di concgitcui vi € un ampio dibattito a livello internazale

e che quindi sono “nomadi” e si trasformano in zelae ai contesti scientifici, culturali, politie
istituzionali.

2.1 Sostenibilita

by

L’espressione “sostenibilitd” € spesso utilizzatasbstituzione di Sviluppo sostenibilg, termine
individuato per la prima volta nel 1987 dalla Corasne Mondiale su Ambiente e Sviluppo, oggetto
di interpretazioni molto diverse tra loro se nodiattura inconciliabili, e ritenuto da molti amhig in
guanto affiancherebbe i concetti di crescita indedidell’economia e di limiti naturali del pianeta

Ovviamente anchesbstenibilita” puo assumere significati molto distanti tra loaol, esempio in base
alla disciplina di partenza (I'ecologia, I'economla sociologia...), alla componente maggiormente
presa in considerazione (sostenibilita ambientsbejale, economica...), all'idea che le risorse e i
servizi offerti dall’ambiente siano o meno sosbiliidal capitale artificiale (sostenibilita debote
forte), e in generale in base ai punti di vistee abnoscenze e ai sistemi di valori.

Ad esempio, molto differenti possono essere leosgpalla domanda crucialehi/che cosa sostiene
chi/che cosa?E I'umanita che sostiene e gestisce il pianetaisterse, i sistemi naturali, oppure & la
natura a sostenere 'uomo e le sue attivita?” [ISR. WWW.iris-
sostenibilita.net/iris/docs/pubblicazioni/presemdae-iris-08.pdf]. Le risposte a questa domanda si
collocano in un continuum tra undsione del monddecnocentrica(l’'umanita sostienel’ambiente,
esercitando, grazie allo sviluppo delle culturd pragresso tecno-scientifico, un crescente domenio
controllo sulla natura, prelevandone le risorsetiizzandola per disfarsi dei rifiuti) e una visen
geocentrica('ambientesostiene’'umanita, i cui bisogni dipendono totalmente datemi naturali),
passando per una visiosstemica secondo la quale 'umanita € in una relazionmtirdipendenza
con le altre forme di vita [Perazzone, 2009]. iglardo pud essere peraltro opportuno ricordare che

3 A. Canevarole parole che fanno la differenzarikson, Trento, 2000.
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la vita sul pianeta Terra si € sviluppata ed ewosr oltre 3 miliardi di anni, in assenza dell'ltom
sapiens.

~

Quello di “sostenibilita” € un concetto ampio chéranta aspetti problematici considerando
simultaneamente l'integrita dell'’ecosistema e iifindel pianeta, I'efficienza economica, I'equita
sociale, la complessita, e “si puo applicare altdaglita dell’esperienza umana, suggerendo stile

di vita che investe sia le scelte di ridurre le emissinquinanti, quanto quelle di vedere riconosciuti
universalmente i diritti civili agli uomini e alldonne; persegue tanto la lotta agli sprechi dirsiso
guanto la lotta alle ingiustizie; si propone dinf@are sia la distruzione degli ecosistemi che le
distruzioni prodotte dalle guerre; si occupa tadédla ricerca specialistica, quanto della rifleesio
sulle modalitd con cui questa ricerca viene efgttuNon esiste una sostenibilita che prescinda dai
rapporti tra gli esseri umani, cosi come non egista sostenibilita che possa non occuparsi della
conservazione dellambiente” [IRIS, www.iris-sogtslita.net/iris/pagina01_sm3-01lintro.asp].

Come prospettiva per affrontare problemi globadimelessi, urgenti e con alti interessi in gioco, la
sostenibilita non puo inoltre prescindere waidea di scienzarinnovata: una scienza non piu
immaginata come certa, oggettiva, imparziale e ipeimmediatamente applicabile alla sfera
decisionale e politico-normativa, bensi capacaudesare i confini disciplinari e le barriere trapesi

e non esperti, e di promuovere una reale integnazotei saperi e una democraticita dei processi
decisionali [Perazzone, 2009].

La ricerca di sostenibilita implica quindi necessiarente un grande cambiamento di mentalita e dei
modelli attuali di produzione, consumo e di comaorénto nella nostra vita di tutti i giorni. “Lo
sviluppo sostenibile € quel processo di apprendimeociale necessario per costruire un futuro
responsabile ed ecologicamente sensato e taleosisa pssere continuato indefinitamente senza che si
indebolisca da solo” [Forster, 2002]. Anche sewofal Strategia UNECE per I'educazione per lo
sviluppo sostenibile (2005), lo sviluppo di unaisti sostenibile dovrebbe essere visto come un
continuo processo di apprendimento, che esploaraegti e scelte difficili, dove risposte e soluzion
appropriate potrebbero cambiare con la crescitdedpérienza. Affrontare la dimensione etica,
compresi i temi della giustizia, della solidarie¢a dell'interdipendenza intragenerazionale (tra
generazioni presenti) e infragenerazionale (traeggioni presenti e future), come anche le relazion
tra ceti ricchi e poveri e tra uomo e natura, edfonentale per lo sviluppo sostenibile e percidleita
per I'educazione allo sviluppo sostenibile. E itifarmai condiviso che il successo nell'invertiee |
tendenze non sostenibili dipendera in ampia misiakla qualitd dell’educazione allo sviluppo
sostenibile a tutti i livelli di istruzione [Nuov@trategia dellUE in materia di Sviluppo sostelabi
2006].

Nel fare sostenibilita € fondamentale quindi vedetegami, tener conto di legami. Quando si
progettano e si gestiscono percorsi di sviluppotterale € necessario non tenere separati dimensio
aree, settori, soggetti, ecc., ma integrarli, témeesente. Piu in generale, i problemi che ititerio
sente come urgenti e attuali richiedono tutti dcoprire le possibilita di convivenza tra individtra
societa locali e contesti fisici (naturali e aniodpe immateriali, tra parti del territorio, tr&tori, tra
soggetti.

Serve quindi un’idea complessa shstenibilita territoriale, che includa e metta in connessione
sistemicecultura (rappresentazioni, modelli interpretativi, sapkniguaggi),societa(bisogni, capitale
sociale, coesione, relazioni, ruoli, organizzaziaaipacita di lavorare insiemejistemi tecnologici
processi economigicicli eco-sistemicie patrimonio ambientale Risulta quindi necessario un
ancoraggiodei progetti e delle azioni sia alla materiali gbrritori (per es., sono viste e utilizzate in
modi durevoli risorse territoriali “tipiche” ?) salle reti relazionali.

In quest'ottica, sostenibilita puo significarpréndersi cura di beni comunf, attivando a tal fine
percorsi e tentativi, sui quali riflettere, impagadagli errori e migliorare continuamente. Questo
approccio puo aiutare a vedere connessioni trattasgee generalmente sono tenuti separati: i
problemi ambientali con i problemi sociali, i téori locali con sistemi piu vasti, la dimensione
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individuale (essere genitori, cittadini, lavorafoamministratori, tecnici, ecc.) con la dimensione
collettiva e istituzionale, le interconnessionipi@itiche, settori, progettualita.

Strategico in quest’ottica & quindisaper lavorare insieme che non puo essere considerato come un
dato di partenza, ma che occorre imparare (e nibanso una volta per tutte, ma ricorrentemente). |
tentativi di fare sostenibilita sui territori siattucono infatti in incontri di persone e consistono
soprattutto di apprendimenti, in particolare intesmecapacita di apprendereda parte di singoli
individui, di organizzazioni e di interi sistemrtigoriali.

Come sostiene Edwards (2005) con una brillante igmmea “la sostenibilita pud essere oggi
considerata contemporaneamente mmovimento variegato, mondiale, multi-culturale e multi-
sfaccettato di persone (...); al tempo stessecarmpo di ideg di ipotesi e di teorie continuamente in
evoluzione che costituiscono la base concettuata ¢& innumerevoli sfide a cui il movimento stesso
cerca di rispondere in modo creativo e aperto” rigfiatti, 2007].

2.2 Educazione Ambientale e alla Sostenibilita

Il modo di intendere e di praticare 'EA e cambiatolto e molte volte in questi primi trent’anni aar
della sua storia, che hanno visto lo sviluppo dinmmero davvero grande di esperienze, percorsi,
tentativi da parte dei piu diversi soggetti e naigiversi contesti.

Un certo accordo potrebbe essere registrato sudefinizione di questo tipo: “fare Educazione
Ambientale” significa promuovere un approccio caniid# (il pensiero ecologico) che metta in
evidenza le relazioni di profonda e complessa diyp@ndenza esistenti tra i fenomeni su scala ghobal
e le relazioni di interdipendenza tra i vari sogjggtersone, istituzioni, associazioni..) che salac
locale concorrono nel generarli (intreccio localebgle).

UN’EA intesa comeeducazione alla convivenzain un’epoca in cui i processi di globalizzazione
pongono con urgenza, ancora piu forte rispettoagkato, I'esigenza di trovare dei modi per poter
convivere a livello locale e planetario, per pateranzitutto sopravvivere, ficon-vivere” diventa il
centro delle riflessioni sull’educazione, sullaista, sulla politica, sul’ambiente.

Rispetto al passato cambia dunque la concezioB&dcambiano SOGGETTI, non solo bambini e
ragazzi, ma adulti (cittadini, tecnici, amministiat decisori, ecc..); CONTESTI, non solo la scuola
o i centri che si occupano di educazione ambientadei processi di sviluppo sostenibile territcial
MODI, non solo percorsi educativi e formativi, ma pssedi apprendimento in situazione
(ricerca/azione).

Piu che trovare una definizione esaustiva di EA tlo®i il consenso di tutti, forse conviene
confrontarsi su domande e su problemi aperti. Undb& si confronta con alcuni “nodi” ineludibili
della riflessione e delle politiche educative:

% comprendere sempre piu e sempre meglio le dinamitheostruzione della conoscenza
connesse ai tentativi di sostenibilita territorjdéecondizioni che le favoriscono e sostengono,
gli ostacoli che incontrano

+« inserire gli interventi educativi in una logica ldnglife learning[C. D’Aiutolo, Cantoni S.,
Beccastrini S.,2003]

+ sviluppare metodologie e saperi congruenti rigpglit esiti scientifici ed epistemologici e, in
particolare, delle scienze della complessita [Ge8an, 1976 e 1984; E. Morin, 1977, 1980,
1986 ; G.L. Bocchi, M. Cerutti, 197]

% ricercare coerenze tra contenuti e modalita dajkenzie educative e - dei percorsi educativi
ovunque essi si sviluppino - con i tentativi dittosione di una societa sostenibile
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« costruire un Sistema educativo/formativo diffusoeegrato, in cui la scuola mantiene una
forte ma non esclusiva importanza (si tratta dcalére e mettere in dialogo luoghi e modi di
educazione formale e informale)

% lintegrazione strategica delle azioni educativdutte le politiche settoriali, che a loro volta
dovrebbero essere concepite e trattate in modgratte

% sviluppare una ricerca su come mettere in rete aansempre piu effettivo ed efficace i
soggetti e le esperienze di ricerca educativa, cewilappare una comunita di pratica e di
ricerca.

L’EA, in fondo, potremmo dire che € proprio quedtocapacita di porre ed esplorare problemi relativ
a questioni strategiche per le nostre societauireaoinvolta la dimensione educativa, per cosgrui
un presente e un futuro sostenibili.

2.3 Apprendere

Percorsi educativi e formativi efficaci e generatichiedono tempi adeguati, sia dal punto di vista
dell'intensita (momenti &ull immersion che della durata (sviluppo su un arco temporaéeansenta

di realizzare esperienze, tentativi, riflessionetmborazioni, scambi e comunicazioni).

Percorsi educativi e formativi efficaci, in partiare con adulti che hanno alle loro spalle ampie
esperienze professionali, consolidati modelliwalli e operativiroutinesabitudinarie, richiedono
che vi siano degli apparati metodologici che cotessm di rimettere in gioco schemi consolidati
(spiazzamento) per poter strutturare pensieri @mmnze NUovi.

E di grande utilita adottare un'idea di apprenderae uscita dal gia noto.

Per dirla con Piaget, si tratta di passare da umentdca diassimilazionead una daccomodamento

[J. Piaget, 1981]. Gli apprendimenti consolidatieshitano strutture che tendono a ripetersi in modo
sempre uguale (in questo caso le esperienze, lla reane adattata ai nostri schemi). In questo c’e
naturalmente un forte vantaggio adattivo: la pbiliga del reale e la praticabilita dell'esperierez
garantita dalla coerenza nel tempo degli schemcchendono intelligibile il mondo.

Dice Bateson “...la forma di cid che & accaduto igEivoi e me rimane e informa di sé il nostro
rapporto di oggi. E questo informare e, in lineapdincipio, untrasferimentodall’apprendimento
passato”. [G. Bateson, 1979].

" ....L'assimilazione &€ una modalita di affrontaresiiazioni sintonica con le forti spinte a ripeter
presenti nella nostra societa. In effetti le orgaazioni e le nostre menti sono piene di soluzioni
cerca di problemi. La disponibilita di soluzionagsperimentate con successo ci spinge, generalmente
in modo inconsapevole, a costruire rappresentadelie questioni, dei vincoli e delle risorse cogre
con quelle soluzioni ..." [A. Orsenig&ormazione risorsa critica della nostra societa Spunti n. 8,
2005]

Se queste comprensioni perd non bastano piu, dlisogna uscire dalloutines dagli schemi, per
costruire rappresentazioni nuove o per cambiarerégria personalita; in questa trasformazione
consiste l'apprendere Trasformazioni naturalmente che sono possibiliaragossalmente - solo
all'interno di vincoli e di condizioni (contestualelazionali, ecc. ...).

Trasformazioni che mettono capo nuovamente a rmodelli e schemi. In questo senso, l'apprendere
e strettamente legato dis-apprendere.

E importante la decostruzione (di schemi, stergotijee consolidate) che avviene durante
I'elaborazione, cioé nell'occasione di interazierscambio tra soggetti. Si puo dire chigimparare

(e apprendere a disimparare) & altrettanto imptrtahe costruire nuove conoscenze. Anzi se in
gualche modo non "viene fatto posto” e non si riengt gioco cio-che-si-sa-gia € difficile sviluppar
pensieri innovativi.
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E rilevante stimolare l'inventiva e la produzionsignificati; a questo proposito & importante lare
intorno a rappresentazioni “insature", aperte, lerohtiche, cosi come e utile usare metafore,
produzione di immagini, ecc. ..

Questo modo di vedere e piu interessante sul pdnoativo e formativo.

Come uscire dal gia noto? Per apprendere occosteua@ dei dispositivi e delle situazioni educativ
e formative "... in cui siano possibili tre ordini grocessi. In primo luogo, la sperimentazione di
processi di conoscenza e azioni dissonanti rispktautines In secondo luogo, la messa in atto, il
riprodurre da parte dei partecipanti strutture ecpssi consolidati. Cioe la messa in scena del loro
modo di conoscere, rappresentarsi e trattare ilgmublinfine, la facilitazione di riflessioni sul ado

di rappresentarsi e trattare gli oggetti di laversul loro collegamento con le azioni organizzatiVe
[A. Orsenigo, 2005].

Impegnare i soggetti nell’occuparsi di problemii@ubgettazione € un buon modo per tenere insieme
spiazzamento ed elaborazione di pensieri nuovipgmenza e azione, sviluppo di sé e dimensione di
gruppo e sociale in genere, attenzione al contegieneralizzazione, dimensione affettiva e cogajtiv
costruzione di saperi e costruzione di competémzazione.

Progettare infatti consente:

= |a costruzione di un problema;

= il confronto con la complessita del reale;

= ['esplorazione dei problemi e delle situazioni (malta, elaborazione e interpretazione di dati);

= il confronto con altre realta;

= |a progettazione di “soluzioni” (e, quindi, invesgnti affettivi, ma anche confronto con il
principio di realta, con la realizzabilita delletpsi);

= interlocuzioni con altri soggetti territoriali;

» |a realizzazione delle soluzioni ipotizzate (e,nglij confronto nuovamente con la complessita
della realta, delle organizzazioni, con i vincalridorse).

Inoltre consente di:

= far emergere in ogni passaggio del percorso idgmresentazioni, esperienze, vissuti (tramite
narrazioni biografiche e altri strumenti e attivita);

= favorire controllo di senso: riflettere ricorrentente su obiettivi/mezzi/risorse/risultati; curare
la memoria del percorso; ritornare a riconsidepaoglotti ed esiti;

» individuare prodotti intermedi per non perdergi yi@ e non perdersi d’animo;

= sviluppare lavoro collaborativo (dividersi partildavoro, ma lavorare sulle impostazioni,
connessioni e integrazioni).

Progettare € possibile ad ogni eta. Coinvolgeramtini e i ragazzi in attivitd progettuali signéic
costruire contesti in cui essi siano protagonipbssano imparare, svilupparsi come individui e
sviluppare capacita di cittadinanza attiva. A takf € importante impegnare bambini e ragazzi, nei
modi piu adatti alle diverse eta, a esplorare,teaem in relazione con se stessi, con gli altroe @&
realta territoriale, in tutta la sua complessittécolazione, e ad occuparsi di problemi e a pitage.
Progettare: struttura competenze importanti peti pgrsona. Come scriveva Gianni Rodari “in chi
progetta, qualsiasi cosa progetti, si fondonodimento dell’intelligenza, della volonta, della nema

e dellimmaginazione”.
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2.4 Apprendere nelle organizzazioni

Le organizzazioni che producono servizi lavorano relazioni e tramite relazioni. Rientrano
certamente in questa tipologia i Sistemi In.F.Hma anche una scuola, un assessorato, 'A.R.P.A. e
guant’altro). | prodotti realizzati sono beni retamli e in quanto tali non perfettamente pre-dbfin
dipendono dal gioco delle relazioni tra individai\olte tra molti individui), in cui ha grande pdso
dimensione affettiva; sono in qualche modo idiosatici e irripetibili. Cio che i soggetti coinvol-

chi offre il servizio e i destinatari — producorsy,realizza in un circuito continuo in cui ciaseu
azione (e ciascuna comprensione) € in qualche moub risposta ad un altra azione (alla
comprensione di altri) e viceversa.

Non si sottolinea mai abbastanza la natura relaigoimterattiva del nostro apprendere.

Si puo dire che gli "altri", l'interazione con giitri, modellano il nostro cervello, le modalita di
processamento delle informazioni, la forma e funainento del Sistema cervello/ mente.
Naturalmente vale anche l'inverso: il modo di famare del bambino, per esempio, attiva il modo di
funzionare dei genitori. E un rapporto circolaredia sulla sintonizzazione tra le menti.

Il bambino é strutturato in modo da poter accopia propria mente a quella dei genitori.

Dice Siegel: "Le funzioni regolative intrinsechelldecrescita del cervello sono adattate in maniera
specifica per essere accoppiate, attraverso cowmiom emozionali, alle funzioni regolative di
cervelli adulti piu maturi, di persone ‘che sannpid' ...".

Questa sembra essere una strategia fondamentag¢galgerdi apprendimento culturale, che non
avviene in cervelli singoli ma icomunita di cervelli [Trevarthen, 1990].

Le comunicazioni che si stabiliscono all'interndl@eelazioni umane si basano almeno in parteasull
condivisione di rappresentazioni.

Le modalita con cui le persone riescono a condiéd loro mondi rappresentazionali sono alla base
della loro capacita di sintonizzazione affettivde#io sviluppo di un senso di connessione conlgii a

Il ruolo degli altri nel cambiare, nell'apprendérenolto importante non solo nei primi anni di vitaa
anche successivamente: per apprendere e camhiage necessita che vi siano altri capaci di
sintonizzazione, di aiutare ad integrare (penséeniozioni), a narrare, a modellizzare.

In un mondo “fluido” le organizzazioni che producoservizi — come il Sistema In.F.E.A. — sono
interpretabili come sistemi a legame debole, canattati dall’essere “creati” dai soggetti che ne
fanno parte, di essere un prodotto delle loro azieni e dei loro accordi o disaccordi cognitivi e
operativi [K. Weick, 1993].

In questa prospettiva le organizzazioni sono vistene flussi di eventi, sovente ambigui, da
interpretare, che richiedono da parte dei soggeitni flessibili e modulabili, e si reggono su una
continua attivita di produzione di senso e di aiffessione.

Si tratta di ricontrattare tutte le volte che ce hisogno le premesse e i significati di cio chiasi

E vitale, quindi, chiedersi che effetti producdeonostre azioni e qual & il senso di cid che @i st
facendo, per poter modulare i processi e tentamigliorarli e renderli piu soddisfacenti e di giteal

Ed e importante non chiederselo da soli, ma insiagiealtri che con noi (siano essi committenti,
partner stake-holdersdestinatari) danno vita ai processi.

Inoltre, dobbiamo ricordarci come I'EA si occupa mlioblemi complessi, difficili da “pensare”
(circoscrivere, comprendere, descrivere, trattarefli cui non si conoscono soluzioni certe e
indiscutibili. Tutto cio per di piu in contesti Soeeconomici, culturali, normativi, organizzativm i
continuo movimento e trasformazione. E quindi qoamtai essenziale dotarsi di modi, tempi e
strumenti per costruire conoscenze su come sippalo | processi e su quali effetti producono le
nostre azioni.

In un Sistema In.F.E.A. vi sono molti soggetti, thdivelli operativi, molti ruoli diversi. Tutti,
ciascuno dal proprio punto di vista, hanno necashipartecipare alla conoscenza del funzionamento
del Sistema e di dare valore agli aspetti positetie cose che si fanno.
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Un passaggio fondamentale per riflettere insiendat® dal condividere le domande. Gia Dewey
ricordava come “.... il pensiero riflessivo a difaza delle altre operazioni cui diamo il nhome di
pensiero comporta: 1) uno stato di dubbio, esitegiperplessita, difficolta mentale, da cui si iordg

il pensiero; 2) un’operazione di ricerca, di indegiper trovare i materiali che risolveranno il biobe
apporteranno la soluzione e la decisione dellalpgesfga ...” [J. Dewey, 1979].

Un altro passo e quello di dotarsi di metodologi#i strumenti condivisi di riflessione e valutazeon
come ad esempio sono i Sistemi di Indicatori diliaue i percorsi che li utilizzano.
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3. Valutare in educazione ambientale: perché, chieme

La valutazione non si da se non attraverso
un'esperienza interiore (soggettiva) e una
esperienza relazionale ... per cui si tratta di nrette
le persone in condizione di “imparare a vedersi ”,
a vedersi come sono per potersi costruire e per
poter imparare

Eugene Enriquez

3.1 Regioni, Educazione Ambientale e Sistemi didiicatori di Qualita

Le Regioni italiane, anche a seguito degli acc&tdio/Regione del 2000 e 2007, si sono poste nel
tempo il problema di come promuovere e valutarequalita degli interventi di Educazione
Ambientale - o di educazione alla sostenibilitag clir si voglia - che vengono attivati sul proprio
territorio. Si riesce a sviluppare percorsi efficancisivi? Quali caratteristiche devono avere gl
interventi per essere di qualita ovvero per pronemevcambiamenti culturali e di azione negli
individui, nelle organizzazioni, nei territori, gumEmbiamenti necessari per comprendere, affrortare
forse, risolvere i complessi problemi di relaziarmano/ambiente che interrogano i sistemi sociali e
sistemi educativi ?

Le Regioni si sono impegnate in questi anni nel\dex a dei veri e propri Sistemi per I'E.A. (i
Sistemi In.F.E.A.). Sistemi a volte molto articolatapaci di far lavorare insieme molti soggettie
attivare servizi e interveriti.

Nel far questo le Regioni sono partite da storg@teazioni diverse, hanno adottato una pluralita d
soluzioni organizzative e si trovano oggi a divéixlli di esperienza e di attivazione.

Molte di esse si sono dotate di Sistemi di Indidatio Qualita, facendo riferimento all’elaborazione
sviluppata a livello nazionale che ha messo a digmme una sorta di prototipo di S.1.Q. a cui le
regioni possono guardare come “modello” di rifenimug.

Alcune hanno proceduto ad adottare il S.1.Q. nad®rial quale, altre invece hanno dato vita ad
originali percorsi di lavoro per costruirsi il pmap S.I.Q.. Sono questi a nostro avviso i casi piu
interessanti, perché fare un Sistema di Indicatoualita ha senso solo all'interno di un processo
che veda dialogare e confrontarsi gli attori dst&na. Ha senso solo come esito di una elaborazione
originale il cui primo prodotto non € rappresenttoto nel S.1.Q. in sé ma in un valore aggiunto di
coesione, fiducia, condivisione di problemi e oibigt di una cultura che faccia da collante e
riferimento a cio che ciascuno fa nel quotidiano.

In questo senso impegnarsi a costruire un Sistenmalidatori di Qualita € uno dei modi per costeuir
la rete stessa.

“Linee di indirizzo per una nuova programmazionaam®tata tra lo Stato, le Regioni e le Provincemaine di Trento e
Bolzano in materia In.F.E.A.”, Documento programic@approvato dalla Conferenza Stato-Regioni ind8embre
2000.

“Orientamenti e obiettivi per il Nuovo Quadro Pragmatico per I'educazione ambientale e allo svituppstenibile”,
Conferenza Stato-Regioni, 15 marzo 2007.

“Nuovo Quadro Programmatico tra Stato, Regioni@vPice autonome di Trento e Bolzano per 'educaziambientale e
allo sviluppo sostenibile”, 1 agosto 2007.

2. il S.I1.Qua.. nazionale ¢é stato definito lungopgmcorso di progettazione partecipata con 13 régfaliane, coordinato
dalla regione Toscana, ed é presentato nel vollBeecastrini S., Borgarello G., Lewanski R., Maj&r Imparare a
vedersi. Una proposta di indicatori di qualita persistemi regionali di educazione ambientaMinistero Ambiente-
Regione Toscana, 2005.
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Una rete che non sia solo una opportunita di cooazone tra nodi, ma sia comunita di pratica e di
ricerca. Una comunita di individui e di organizzadi che si riconoscono reciprocamente e che
intendono lavorare insieme per essere insieme rpalligenti ed efficaci, che condividono terreni
comuni (d’altra parte comunita significa proprioegto: un insieme di soggetti che hanno qualcosa di
comune e che ne hanno coscienza).

Per quanto riguarda il Piemonte, come gia tratt@ldCapitolo 1, la Regione ha avviato un percoiiso d
costruzione del proprio Sistema di Indicatori daliga con la costituzione di un Gruppo di lavartbe

ha avuto il compito di redigere una prima propasia, dopo I'approvazione da parte della Giunta
regionale, costituisca il testo da condividere cterritori e con gli attori di diverso tipo e gereche
operano nei Sistemi In.F.E.A. provinciali. Lo stremto cosi abbozzato assume la denominazione di
S.1.Qua.

3.2 Perché valutare?

Le organizzazioni che producono servizi lavoranp relazioni e tramite relazioni. Rientrano
certamente in questa tipologia, i Sistemi In.F.EeA centri, che a vario titolo, si occupano di
educazione ambientale (ma anche una scuola, ussasa®, 'A.R.P.A. e quant’altro). | prodotti
realizzati sono beni relazionali e in quanto talnrperfettamente pre-definibili, dipendono dal gioc
delle relazioni tra individui (a volte tra moltidividui), in cui ha grande peso la dimensione #ffet
sono in qualche modo idiosincratici e irripeiib@io che i soggetti coinvolti - chi offre il sgzio e

i destinatari — producono, si realizza in un db@wontinuo in cui ciascuna azione (e ciascuna
comprensione) e in qualche modo una risposta adlttan’azione (alla comprensione di altri) e
viceversa.

In questa condizione e vitale chiedersi che effattiducono le nostre azioni e qual € il senso @i ci
che si sta facendo, per poter modulare i procetsitare di migliorarli e renderli piu soddisfademt

di qualita. Ed e di vitale importanza non chiedersia soli, ma insieme agli altri che con noi (sian
essi committenti, partner, stake-holders, destijatanno vita ai processi.

Inoltre, dobbiamo ricordarci come I'EA si occupi groblemi complessi, difficili da “pensare”
(circoscrivere, comprendere, descrivere, trattare)di cui non si conoscono soluzioni certe e
indiscutibili. Tutto cio per di piu in contesti Soeeconomici, culturali, normativi, organizzativi i
continuo movimento e trasformazione. E quindi qoamtai essenziale dotarsi di modi, tempi e
strumenti per costruire conoscenze su come SiE@o | processi e su quali effetti producono le
nostre azioni.

3.3 Cos’e Qualita?

E diffusa I'idea, anche grazie al radicamento dald “qualitd” in ambito economico e aziendale,e ch
la qualita sia qualcosa di determinabile in mod@ettivo. In realta determinare cosa si possa
intendere con il concetto di qualita & questionmlessa e controversa. Semplificando un po’, si puo
dire che l'alternativa € tra una concezione oggetd una costruttivista. Nel primo caso, la quadita
pensata come determinabile sulla base di criteiij eerti, assoluti; nel secondo caso, cido che é di
gualita viene concordato tra un numero pit o meaodg di interlocutori (ad esempio, la comunita di
pratica e ricerca di cui si diceva prima). Il rifeento & a concezioni del conoscere che riconoscono
un’'impossibilita di fondamenti certi su cui poggam favore di dialoghi che producono conoscenza
contestualizzata, ogni volta con propri limiti, cenfasci di luce che, accanto ad aree illuminate,
inevitabilmente scontano punti ciechi e zone d’canbr
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Ne deriva che non e possibile costruire degli lattid di qualita che vanno bene per chiunque e in
ogni caso, ma che essi dipendono dalle teorie’egatemologia sottostante. Lo schema che segue
dice proprio questo: la realta e di per se enigraaimuta, non puo essere compresa se non viene let
e messa in forma attraverso qualche schema ietatwo; diventa intelleggibile grazie agli sguardi
attraverso cui ci rapportiamo ad essa, alla teor@icite ed esplicite che impieghiamo per decrita

Se cambia il Quadro di Riferimento cambia cio clygi@lita e gli Indicatori che la descrivono.

Il problema e come si riesce a ridurre la forbiee realta e teorie, ovvero a porre in risonanza, in
accoppiamento strutturale pensiero e realta. Glichtori hanno a che fare con questa opera di
avvicinamento, di messa in relazione di soggettm@getto, e consentono di procedere da assunti e
proposizioni generali a descrizioni sempre piutpat e ravvicinate delle "cose".

Anche se in ogni caso mai una rappresentaziona dedlita potra coincidere con essa: come ci ha
insegnato Bateson la mappa non & mai il territSrio

D'altro canto proposizioni descrittive, se non samaapporto con Indicatori e teorie, nhon hanno
significato, € come guardare troppo da vicino uged: si perde il rapporto con il contesto, ed &
naturalmente proprio l'insieme delle relazioni estali che rende significativo un indizio.

Poniamo, ad esempio che un insegnante che creda insegnamento di tipo trasmissivo voglia
individuare degli Indicatori di qualita dei processlucativi. In quel caso il quadro di riferimerdo
guell'insegnante propone l'equivalenza educaziotrasmissione della conoscenza. Gli Indicatori
allora potranno riguardare elementi quali il fanéeaina lezione o una interrogazione [e cosa sagnifi
far bene va ulteriormente specificato]. Vale ae dine il Sistema di Indicatori di qualita in quesé&so

e tutto definito dal paradigma educazione = trasimone.

Se, invece, il nostro insegnante ha un’altra ideaducazione in testa, per esempio la concepisce
come un processo di costruzione di conoscenzaingicatori di qualita validi per la precedente
situazione, vale a dire lezioni e interrogazioilimodo in cui si fanno, se vengono fatti errorpope

no (naturalmente gli errori in questo caso sond ¢m@mme qualcosa di negativo e da evitare), se vi e
corrispondenza tra quanto spiegato e quanto "tigetagli allievi, ecc. non lo saranno piu in gquest
caso. Altri aspetti acquisteranno importanza, cpneenuovere scambio, dialogo, lavoro insieme.

Un altro indicatore significativo, in questo casatirpbbe essere sviluppare processi metacognitivi. |
problema e che se qualcuno entra in un‘aula dovestailavorando secondo una pedagogia
costruttivista non & che possa vedere e toccarenemo i processi metacognitivi. E necessario t@var
dei descrittori che precisino cosa possa essessdntome processo meta-cognitivo, qualcosa di
osservabile (e di documentabile).

Cosa succede quando vengono attivati processi owgtdivi? Per esempio, le domande che si fanno
in quel contesto sono le stesse domande che caradi@o una interrogazione? No, non sono le stesse
domande. In questo caso si tratta di "domande elpanziché di domande "retoriche”, di cui gia si
conosce la risposta, domande che generano unaaicgosa succede, come si comportano le persone
guando producono meta-cognizione? Pensano, efabedhesplicitano pensieri, tutti intervengono e
interagiscono, vogliono dire la loro, poi si ragyie una sintesi, un accordo anche temporaneo, viene
messo in relazione cid che si capisce con i modicpaoscere, si fanno esperienze e si producono
pensieri su ci0o che si &€ esperito, ecc. Questi $tatt" che si possono osservare e documentare
tramite registrazioni, report di osservatori, ricogioni del percorso con i protagonisti, prodeti
analisi di prodotti (scritti, grafici, ecc. ...). Qstedescrittori pero, come si € detto, non sonpatisée
significativi, perché che significato ha vedere loi@nbini che ragionano sul percorso fatto ? Possiam
dire che questi bambini stanno sviluppando procemtacognitivi, perché utilizziamo un teoria
esplicativa capace di interpretare un insieme cessal di fatti nei termini di qualcosa che chiamo
meta-cognizione: per esempio, nel mio Sistem#etimento ho incluso le teorie di Bateson relative
ai i processi di deutero-apprendimento o apprendimei secondo e terzo tigo

® Bateson G.Mente e NaturaAdelphi, Milano, 1984.
" Bateson G.Yerso un'ecologia della mentadelphi, Milano, 1977.
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Come dice Edgar Morin "una teoria non e la conasgena permette la conoscenza. Una teoria nhon e
un punto di arrivo, € la possibilita di partenzaaldeoria non € la soluzione, € la possibilitaralitére
un problema®

Nel costruire un Sistema di Indicatori di qualitaseno, quindi, livelli diversi di cui bisogna tane
conto: vi e il piano della teoria e vi € il pianeidatti, della realta. Come articolare e mettare i
risonanza, in accoppiamento questi due piani?

La Teoria "
. /
| criteri /
/
/
,’ Gli indicatori
/ Pl
/ .
/ PR
/ P
/ . | descrittori
/ -
-
/ P
/! _~

La realta

Figura 3.1 - Quadro di riferimento

In questo schema, si utilizza il concettardiicatore per il livello intermedio di incontro tra teoria e
realta. In questo senso gli Indicatori sono gigppsizioni circoscritte, ma ancora troppo astrade p
metter capo ad osservazioni puntuali, pur avendwrabio di poter essere condivise in modo piu
generale e applicabili a molti contesti; inoltrdodeno essere in numero limitato altrimenti non sono
“maneggevoli’. Utilizziamo il termine didescrittore (o indizio) per proposizioni che indicano
operazioni e fatti osservabili. Per questo i déetisono sicuramente piu numerosi, piu “localipié
contestuali (e quindi possono descrivere megldiversita delle singole situazioni).

3.4 Un modello dialogico

Il modello di valutazione a cui fa riferimento iiseema In.F.E.A. Piemonte, in consonanza con le
proposte avanzate dagli autori che hanno svilupfaataropria ricerca nell’ambito della psicologia
sociale [E. Enriquez, 2003; Studio APS, 2003], enodello di valutazione dialogico. Modello che &
fortemente consonante anche con quelli messi apariEuropa e in Italia nellambito di quello che

8 Morin E., La Methode. 2. La Vie de la Vigd. Du seuil, Paris, 1980
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viene definito il paradigma socio-critico [G. Li&au, E. Flogaitis, 2000; M. Anadon, L. Sauve, M.
Torres Carrasco, A. Boutet, 2000; M. Mayer, 20@D@05; A. Bernardini, S. Innocenti, I. L’Abate, P.
Martini, E. Sbaffi, 2005].

Il punto di partenza e dato dall'interpretazioneatstesti socio-economici in cui viviamo come taal
complesse, incerte, fluide, imprevedibili - la modg& liquida come dice Zygmunt Baumann
[Z.Baumann, 2002] - e dall'interpretazione dellegamizzazioni nei termini di sistemi a legame
debole, caratterizzati dall’'essere “creati” dai ety che ne fanno parte, di essere un prodottie del
loro interazioni e dei loro accordi o disaccordguitivi € operativi.

In questa prospettiva, le organizzazioni sono visbene flussi di eventi, sovente ambigui, da
interpretare, che richiedono da parte dei soggeitni flessibili e modulabili, e si reggono su una
continua attivita di produzione di senso e di aiflessione.

Si tratta di ricontrattare tutte le volte che ce hisogno le premesse e i significati di cio chiasi
Valutare, allora, assume innanzitutto il signifccali una continua attivita di conoscenza dei prsices
(e dei risultati) per poter produrre servizi e\dii € per poter riprodurre le condizioni di esizia
delle organizzazioni di cui si fa parte (una fumaautopoietica), tra cui anche la fiducia e |lascoee
sociale, la capacita di ascolto e di lavoro insiese&za i quali I'organizzazione non funziona.

Inoltre la valutazione € una attivita strategiceché:

e assicura un contributo essenziale nel leggerengplassita delle situazioni, delle reti di relazipne
delle dinamiche, dei processi;

* aiuta le persone a imparare a “vedersi ”, a rélettsu potenzialita e limiti di cio che fanno e dei
modi in cui lo fanno, a vedere gli effetti del prmplavoro, cio che esse producono;

» da sostegno all’agire, sia nel senso di svilupparattivita conoscitiva di supporto e orientamento
all'azione, sia nel senso di sostenere la displitdila la voglia di azione delle persone.

Si puo indicare ancora un’ulteriore importanteiwag del perché valutare, strettamente connessa all
natura di sistemi a legame debole delle organipmaziledicate alla produzione di servizi. La
valutazione € un potente strumento per l'integreeidelle diversi fasi del processo di lavoro secial
Fasi (semplificando si possono indicare le prinicipalla ideazione — prefigurazione — realizzazjone
che sempre piu sono affidate a soggetti diversi fggnsi, ad esempio, al fenomeno
dell'esternalizzazione di importanti funzioni realative che si afferma sempre piu nel campo del
sociale, del sanitario, della formazione, ecc ...).

La valutazione serve a promuovere integraziongdré diverse dell’organizzazione, tra fasi diverse
dei processi di produzione dei servizi e sopraifoér mettere in dialogo stretto pensiero e azione.

3.5 Chivaluta in un Sistema In.F.E.A.?

In un Sistema In.F.E.A. vi sono molti soggetti, thbvelli operativi, molti ruoli diversi. Come dti

nel capitolo due, tutti i soggetti che agiscono Sistema, ciascuno dal proprio punto di vista, leann
necessita di partecipare alla conoscenza del foamento del Sistema e di dare valore agli aspetti
positivi delle cose che si fanno. | dati che seoygrero, le modalita di valutazione messe in ato,
diversificano a seconda dei livelli organizzativiw ciascun soggetto e collocato. Cio che uniéda
condivisione, da un lato, dello scopo del servidellamission e del quadro di riferimento; dall’altro,
dei problemi di cui ci si intende occupare (ciascumaturalmente per la sua parte e il suo ruolo). Si
tratta di attivare “accordi valutativi ”.
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Proviamo a descrivere e sintetizzare questa cosgpldisamica tramite il modello che segue:

TAVOLO
HELIONE o REGIONI/PROVINCE
Valutazione di Sistema o .
Coordinamento del < > Gruppi di lavoro e di
oor It amento de progetto Regionali e
sistema Provinciali
A A
Macro
Valutazione
Indagini di PROBLEMI di processo
soddisfaziong dei risultati
del cliente CONDIVISI (esterna e
comparata)
Micro
v \
SOGGETTI CHE
SVILUPPANO |
DESTINATARI PROGETTI
< Valutazione di > (Promottorl, attuatori,
processo e di risultato partner, ecc.)

(interna o locale)

Figura 3.2 - Modello di valutazione dialogica nel Stema In.F.E.A. piemontese

Il modello individua quattro principali categorie sloggetti che debbono/possono partecipare alla
valutazione:

1. | Soggetti istituzionali che promuovono e sogtero il Sistema (Regione, Province) e si occupano
di fissare gli indirizzi, assumere le decisioniagtigiche, governare complessivamente il Sistema,
rappresentarlo verso I'esterno (per es., verssieSia Nazionale e i Ministeri).

2. Le articolazioni organizzative che si interfacm direttamente con i Soggetti istituzionali: Cifi
regionale competente, Tavoli di coordinamento, Tiadiolavoro specifici, gli Uffici Provinciali che
costituiscono la struttura di coordinamento a lv@rovinciale, Gruppi di progetto temporanei, ecc.

3. | Soggetti che fanno EA sul campo: promotorigenere enti locali), gli attuatori (i centri chie
occupano di educazione ambientale, le fattoriettiothee, i parchi, associazioni, cooperative, ecc.)

4. | destinatari delle azioni del Sistema: i soggetritoriali, le scuole e gli insegnanti, i ragga che
partecipano ai progetti promossi dal Sistema, anstnatori e tecnici, famiglie, cittadini, associaai,

ecc.

Per poter lavorare insieme e, anche, per potetaralue necessario che questi soggetti condigidan
problemi e oggetti di lavoro: ad esempio, come film@nazione e estenderla su tutto il territorio
regionale? Come aumentare la qualita media deigtiatj EA? Come funzionare come rete?

Alcuni pero li trattano a livellonacroe altri a livello amicro, a livello locale. Il livellomesopuo
essere collocato nell'area che va dalle Struttuoedrdinamento e progettazione ai Soggetti oparati
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La tipologia delle azioni valutative nei diversisc@ambia molto, cosi come i dati che servono ai
diversi soggetti e ai diversi livelli.

Per quanto riguarda il Sistema In.F.E.A. piemonied&ersi soggetti coinvolti e i diversi interessi
valutativi sono:

A) La Regione e coinvolta nella valutazione inagip soggetto garante delgovernance
complessiva del Sistema, che si fa carico di prorat®e garantire le coerenze tra premesse, quadri d
riferimento e attivita svolte, e in quanto prindgpacommittente/finanziatore. In quanto tale é
interessata sia ad una valutazione di Sistemaadhma valutazione di processo e di risultato.

B) Le Province sono a loro volta garanti dejlavernancelel Sistema livello provinciale e, quindi,
sono interessate sia ad una valutazione di Sistemeaad una valutazione di processo e di risultato.

C) | Soggetti territoriali che partecipano a defne a sviluppare i Programmi In.F.E.A. provinciali
sono interessati a fare valutazione per diversivnetin diversi modi:

= per condividere il senso di quello che si sta fdceron i destinatari del proprio intervento;

= per capire cortutti partecipanti alle attivita cosa si sta producendo e poter modulare i
percorsi, utilizzando al meglio “incidenti criti¢iSorprese, errori, nuove comprensioni;

= per capire cosa si € prodotto e cosa ha genergimpaia attivita, nel'immediato e nel lungo
periodo;

= per confrontarsi con altri soggetti, condividersgmso con altri soggetti e livelli del Sistema,;

= per migliorare sempre piu la qualita di quello shéa (perseguire obiettivi di miglioramento e
di eccellenza);

= per essere riconosciuto e accreditato dal rest8idedma.

3.6 Cos’e@un S.l.Qua. ?

Un Sistema di Indicatori di Qualita € una modaditano strumento per valutare progetti educativi e
soggetti che svolgono o si propongono di svolgettevita di Educazione Ambientale e alla
Sostenibilita.

E composto da:

a) un Quadro di Riferimento che esplicita le te@iée concezioni che vengono assunte come
base per parlare di qualita e per individuare delginenti che la descrivano. Il QdR ha senso
se e condiviso;

b) un set integrato di Indicatori, indizi o destnit, modalita di documentazione;

c) modalita d’'uso che ne descrivono I'impiego imqoesi di accreditamento o di altri percorsi di
rete.

Va costruito in modo partecipato dai soggetti amhevdgliono utilizzare. Questo pud significare un
coinvolgimento diretto nella costruzione dello stento o un’attivita di condivisione del senso del
S.I1.Qua. che viene presentato in bozza o in foriaatgutturata a seguito di un lavoro svolto da,alt
in genere un gruppo di progettazione piu 0 mentovasignificativo.

Puo essere utilizzato per progettare, cosi comefqualizzare la costruzione di conoscenze sui
processi in corso o per valutare gli esiti di qoaistato fatto.

Essendo un Sistema e non una sommatoria di siighdatori la qualita risultata dall'interazione di
tutti gli Indicatori ovvero di tutti gli aspetti psi in considerazione della realta educativa oggditt
valutazione.
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L'uso del ‘termine’ Indicatori in questi modelli nacoincide quindi con quello piu genericamente in
uso in altri contesti, sia di tipo economico siatigp sociale, in cui gli Indicatori sono in geaer
‘numeri’ 0 statistiche significative, o considexasignificative, per rappresentare il problema in
esame. Nell'uso che proponiamo gli ‘Indicatori’ Bepondono invece ancora ad affermazioni di tipo
generale, e ‘indicano’ un orientamento versaidlg procedere.

Gli Indicatori, infatti, per potersi applicare ad processo come quello di produzione di servizi in
contesti diversissimi devono mantenere ancora wmta @eneralita, saranno poi i ‘descrittori’ a
specificare caso per caso in che modo l'indicaéostato realizzato.

In questo modo, e se il Sistema di Indicatori @ostastruito con la partecipazione dei soggetti
implicati nella progettazione e nel lavoro terriébe, I'insieme di criteri e di Indicatori fornisogn
guadro generale ma sufficientemente concreto, auttii soggetti possono fare riferimento per una
valutazione del proprio operato. | descrittori s@@ invece il piu possibile definiti localmente e
dovranno rispondere alle esigenze di qualita &itigoo locale.

3.7 Le esperienze in Italia

In Italia molte Regioni si sono dotate di S.l.QuBasilicata, Liguria, Lombardia, Sicilia, Umbria,
Sardegna, Toscana, Veneto.
Le differenze tra i diversi S.l.Qua. esistentitialia riguardano i seguenti aspetti

'oggetto. L'alternativa e impostare il S.l.Qua. incentralodsulla qualita di una certa
tipologia di soggetti (tipicamente, come nel castel’Umbria, i Centri di esperienza)
impostarlo incentrandolo sulle funzioni/educatiiarmativa, comunicativa, ecc.) che
possono essere ricoperte da soggetti diversi, éstqul caso della Toscana) o avere una
impostazione mista, come quella ligure o della Bada

I “livelli” del Sistema In.F.E.A. presi in considerazione Il modello nazionale prende in
considerazione una dimensiomacrorelativa al Sistema nel suo complesso (per cugsad
prende in considerazione una funzione di coordimin@ questo livello) e unmicro a
livello locale, che puo voler dire una certa alaitoriale oppure un certo soggetto ed il suo
ambito operativo (per cui, ad es., anche in unséacaerea o all'interno di una singola
progettualita si pud porre la questione del coawhiento); altri S.l.Qua. prendono in
considerazione solo i livellmicro.

‘ il numero di Indicatori e descrittori, anche se tutti hanno cura nel circoscrivere mhero
degli Indicatori per evitare che lo strumento sadondante e poco maneggevole e, quindi,
prendono in considerazione per ogni funzione nardpil0/15 Indicatori.

I'accuratezza con cui si individudaanodalita di documentazione.

gli scopi e le modalita d’'uso In genere, lo scopo principale € l'accreditamema il
S.1.Qua. puo essere utilizzato in una moltepliditpercorsi di lavoro.

° Per un’analisi comparata puntuale e completa dep@a.. adottati dalle Regioni italiane vedererdaoello G., Bossi A.,
Linee Guida per I'Accreditamento dei Centri e defdivita di Educazione allAmbiente ed alla So#bdita per il
Sistema In.F.E.A. Regionale. La proposta per urt@rso comune per la costruzione e la gestione pgréta del Sistema
di indicatori di Qualita in Sicilia ARPA Sicilia, 2009.
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4. Come costruire un S.1.Q.: considerazioni e percso piemontese

4.1 L'albero dei problemi e delle scelte

PERCHE UN S.l.Qua? A COSA DEVE SERVIRE?

Supporto/Valutazione
Qualita progettuale

OUALE IMPOSTAZIONE?

Accreditamento
Certificazione

Operazione top down
di controllo

Operazione bottom up
di costruzione

di senso in una Re

Operazione che armonizza
elementi top down e bottom up

CHI?

Tutti i partecipanti
alla Rete

Alcuni esperti,
responsabili

OUALE TAGLIO EPISTEMIOLOGICO?

Concezione costruttivistal

Concezione oggettivista

QUALE VISIONE delle SOCIETA e delle sue DINAMICHE?

come trasmissione

Ordine, meccanismo, individui mono
dimensionali, apprendere ed educafe individui in relazione, affettivita,

apprendimento ed educazione come

Disordine, sistemi a legami deboli,

costruzione al dialogo

QUALE
OGGETTO?

Funzion

QUALE LIVELLO DI ANALISI?

Micro

Macro

Figura 4.1 - L'albero delle scelte
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Chi vuole costruire e utilizzare un Sistema di tadori di Qualita si viene a trovare nella netas$
mettere a fuoco alcuni problemi e di sceglierevmlie, in piu passaggi, fra una o piu alternativa,
una o piu strade da prendere. | percorsi possbitio molti e solo un concreto gruppo di soggetti al
lavoro puo delineare il proprio personale e orifgnzercorso.

Il Gruppo di lavoro costituito dalla Regione Pierteoha anch’esso dovuto affrontare dilemmi e scelte.
Il diagramma(Fig. 4.1), che ha la forma di un “atbelei problemi” articolato in biforcazioni
successive, illustra le scelte che hanno caratozl percorso piemontese.

4.2 Le scelte effettuate

a) S.1.Q.: perché, quale uso e attraverso quale pasrso?

All'inizio del percorso, € stato necessario mettaréuoco il senso dell'intera operazione: “perchée
vogliamo fare un Sistema di indicatori di Qualita?é risposte possono essere molte. Semplifichiamo
indicando tre alternative: perche si vuole atévana vera e propriomunita di pratica e ricercache
necessita di strumenti per confrontarsi, dialogapacordare le questioni su cui lavorare, capirmaeo
vanno le iniziative, in una logica di sempre maggjaalita [logicabottom upe di costruzione di
senso]; oppure perche chi coordina il Sistema vagére uno strumento per orientare e valutare cio
che fanno gli altri attori, anche per scegliere eautilizzare le risorse finanziarie disponibili gica

top down e di comando/controllo]; oppure perché si vuolen@rizzare, mettere in coerenza,
all'interno di un Sistema molto articolato ed estesa i percorsi di qualita, che coinvolgono cpera
direttamente sul campo, sia quelli perseguiti danehSistema ha il ruolo di promuovere e mantenere
le coerenze con gli obiettivi e i criteri/valorirfdanti e di riferimento del Sistema stesso.

Questa terza strada e quella intrapresa, che dehik coinvolgimento di tutti i soggetti che
partecipano a realizzare le iniziative (committeptomotori, educatori, destinatari, ecc. ....he @i

sia una produzione di conoscenza basata sullappiaae approfondita convergenza possibile di
rappresentazioni circa i processi, ma al contemptiara disposizione dei decisori uno strumento di
orientamento, promozione e valutazione dei progetille iniziative.

In riferimento agli usi possibili del Sistema didloatori di Quaslita e analizzando le diverse
esperienze regionali sviluppate in Italia, si vedme gli usi prevalenti siano:

v I'accreditamento e la certificazione dei centri sheccupano di educazione ambientale;

v la valutazione delle modalitd di funzionamento d&ktema e delle sue articolazioni
organizzative (che corrisponde ad un livello ch&.llQ. nazionale ha definito macro);

v la promozione e la valutazione della qualita degetti e dei percorsi di EA.

La Regione Piemonte a deciso di non orientare ldeloS.I.Qua. alle prime due finalita: nel primo
caso si tratta di una scelta strategica; nel ser@ick rinviato a eventuali e ulteriori percorsi di
progettazione la costruzione di Indicatori di lieeiacro.

Stante la scelta di utilizzare il S.l.Qua. per puowere la qualita dei progetti e dei percorsi di
educazione ambientale e alla sostenibilita chevduppano nell’'ambito del Sistema In.F.E.A.
piemontese e non per altre finalita, vi puo esseraunque una molteplicita di usi:

v' Pud essere uno strumento utile per gli operaeririflettere sul proprio lavoro. Ciascuno puo
chiedersi: cosa faccio e quali sono gli effeltie roduco ? E utilizzare il S.I.Qua. per avviare
e sviluppare guesta riflessione.
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v' Pu0 essere un aiuto per condividere qualcosa ¢onAd esempio, per individuare ambiti e
oggetti di ricerca su cui lavorare insieme.
v' Puo essere lo strumento utilizzato per impostaagare progetti.

b) I soggetti

Un altro bivio ha riguardato il problema di chi dabcostruire e utilizzare il S.1.Q., dei soggettied

loro ruolo. Le alternative che si possono dare sarmmvamente tre: un S.1.Q. costruito da un grugpo d
esperti e/o di responsabili (dirigenti, referentig, un gruppo ristretto che confeziona un prodoti®

gli altri attori del Sistema utilizzeranno per doethe € senza poterlo né definire, né modificare;
S.1.Q. costruito in modo partecipato da tutti i geti; un S.1.Q. che veda diverse fasi di
avvicinamento al risultato finale, con il coinvolygnto progressivo e reale di tutti gli attori del
Sistema. Vale a dire che non tutti fanno le stesse nello stesso momento: vi sono modalita,Huog

e tempi differenziati (si procede allora per boezavvicinamenti successivi, ogni volta arricchéi d
ulteriori apporti). Il punto & che tutti e ciascupossano sentire come proprio questo strumento, ne
condividano il senso.

La scelta effettuata € stata quella di un percartoolato che a partire da una bozza messa a planto
un Gruppo di lavoro, vede un coinvolgimento percheconcentrici sempre piu ampi di tutti i soggetti
che operano nel Sistema In.F.E.A., cosi come dasael Cap. 2. Si e proceduto, pertanto, da un lat
a condividere la bozza di S.I.Qua con tutti i refar provinciali e dei Laboratori Territoriali daro i
collaboratori, attraverso alcuni seminari, dalfale. coinvolgere gli attori territoriali tramite jpersi
orientati a far emergere le loro idee di qualigdauna prima presentazione della bozza del S.l.Qua.
Importanza cruciale riveste la fase di messa ivgrel S.I.Qua che si prevede debba coincidere con
il nuovo biennio di programmazione provinciale. faesto percorso emergeranno limiti, difficolta
d’'uso, necessita di ampliare o di in alcuni casiatjliare o ridurre, che metteranno capo ad una
revisione finale e “definitiva” del S.1.Qua.

¢) Quale Quadro di riferimento ?

Arriviamo cosi all’'ulteriore bivio che riguarda, gglamo dire cosi, la visione della societa e drlie
dinamiche di trasformazione a cui si intende f#eFimento per costruire il S.1.Qua.. Naturalmeste
tratta di una questione di grande complessita mhdida una molteplicita di aspetti e che ha rictues

un notevole, lungo ma anche entusiasmante lavoocordronto e approfondimento. Diciamo che per
costruire un Sistema di Indicatori di Qualita coteeed efficace, € necessario impegnarsi come prima
cosa nel concordare un Quadro di riferimento. in sia (perlomeno) esplicitato da parte dei
partecipanti:

I'idea di societa e delle sue dinamiche
cosa si intende per sostenibilita

come si intende per apprendimento
cosa si intende per educazione

cosa si intende per EA

cosa si intende per valutazione

cosa si intende per qualita.

NogokrwhE

Sono tutte questioni che richiederebbero molte rmEagiforse molti volumi) di trattazione. La
discussione svolta € condensata in diverse partpassente documento: i contenuti dei diversi
capitoli; la tabella di sintesi dei criteri/valaai cui si € ispirata la costruzione degli Indica®rche
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presentiamo qui di seguito; le voci del Glossana@ui con tensione “enci-clopedica” si e cercato di
fissare definizioni e concetti.

Per quanto riguarda le idee di sostenibilita, apgimento, educazione, Educazione Ambientale
rinviamo a quanto detto nel capitolo 2. Per quaigioarda invece le idee di valutazione e di qualita
rinviamo al capitolo 3.

Sui modelli di societadi riferimentonon e questa la sede per una trattazione ampiamergata e
approfondita. Ci si puo limitare a dire, semplifid@ molto, che l'alternativa e tra una visione
meccanicista e una visione dialogica. Nel primmg¢és societa e vista come un meccanismo, che ha
un suo funzionamento ottimale, delle sue regol®, &ui le disfunzioni sono qualcosa da eliminare.
Gli individui in questo caso sono visti in modo metimensionale (solo razionale). Nell’altro caso, |
societa é qualcosa di caotico, é carica di diserddqualcosa di complesso, di dinamico, nellagqual
conflitti sono ineliminabili. Gli individui non san pensabili se non in relazione con gli altri; i
comportamenti sono reazioni a comportamenti aftriué una circolarita relazionale).

L’apprendere nel primo caso € un processo di aoltizi modificazione, sostituzione di conoscenze
grazie alla trasmissione da chi sa a chi non shsé&mndo caso I'apprendere &€ un continuo processo
di costruzione di conoscenze, in gran parte indongquello che Bion chiama “apprendere
dall’'esperienza”).

Ulteriori elementi di riflessione sono raccolti leelseguenti voci del Glossario (a cui pertanto
rinviamo): “Bene comune e beni comuni”, “Cittadizanattiva”’, “Complessita”, “Processi di lavoro
territoriale”, “Sussidiarieta orizzontale”, “Svilpp Locale Sostenibile”.

d) Qual e I' “oggetto” di un S.1.Q? Di cosa si occpa ?

La sesta biforcazione € in realta a tre uscite eslativa all’oggetto di cui si occupano i S.1.Qelle
esperienze italiane l'alternativa € data da un’ist@pione per funzioni o da una per soggetti o éda un
mista. Nel primo caso I'oggetto di cui si valusagualitd sono le funzioni esplicate dal e netedis
In.F.E.A.. Nella vasta letteratura che si occupast#emi organizzativi, léunzionisono intese come
le finalita complessivelel Sistema organizzativo di riferimento, ne dagcono ilmandato
Varie funzioni (quali coordinamento, formazioneeima, comunicazione interna e esterna) sono
tipiche di qualunque Sistema organizzativo. Mens@dtanto alcune differenziano un Sistema
dall’altro.
Ciascuna funzione del Sistema In.F.E.A., per pessere realmente e proficuamente svolta, deve
articolarsi, disaggregarsi per cosi dire, dttivitd (in azioni concrete e coerenti tra loro, la cui
sommatoria va a costruire, astrattizzandosi e géimeandosi, questa o quella funzione del Sistema
nel suo complesso).
La proposta nazionale ne individua 6 che vannceuvistme nello schema seguente in connessione
sistemica (vale a dire che la qualita ad esempiondprogetto non é data da un solo indicatore ma
dall'insieme degli Indicatori).
Il S.I.Qua piemontese invece, si &€ concentrato S"funzioni, ritenendole quelle che piu coinvolgono
I'operativita attuale del Sistema:

* la funzione educativa

» lafunzione formativa

* la funzione di animazione ed accompagnamento @eiegsi di sviluppo locale territoriale

» lafunzione di ricerca

» la funzione di comunicazione e di informazione wi&a all’educazione ambientale e alla

sostenibilita
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e) Quale livello di analisi ?

Infine, il settimo bivio e dato dal livello dell'afisi di un Sistema di Indicatori di Qualita.
L’alternativa € tra un livellonacrorelativo al funzionamento del Sistema In.F.E.Aquanto tale (per
cui, ad esempio, la funzione formativa o quellacdordinamento riguardano cio che si fa come
Sistema per formare figure interne o esterne €effelito di tale formazione sul funzionamento
complessivo del Sistema oppure su cio che si fagpeantire la coerenza del Sistema) e mmcro,

piu locale riferito a quello che fanno i singoliggtti o i singoli progetti.

Il S.I.Qua piemontese e orientato senz’altro alla ichensione micro, quella che riguarda i
progetti.

4. 3 Come abbiamo costruito gli Indicatori: i Crteri adottati

Il primo passo é stato quello di scegliere, da ato,| i criteri/valori a cui si & dovuta ispiraie
produzione degli Indicatori (questi criteri/valoaippresentano una formulazione sintetica, una sorta
condensato del Quadro di Riferimento) e, dall’allea funzioni di cui ci si vuole occupare e di
incrociarle in una MATRICE che aiuti a identifieagli Indicatori piu significativi.

Criteri di riferimento per I'individuazione degli | ndicatori

L’EA promuove e mette al centro $astenibilita (intesa come riconoscimento, curg e
promozione dei beni comuni)

2 | L'EA promuoveintegrazionedi politiche, saperi e progettualita territoriali

L’EA promuovecittadinanza attiva, facilitando lo sviluppo di competenze e di
autonomia. L’EA unisce lacostruzione di conoscenza con l'agire sociale.

L’EA riconosce, tiene conto e si rapporta atanplessita(del’ambiente, del pensiero
e dell’'apprendimento)

5 | L'EA é attenta al territorid@cale) eal pianetgglobale)

L’EA ha come presupposto, modalita e finedstruzione di senso e partecipazione.
6 | Pertanto basa il proprio funzionamento safipacita di riflettere sui processiche
promuove a tutti i livelli e presso tutti i soggett

7 | L'EA individua e perseguebiettivi prendibili, in un’ottica di efficacia e coerenza

L’EA a fronte di un mondo che si trasforma, € capdipromuovere cambiamento,
8 |generare pensieri nuovi e dare apertura ai proqasgionendo sguardi e azioni
innovativi

9 | L'EA deve essere parte e favoriréaoro di rete

Tabella 4-1 - Criteri adottati
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4.4 Le Funzioni Scelte

Le funzioni prese in considerazione dal S.I.QuarRintese sono:

la funzione educativa
la funzione formativa
la funzione di animazione ed accompagnamento @eiegsi di sviluppo locale territoriale
la funzione di ricerca

la funzione di comunicazione e di informazione woidda alleducazione ambientale e alla
sostenibilita

4.5 Per creare gli Indicatori all'interno delle Funzioni abbiamo seguito il seguente
schema

CRITERI, VALORI INDICATORI DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

i T
/

Figura 4.1 - Logica di produzione di Indicatori di qualita

Nel momento in cui abbiamo creato gli Indicatoififecrocio per I'appunto di criteri e funzioni) so
state adottate alcune “regole”:

v
v
v
v
v

v

evitare i discorsi o le formulazioni troppo asteatt generiche e vaghe, usando un linguaggio
operazionale (I'azione, il cosa fa il progetto salggetto)

evitare ripetizioni

integrare in un’unica formulazione Indicatori slinoi correlati

inserire rinvii ad unGLOSSARIO per alcuni termini “chiave” la cui complessita npno
essere racchiusa in formulazioni brevi, ma neassiargomentazioni piu articolate;

indicare tramite mezzi grafici ('uso del grassgtjoali Indicatori (e quali descrittori) sono di
base o minimi per poter parlare di qualita e qualece sono da considerarsi di eccellenza e
caratterizzanti specifiche situazioni:

limitare il numero di Indicatori.

Questa ultima regola € molto importante perché UrQSdeve essere maneggevole per cui per
ciascuna funzione non devono esserci piu di 10idiEedtori di cui una parte di base.

Per quanto riguarda la documentazione le modalitigpgste nelle tabelle sono ulteriormente
approfondite nella sezioneCOME DOCUMENTARE ?” .
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4.6 La matrice

La matrice offre una rappresentazione sinteticéoddbrzo compiuto per rapportare ogni funzione,
che caratterizza I'attivita del Sistema In.F.E.Aempontese, a criteri assunti come fondamental e, i
guesto modo, per individuare indicatori signifigag non arbitrari.

| criteri sintetizzano, infatti, e traducono in mlenti definiti, anche se generali, il quadro deriiento
accettato come comune dai diversi componenti dap@r di Lavoro e, via via, tramite percorsi di
condivisione attivati a livello territoriale, darripcipali attori impegnati nei sistemi provincialn
guesto modo i criteri specificano la “missione”’mbndato percepito: non solo un generico Sistema
per I'Educazione Ambientale, ma un Sistema perkahacazione Ambientale orientata allo sviluppo
sostenibile che si ispiri a valori definiti e conidi.

Nella Matrice sono riportate le funzioni nelle aoh®, mentre nelle righe sono riportati i criterech
vanno letti come caratteristiche necessarie di igraione.

Questa Matrice potra essere usata — ed € statéveffieente usata dal Gruppo di Lavoro — sia in
manieragenerativa(quali indicatori suggerisce ogni criterio perflazione che stiamo esaminando?)
sia in manieralassificatoria(se siamo convinti che un certo indicatore di f@adia necessario, a
guale o a quali criteri questo corrisponde?).

L’esercizio e stato svolto — nei due sensi — pte tie funzioni e per tutti i criteri, e il risuttme quello
che si puo leggere all'interno della matrice.

In particolare, i numeri presenti nella tabellarfarriferimento, per ogni Funzione ed ogni Criteab,
numero di Indicatore riportato nella Parte SecorRE. cui, ad esempio, la Funzione “Educazione
Ambientale”, per quanto concerne il primo Criteffd’EA promuove e mette al centro la
sostenibilita”), € rappresentata dagli Indicatoe 2 (vd. Tabella della Funzione Educativa).

Alcune caratteristiche “formali” sono interessadé osservare, anche prima di entrare nel merito
dell’'organizzazione delle funzioni e delle scheelative:

a) all'interno di una stessa funzione alcuni inthdacompaiono in corrispondenza di due o piu
criteri. Il fatto non e casuale e non deve cretwmpae: infatti alcune modalita di condurre i
processi educativi possono soddisfare contempomnzera piu criteri. Un altro modo per dire
la stessa cosa, € che i criteri non sono isolaintnacciati tra loro, rinviano I'uno all’altro.

b) la gran parte dei criteri sono articolati in pnaicatori, pero per alcuni e stato piu difficile
trovare indicatori di qualita per ogni funzione:3rcaselle (su 45) mancano indicatori e in 14
ne abbiamo uno solo.

Questa difficolta va assunta come invito alla séi@ne: sono i criteri che non si adattano a quella
funzione o la pratica non si € ancora evoluta ahbaa da fornirci indicazioni pitu concrete su come
articolare i criteri stessi? Il Gruppo propende [@eseconda ipotesi e pensiamo che - come spesso
accade nella ricerca — dove si incontrano lacudificolta &€ proprio dove € piu interessante andate
indagare e riflettere. Anche a costo di rivoluziensistema.
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Matrice Funzioni/Criteri per un Sistema di Indicatori di Qualita

W%

Funzion

Criteri

Educazione
i Ambientale
Orientata allg

cittadinanza
in una societa

sostenibile

Formazione
Ambientale
Orientata alla
costruzione d
i una societa
sostenibile

Animazione e

Accompagnamento

dei processi di

sviluppo territoriale

Ricerca e
Valutazione

Comunicazione
e Informazione

L’E.A. promuove e mette al

centro la sostenibilita (intesa
come riconoscimento, cura e
promozione dei beni comuni)

1-2

1-4

L'EA promuovel’integrazione

di politiche, saperi e progettualita 1-8-10-11

territoriali.

1-2

4-9-10

L'EA promuovecittadinanza
attiva, facilitando lo sviluppo di
competenze e @iutonomia.
L’EA unisce lacostruzione di
conoscenza con I'agire sociale

4-8

3-6

3-4

1-2-4-5

L’EA riconosce, tiene conto e Si
rapporta allacomplessita
(dell'ambiente, del pensiero e
dell'apprendimento)

2-5-7-8

3-4-6-7-9

3-6-8

L’EA é attenta al territorio
(locale) e al pianetaglobale)

3-5

L'EA ha come presupposto,
modalita e fine l&ostruzione di
senso e partecipazione?ertanto

basa il proprio funzionamento

sullacapacita di riflettere sui
processj che pertanto promuovi

a tutti i livelli e presso tutti i

soggetti

1)

3-4-6-7-8-10-
11

1-3-4-5-6-7-
10-13

3-6

1-2-5

2-5

L’EA, a fronte di un mondo che 5
trasforma, & capace di
promuovere cambiamentq
generare pensieri nuovi e dare
apertura.

2-8-9-10

2-3-4-6-7

4-7-8

L'EA individua e persegue
obiettivi prendibili , in un’ottica
di efficacia e coerenza

1-3-4-8-10

5-11

L'EA deve essere parte e favorirel-6-8-9-10-

il lavoro di rete

11

1-5-11-12-13

2-5-6-7

1-2-3-6-7-

4-5-6-9-10

Tabella 4-2 - Matrice Funzioni/Criteri
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PARTE SECONDA - Gli Indicatori funzione per funzione
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5. Gli indicatori

Avvertenze per la lettura degli indicatori

I. Ogni Funzione ha una premessa in cui viene dasdrmodo di intendere la funzione stessa da
parte del Gruppo di lavoro che ha costruito iI@uia.

Il. Per ogni Funzione sono riportati in una tabellére colonne: Indicatori, Descrittori, modalita d
documentazione.

[ll. Gli Indicatori sono numerati, mentre i destwit sono siglati con lettere:

* |a Funzione educativa ha 12 Indicatori e 43 Destrjt
* la Funzione formativa ha 13 Indicatori e 41 DeSari

* la Funzione di animazione ed accompagnamento deepsi di sviluppo locale territoriale ha
7 Indicatori e 32 Descrittori;

* |a Funzione di ricerca ha 8 Indicatori e 22 Desariit

* Jla Funzione di comunicazione ed informazione odtntall’educazione ambientale e alla
sostenibilita hal0 Indicatori e 37 Descrittori;

* la Funzione di comunicazione e informazione hantlichtori e 37 Descrittori;

IV. Gli Indicatori e i descrittori possono essede base o di_eccellenza i primi sono scritti
normalmente; i secondi in rosso.

V. Le parole chiave di ogni indicatore sono segtetial grassetto.
VI. Le lettere che marcano le modalita di documzntae corrispondono alle lettere dei descrittori .

VII. Le modalita di documentazione indicate vanmbese come esempi e non intendono essere
esaustive.

VIIl. La sigla VG (vedere il Glossario) € posta acto alle parole utilizzate nella definizione di
Indicatori o di descrittori che, in quanto termaamplessi e a volte controversi, necessitano di un
spiegazione approfondita e precisa.

IX. Gli Indicatori vanno pensati come un sistemaindi in relazione I'uno con l'altro e non uno per

uno. Vale a dire che la qualita di un progetto \derdlall'insieme degli Indicatori e non solo da
gualcuno di essi.
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9€

| - Funzione educativa

| processi territoriali implicano soprattutto relaz tra persone (e tra organizzazioni), necegtitascolto e di accordo tra soggetti diversi, una
continua capacita di aggiustamento e trasformazitbmeodelli d’azione e di pensiero; implicano, giijnuna continua capacita di apprendere. In
guesto senso la dimensione educativa € fondameatahsostituibile per perseguire sostenibilita. tdet a fuoco la qualita dell’educazione

significa allora contribuire in modo essenziakdgnificativo a quella complessa ricerca socialke chiamiamo “sostenibilita”.

La funzione educativa si esplica attraverso la @ttagione e lo sviluppo di concreti percorsi edwcathe possono vedere come protagonisti
bambini, ragazzi, ma anche adulti, in situazioredlicazione formale o informale.

L’idea di educazione di riferimento e la seguent Educazionesi intendono, da un lato, tutte quelle attivitee promuovono, presso le nuove
generazioni, I'appropriarsi dei saperi sedimendalie generazioni passate (in particolare, quedliedate dalle diverse scienze e discipline), ma
soprattutto la capacita di pensare. Dall'altrojnséndono quei processi che lungo tutto il corsbadéta consentono di costruire e diffondere
capability, ovvero capacita di ciascuno di orientarsi nepproontesti sociali e culturali di vita e di esseattivo e protagonista sia dal un punto di
vista dei propri progetti di vita che da quellacdtadinanza (partecipazione attiva al governitageopria comunita locale/globale).

L’Educazione € processo eminentemente relazionalero avvienein_contesti di relazione tra piu individui (soventencaoli diversificati e
asimettrici), grazie alegami e relazione producea sua volta relazionalita.

Ci si riferisce sia a scenari di Educazione perm#ndéifelong learning, sia all'area dell’'apprendimento formale, preaisiai sistemi educativi
vigenti (dalla scuola materna all’Universita), aldarea dell'apprendimento non formale.

Parliamo di educazione secondo un principio fondatale di democrazia cognitiva ossia della diffugiatel sapere a tutti i livelli sociali. Tale
diffusione deve essere raggiunta tramite la papaeione attiva, la relazione e la messa in comugelée dconoscenze, attraverso uno scambio
reciproco. Un’ educazione che differentemente vigalata dall’alto, in cui la relazione e lo scambm@n sono al centro, rischia di ostacolare la
liberta, la democrazia e 'emancipazione socialgsiccome € avvenuto in contesti storici passati.

Cio che distingue la funzione Educazione dalla iimmz Formazione € la finalita, che ha come origztexcittadinanza non il mestiere.

L’educazione “formale” e il prodotto di processigitbgettazione, gestione e organizzazione e larssilita degli educatori sta nel predisporre e
prendersi cura di buoni ambienti educativi .

| processi educativi sono caratterizzati sia da dimaensione cognitiva che da una dimensione emafiedtiva (in gran parte inconscia),
strettamente intrecciate e inscindibili.

Da questo punto di vista un’educazione che, pagafdo il titolo di un famoso libro di Winnicott,asi“sufficientemente buona” € innanzitutto
caratterizzata dalla capacita di “sentire” gliistahozionali, di sentirsi, di vivere, sopportareapire le emozioni, di riconoscere legami tra tiee
parti di sé e tra sé e gli altri e la realta. Ejiresto senso, pieno e profondo, che parliamoagigcita di pensare”.



LE

| percorsi educativi, di cui gli Indicatori che smmo cercano di mettere in evidenza essenzialittaghpequalita, fanno riferimento a progetti
predisposti da educatori ed altri soggetti. Quasdparla di progetti educativi, pero, si intendenramlo e non tanto quel particolare prodotto
ideativo, sintetizzato in forma cartacea o digitabbe si presenta in genere ad interlocutoruitinali (non sempre viene presentato, magari sono
le istituzioni stesse a predisporl@yanto il processo piu 0 meno lungo, vivo e caagrehe si mette in atto per attivare davvero geecorsi, che
viene controllato mediante modalita di riflessiangalutazione e che produce effetti di diverso &plvello, piu 0 meno duraturi nel tempo. Gl
Indicatori che seguono si riferiscono quindi abiéro ciclo di ideazione, sviluppo, valutazione di progetto educativo € possono essere usati in
modo diversificato nei vari momenti.

MODALITA di
INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE

a) puntuale riferimento alla progettazione stratagilei vari livelli| a) Analisi delle Linee guida regionali,
istituzionali territoriali, con  argomentazioni apfondite e provinciali e locali, da un lato, e dei

motivate progetti, dall’altro, per verificare
b) Argomentazione dei legami, raccordi, integrazitma percorsg I'esplicito riferimento ed
educativo e processi territoriali argomentazione da parte dei secondi

Il progetto & pertinente rispetto agli obiettivi di
programmazione e ai filoni tematici indicati da
Regione e Provincia (Progettualita strategica).

c) riconoscimento formale dell'integrazione da parntlei soggett rispetto ai primi
territoriali (inserimento in piani, programmi, predti territoriali | b) analisi di documenti programmatigi;

rogetto educativei integra in processi di lavoro pit ampi, meglio se pluriennali) con l'indicaziom! ruolo del piani; progetti per  verificare
1 P t(grritoriale [VG] incentrati subeni comuni” progetto educativo nelllambito di percorsi piu cdegsi l'inserimento del progetto educativo jn

d) costituzione di gruppi di coordinamento e didev con diversi|  strategie e quadri operativi piu ampi
soggetti territoriali implicati nei processi teatali di riferimento | c), d) formalizzazione di
e) tempo dedicato dagli educatori a raccordarsiatwa figure e altre@  gruppi di coordinamento
organizzazioni, in particolare EELL e Scuola (almén10 % del e di gruppi di lavoro
budget di lavoro disponibile) c) analisi dei progetti e dei report per
verificare che almeno il 10 % del
budget disponibile sia dedicato [l
lavoro di co-progettazione e di rete

[VG] e volti allasostenibilita [VG], ne & parte
integrante, ne cura in tutto o in parte la dimemsio
educativa [vd. Cap.2].

a) analisi dei progetti e delle scelte
previste
b) analisi dei report e delle scelte adottdte

a) il progetto pone attenzione nella scelta deienmi e nell’utilizzo
delle risorse

Il progetto di Educazione Ambientale si fa carid b)il progetto privilegia I'uso di risorse locali,materiali a km 0 e le

Loy . ..~ filiere corte

2 | della sostenibilith ambientale anche nelle modalita, . . . : .

. . S S C) il progetto pone attenzione a realizzare prédattbasso impatto
organizzative e materiali con cui si sviluppa

ambientale
d) il progetto privilegia nelle scelte trasporti$te il trasporto pubblico
e le soluzioni a piu basso impatto ambientale pdssi

(@)

segue...



8¢

INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

| partecipanti al progetto, compresi i bambini e
ragazzi, sviluppano un lavoro comune per
condividere iproblemi [VG] di cui il progetto si
occupa, avendo cura di passare da formulazio
generiche aqggetti di lavoro prendibili [VG]

i2)
b)

=)

c)

vengono attivati incontri, attivita, tempo detialla condivisione
modalita di lavoro che assicurano la possibditasplicitare punti d
vista e attivita e modalita per costruire rapprésgoni comuni
[VG]

predisposizione di documenti comuni e utilizzo lidguaggi
comprensibili dai diversi interlocutori

a) analisi dei progetti e dei report p
verificare la previsione e attuazior

di incontri, attivita, tempo dedicati

alla condivisione

b) verbali e memorie di incontri
momenti di lavoro, in cu
esplicitamente e in mod
argomentato vengono descritte
modalita di lavoro, 'andamento del
conversazioni, le decisione prese.

b2) Strumenti per
raccogliere i punti di
vista dei partecipanti
(questionari, schede,
testi)

c) documenti predisposti in mod

comune dai diversi partecipanti

ne

Il progetto promuove un approccio cheisce
I'esplorazione d¢a conoscenzalei problemi
territoriali all'azione (si fa carico dei problemi) e

a)

Il progetto prevede non solo percorsi di conozae ma la
progettazione e messa in atto di azioni

a risolvere i problemi del territorio di cui si agma

(comunieati
organizzative, sociali, materiali) volte a contiifleuad affrontare e

al) analisi dei progetti e dei report

a2) documentazione (fotografica, video,
prodotti, ecc. ..) delle azioni messe in
atto

bl)verbali,memorie,

registrazioni

alla riflessione(si occupa del processo, producab N~ L . . b2)strumenti per raccogliere i punti di
. ) Il progetto prevede azioni e attivita per favera riflessione su i . . . . .
conoscenze su di esso) processo vista dei partecipanti (questionali,
schede, testi)
a) Attivita e tempo dedicati a individuare legamira locale e| @l) analisi dei progetti e dei report
Il progetto nel trattare i problemi di cui si occap globale, in particolare a riflettere sugli effeét impatti di scelte ¢ @2) documentazione di attivita
ha cura di individuare fegami tra situazioni e azioni dei partecipanti e del loro territorio suestari piti ampi (fotografica, video, prodotti, ecc. ..)
dinamiche locali e situazioni e dinamiche globali, | b) raccordo con persone, testi e documenti in greliifar conoscerd P) verbali, memorie, registrazioni
tra cui gli effetti delle scelte locali a livelldapale situazioni lontane e di far vedere connessionideale e globale | ¢1) documentazione (fotografica, video
e viceversa e invita a riflettere sul concetto di| c) attivita e tempi per riflettere sull'uso delisorse e sul princpio df ~ Prodotti, ecc. ..) delle azioni messe in
interdipendenza tra uomo/societa/ambiente.. equita atto o .
Produce conoscenze metodologiche e dei probled)i vengono attivate azioni e modalita per trasteriesperienze ¢ C€2) 0sservazioni sul campo da parte di

trasferibili ad altri contesti.

conoscenze ad altri contesti e, a tal fine, si heaai modellizzare

osservatori partecipanti (“amici
critici”)

le esperienze

segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Nelle fasi di premessa e di avvio vengono
coinvolti tutti i potenziali soggetti interessati a
problema di cui ci si occupa. Il progetto coinvgld
fa dialogare da lavorare insieme soggette parti
di organizzazioni che di solito operano
separatamente e non comunicano tra loro:
amministratori, tecnici, educatori, bambini e
giovani, adulti, cittadini, ecc. ....
| partecipanti al progetto a diverso titolo e con
diversi ruoliconcordano obiettivi, prodotti attesi,
modalita di lavoro e organizzative e azionin
coerenza con i problemi e gli oggetti di lavoro
definiti insieme.

a)

b)
<)

d)

e)

f)

Riunioni e momenti di lavoro tra soggetti diverson occasional
ma ricorrenti dedicati a concordare obiettivi, ptid attesi,
modalita di lavoro e organizzative e azioni

Definizione di Accordi e Patti

Inserimento incrociato del progetto e degli igppierelativi in atti e
documenti strategici delle diverse organizzaziqer (esempio, ne
POF, nella programmazione e nei bilanci degli EE¢dg. ...)
Sono attivate concrete azioni comuni in cui psoggetti
collaborano e lavorano insieme.

Le azioni sviluppate dai diversi soggetti soméegrate e no
avvengono separatamente o0 in sovrapposizionali axjone €|
contributo viene integrato con gli altri e concoateisultato finale
percezione da parte dei partecipanti di aver demiso, co-
progettato, co-valutato

al) analisi dei progetti e report per
verificare entita, modalita di
coinvolgimento e di lavoro insieme
a2) verbali e memorie di incontri e
momenti di lavoro
b) Accordi e Patti
¢) analisi comparata di documenti
d1) verbali, memorie, registrazioni
d2) documentazione (fotografica, video
prodotti, ecc. ..) delle azioni messe ir
atto
d3) osservazioni sul campo da parte di
osservatori partecipanti (“amici
critici”)
€e) ... idem come ai punti d)
f) strumenti per raccogliere i punti di vist
dei partecipanti:
* questionari
» schede
o testi
* narrazioni biografiche
 colloqui
* interviste
» focus group

segue...
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MODALITA di

INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE
a) Le modalita di svolgimento del progetto sono ergt
aII’integr_a_lzio_n_e del_la dimen.sion.e _razionale e deliuemotiva dei al) analisi dei progetti e dei report
processi individuali e organizzativi: , a2) verbali e memorie relative alle diver
- L'educatore si prende cura della relazione, enatt a creare Uh  ‘sjtyazioni di lavoro, che mettono in
“noi”, valorizza gli interventi e gli apporti, asita, aiuta a cercare  oyidenza le dinamiche di
Il progetto pone al centro tualita della sintesi e integrazioni, fa attenzione che nonaidii viene esclusp  partecipazione
relazione educativae delle relazioni tra i soggett 0 si estrania dal percorso. a3) strumenti per raccogliere i punti di
partecipanti, promuovendoplotagonismo attivo | -  La percezione dei partecipanti di essere péate,la propria part¢  ista dei partecipanti:
degli stessi (da spettatori/attori ad autori) e e di operare in un clima di ascolto e accettazi@ogproca, dove questionari
competenze quali I'autonomia, la capacita di “si sta bene” « schede
prendere decisioni, la capacita di agire in sitoaizi - Il tempo frontale di “lezione” non supera il 40, ¥ventre per il | testi
di incertezza“gualita dinamiche”). restante tempo si sviluppano attivita di ricercapgettazione, L '
esplorazione, lavoro sul campo, riflessione, aazprd * hafrazioni biografiche
organizzazione. * colloqui
- Nelle situazioni di lavoro (riunioni, momenti diaborazione, ecq. ° [Nterviste
.) Vi & spazio per tutti e nessuno monopolizasituazioni * focus group
(neppure conduttori, facilitatori, esperti, ammirasori, ecc. ...).
al) analisi dei progetti per verificare
modalita e azioni di riflessione in
itinere e dei report
a2) verbali e memorie di incontri e
) S ) S momenti di lavoro
a) Prevede modalita e azioni di riflessione e anafi itinere del a3) strumenti per raccogliere i punti di
Il progetto adotta unforma flessibile per processo e la possibilita di rimodularlo e rioraiu. vista dei partecipanti:
adeguarsi a comprensioni e opportunita che| b) La valutazione coinvolge tutti i partecipanti imomenti sia questionari
emergono lungo il percorso. separati che comuni. « schede
c) Vengono accolti ed elaborati “incidenti criti@d elementi norf | testi
attes * narrazioni biografiche
» colloqui
* interviste

» focus group
b), c) idem come ai punti a)

segue...



A%

INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il progetto & dotato di una organizzazione [unabl)
e

Organizzazione Temporanea , VG] che coinvolg

a)

diversi partecipantiSe, come spesso accade, nop &

possibile includere tutti fin dall’inizio, il prod®

la struttura organizzativa e il suo funzionamesbno anch’ess
concordati tra i partecipanti in incontri 0 momeafipositi; song
coinvolti, anche in forme differenziate, tutti iapecipanti
(compresi i bambini e i ragazzi)

I ruoli sono definiti e riconosciuti reciprocante dai diversi
partecipanti: ad esempio, c’é chi si fa carico iadm esplicito €
riconosciuto del coordinamento o della facilitazatel processo

i

al) analisi dei progetti per verificare
I'organizzazione adottata

a2) verbali e memorie di incontri e
momenti di lavoro

a3) strumenti per raccogliere i punti di
vista dei partecipanti:

9 pone attenzione ad operaampliamenti ed c) \/_engono curate le rela_zion_i (sopra_lttutto traimrrontr_o e I’alt_ro) e * questionari
inclusioni SUCCESSvi nuova_p—mente tornando a viene curata Ia_\ comunicazione. Si va a cercaretegipanti (_:he . schgde
condividere problemi’ oggetti di lavoro, obiettivi hanno avuto dlfflcc_)lta a partecipare a momentiagiofo o chi in * testi o _
modalita di lavoro azié)ni. tra partecipaﬁti ve(:(rhi7 certe fa§| stanno ai margini del percorso * narrazioni biografiche
‘ AoV d | partecipanti si assumono resp_onsablllta Iuhgmrcors_o _ « colloqui
' e) Chirappresenta un’organizzazione cura la ddhes all'interno di e interviste
essa delle informazioni relative al percorso eedetinoscenze che .« focus group
in esso vengono prodotte (producendo report, rdando ai| p ¢, d, €) ... idem come ai punti a)
colleghi, svolgendo riunioni ad hoc, ecc. ...)
a) Il progetto prevede attivita dedicate alla sfiane sul percorso [eal) analisi dei progetti e report per
alla valutazione dei partecipanti verificare se sono previste e
b) Se il progetto individua con chiarezza alcuspetti innovativi , sviluppate attivita dedicate alla
sia dal punto di vista delle metodologie che denteouti, valutazione, quali e come
Il progetto prevedenodalita di_valutazione e contestualmente pianifica_ le mod_alité\ di raccdhdi per valutarli._ a2) verbali e m_emorie di incontri e
documentazionedelle attivita e del percorso e di c) | progetto d_ocumenta Il proprio percorso e !pqna negl “?Ome’?“_d' lavoro .
10| comunicazione, disseminazione dei risultaton “archlv_|” deI_Slstem_a In.F.E.A. secqndo le modaﬁt&flmt_e. _ a3) piani di ricerca e QOcumentazmne
' d) Organizzazione di materiali e di modalita di seisinazione| b )idem come ai punti a)

particolare riguardo al Sistema In.F.E.A.
provinciale e regionale

impegnandosi a uscire dai ristretti ambiti orgaaizz di
appartenenza: inserimento su siti WEB, su ReteAntbirivista
ondine della Regione; predisposizione di quaderdigpense,
report, CD Rom, video; partecipazione ad iniziatveincontri;
organizzazione di iniziative ad hoc (riunioni, seam, feste,

¢) materiali di documentazione stilati
secondo gli standard stabiliti dal
Sistema per i propri “archivi”

d1) Articoli ed altri testi pubblicati su siti
WEB, ReteAmbiente,

mostre, ecc. ..)

d2) CDRom, Video, Mostre, ecc. ...

segue...
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11

Gli educatori impegnati nel progetto sono
adeguatamentiermati_ e lavorano iréquipe.
Se il progetto prevede percorsi che coinvolgon
bambini e ragazzi, lapporto tra educatori e

bambini/ragazzi € adeguatoper consentire di farec)

esperienze, sviluppare dialoghi e discorso,
elaborare conoscenze

0 almeno una iniziativa di formazione/aggiornamenitarano, con

a) Si effettuano regolarmente riunioni d’équipe iipostazione €

verifica del lavoro per l'intera durata del peraors
b) A parte la formazione di base [VG] ogni educatpartecipa ad
particolare riguardo a quelle organizzate dal Sistén.F.E.A.
Il rapporto educatore/ragazzi non supera I'20a In ogni casd
con ciascun gruppo classe o ciascun gruppo di dawore la
compresenza di un educatore e di almeno un insegrianaltra
figura educativa di riferimento).

a) memorie degli incontri d’équipe

b) documentazione relativa all'iscrizior
e partecipazione a
formative

cl) analisi dei progetti e dei report p
verificare il rapporto previsto e quel
attuato

c2) schede di valutazione o question
compilate dai destinatari (per e
insegnanti delle classi partecipanti)

iniziative

12

Per meglio esplorare la complessita dei probleni eb) 1l progetto adotta metodologie e linguaggi adatte diverse

dei processi, il progetto attiva percorsi educati
che tengono conto della diversita di “intelligenzg
[VG] nei e tra i partecipanti e rendono disponibi
ai partecipantsaperi e punti di vista multipli,

a) Il progetto utilizza I'apporto di saperi e corttiedi una molteplicita
di discipline e le opportunita espressive di unaltemicita di
“media”.

[ tipologie di soggetti che partecipano al processalle diverse

2" fasce d'eta.

lic) Il p. affronta e tratta le problematiche da puhtvista e da livelli

diversi:
- gli attori coinvolti nel percorso educativo
- Discipline diverse

- | saperi locali e informali

a) Analisi dei progetti e dei report

b) materiali di lavoro (a supporto
interventi e attivita)

c) prodotti dei partecipanti

i



eV

Il - Funzione formativa

Le iniziative formative che a diverso titolo e iiverso modo sono riconducibili al’EA, in particoéaquelle sviluppate dal Sistema In.F.E.A. [VG],
si possono configurare essenzialmente in due ntp@indo si occupano dei processi educativi conrasgrocessi di sostenibilita, hanno per
oggetto lo sviluppo di competenze metodologichengio si occupano invece di temi e aspetti relatiai sostenibilita stessa (quali, ad esempio, la
mobilita sostenibile, la riduzione ed il riuso déiuti, la qualita dell'aria e dell’acqua, la comenza tra cittadini, ecc.) hanno per oggetto la
costruzione di conoscenze e saperi. Nel primo si impegnano ad evidenziare i legami tra p@rewlucativi e problemi e processi
territoriali; nel secondo caso, trattano temi esjioai relative alla sostenibilita in modo da evidarne le dimensioni sociali, di trasformazioni
culturale, di apprendimento da parte dei singaoleke organizzazioni.

Nel caso del Sistema In.F.E.A., la formazione puolgersi sia a destinatari delle azioni e degiementi del Sistema (ad es., insegnanti) o tecnici
0 amministratori, ecc., sia a soggetti che opearsnio interno (ad esempio, referenti provin@ah dei Laboratori territoriali; soggetti promator
e attuatori dei progetti che fanno parte dei Pnognaln.F.E.A. provinciali; ecc.).

L’ottica in cui si inscrivono le iniziative formaie e quella dell’'apprendimento permaneniléng learning, come principale strumento per
sostenere lo sviluppo personale, professionalga&nzativo in contesti sociali, economici, teawpti, culturali in costante e rapido mutamento.

La formazione puo svilupparsi a diversi livelli ddmplessita (in termini di coinvolgimento del soggedel livello e grado di accostamento ai
problemi e alle materie trattate, dell’articolazomdurata organizzativa e temporale).

Le iniziative formative possono essere intrapresdidersi livelli (locale, provinciale, regionale)da diversi soggetti del Sistema In.F.E.A., sempre
in un quadro di coerenza con le premesse generadiivise che reggono I'azione del Sistema, nonchéiquadro di coerenza organizzativa.
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il percorso formativo é correlato a
bisogni formativi emersi nell’ambito del
Sistema In.F.E.A., percepiti &bpressi
dai soggettiche vi operano e discussi
condivisi ai diversi livelli organizzativi
del Sistema (locale, provinciale e
regionale).

Il percorso formativo é frutto di una
attenta progettazione sviluppata e
condivisa nell’'ambito del Sistema

In.F.E.A.

a) sono stati sviluppati a livello locale, provialei e regionale, percorsi
momenti, opportunamente documentati, per individua condivideres
bisogni formativi..

b) & stato costituito un Gruppo di progetto ad pec progettare il percors
formativo

c) b) le proposte definite dal Gruppo di progettme state condivise ne

luoghi di coordinamento del Sistema In.F.E.A. eelly regionale e/q
provinciale e/o locale

[e)

b)

ea) analisi dei progetti e dei report p

verificare la previsione e attuazione
percorsi e momenti per individuare
condividere i bisogni formativi

atti di costituzione del
progetto

memorie degli incontri relative all

a
validazione di proposte del Gruppo |di

progetto

Il percorso formativo si fa carico della
sostenibilitd ambientale anche nelle

modalita organizzative e materiali con ¢

si sviluppa

a) il progetto pone attenzione nella scelta deienwt e nell'utilizzo delle
risorse

b) il progetto privilegia I'uso di risorse locali,materiali a km 0 e le filierg

corte

uic)

ambientale

d) il progetto privilegia nelle scelte trasporti$ig il trasporto pubblico e le

soluzioni a piu basso impatto ambientale possibile

a) analisi dei progetti e delle scelte previs
il progetto pone attenzione a realizzare pribdos basso impattd b) analisi dei report e delle scelte adottat

Il percorso formativo punta alleviluppo
personale e professionaldei

partecipanti; nel far questo assume comie) nello sviluppo dei lavori vi sono puntuali aggae rinvii alle esperienzg

punto di riferimento la lor@sperienza

[VG], valorizzandola e al contempo

promuovendone una rilettura e una
rielaborazione.

a) il progetto formativo prevede attivita e momengecifici dedicati ad
esplicitare, narrare, analizzare esperienze preges partecipanti.

pregresse dei partecipanti.
c) vengono svolte attivita che mettono in relazidmessperienze sviluppat
nellambito del corso con i contesti di lavoro ogganizzativi dei
partecipanti

a) analisi dei progetti e dei report p

lavoro  dedicati alle esperienz
pregresse dei partecipanti
€c) memorie; sintesi grafiche o testuali

verificare la previsione e attuazione
percorsi e momenti dedicati 4
esplicitare, narrare, analizza
esperienze pregresse dei partecipan
b), ¢) memoria (verbali, diari) d
percorsi e di singoli momenti di lavor
report finali; sintesi di momenti d

attivita; osservazioni
colloqui/interviste; focus group;

gruppo di

1)

er
di
e

er
di
1d

e
i
O
D,
i
e

di

segue...
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DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Il percorso formativo adotta una

metodologia capace di promuovere nei

partecipanti sorpresapiazzamento
scostamenti, distanziamento rispetto 3
esperienze e conoscenze pregresse
modo da poterle considerare da divers
nuovi punti di vista.

a) Il percorso formativo prevede e mette in attivitd e modalita per parlare e

rileggere le esperienze pregresse in modo innavagier vederne limiti
possibilita.
db) Il percorso formativo prevede attivita in cypartecipanti possano utilizza

le proprie conoscenze e competenze (motorie, Ilgtighe, interpretative,
e

e ecc. ...), in contesti e in modi “insoliti”, in modla attivare una riflession
sul significato di tali competenze e conoscenze

€

a) analisi dei progetti e dei report per

verificare la previsione e attuazione di

percorsi e momenti dedicati a
esplicitare e rileggere le esperienze
pregresse

a), b) memorie; sintesi grafiche o testuali
attivita; osservazioni;
colloqui/interviste; focus group;
prodotti dei partecipanti

| Formatori e i partecipantiondividono
il senso e gli obiettividel percorso

formativo, a partire dalla costruzione d
rappresentazioni condivise circa i

“problemi” di cui ci si intende occupare|

a) Il percorso formativo prevede e mette in attonmanti dedicati a concorda

obiettivi, prodotti attesi, modalita di lavoro eganizzative e azioni, non

solo nella fase di avvio (“contratto formativo”) rango I'intero percorso.
b) percezione da parte dei partecipanti di avetepgrato ad un efficace lavo
di condivisione del senso, degli obiettivi, dei Iplemi del percorsg
formativo.

e percorsi e

o azioni

di

a) analisi dei progetti e dei report per

verificare la previsione e attuazione
momenti  dedicati

concordare obiettivi, prodotti attes
modalita di lavoro e organizzative

b) memorie; sintesi grafiche o testuali
attivita; osservazioni
colloqui/interviste; focus
prodotti dei partecipanti

a)

Il percorso formativo adotta un approcq
cheunisce in modo ricorsivaesperienza
eriflessione (in modo da occuparsi del
processo e produrre conoscenze su (

io

a) Le esperienze proposte implicano sempre monakniflessione e temp
adeguati per poterle analizzare e per poter “apjamen dall’esperienza

i [VG]

€SS0)

a) memorie; sintesi grafiche o testuali
osservazion;
group;

attivita di riflessione;
colloqui/interviste; focus
prodotti dei partecipanti

segue...

group;

di
a
I
e

di

di
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

a)

Il percorso formativo pone al centro la b)

qualita della relazione formativa e delle
relazioni tra i soggetti partecipanti,
promuovendo iprotagonismo attivo

degli stessi nel costruire conoscenze

c)

e

competenze quali I'autonomia, la capaditd)

Le modalita di svolgimento del
individuali e organizzativi.

| tempi di lavoro consentono I'espressione digieri ed emozioni.

Il formatore si prende cura della relazione,tterdo a creare un “noi”
valorizza gli interventi e gli apporti, ascoltaut a cercare sintesi
integrazioni, fa attenzione che non vi sia chi gi@scluso o si estrania d
percorso.

La percezione dei partecipanti & quella dirmesparte, fare la propria par

percorso formatiwsono attente
all'integrazione della dimensione razionale e cque&imotiva dei processi

u

e

a!’;l), b), c), d), €) memorie; sintesi grafichg

testuali di attivita,; osservazion
e o S . ;
colloqui/interviste; focus group; prodott

=D

di prendere decisioni, la capacita di agire e di operare in un clima di ascolto e accettazi@ogproca, dove “si Stidei artecinanti
in situazioni di incertezza, saper bene” P P
progettare, saper lavorare in gruppo ejire) Il tempo frontale di “lezione” non supera il 46, mentre per il restante
rete, saper valutare, ecc. ‘gyalita tempo si sviluppano attivita di ricerca, progettas, esplorazione, lavoro
dinamiche”). sul campo, riflessione, accordo, organizzazione.
f) Nelle situazioni di lavoro (riunioni, momenti élaborazione, ecc. ..) vile
spazio per tutti e nessuno monopolizza le situdzjioeppure formatori
conduttori, facilitatori, esperti, ecc. ...).
Il percorso formativo nel trattare i a) sintesi di attivita volte ad individuare
problemi di cui si occupa ha cura di | a) Attivita e tempo dedicati a individuare legartria locale e globale e a legami tra locale e globale e |a
individuare ilegami tra situazioni e monitorare effetti e impatti di scelte e azioni sienari pit ampi ¢ monitorare effetti e impatti di scelte |e
dinamiche locali e situazioni e viceversa azioni si scenari pit ampi o viceversa
dinamiche globali, tra cui gli effetti delle| b) raccordo con persone, testi e documenti in grdddar conoscere b) resoconti relativi a testimonianze,
scelte locali a livello globale e viceversga situazioni lontane e di far vedere connessioniditale e globale letture, ecc.
e invita a riflettere sul concetto di | ¢) vengono attivate azioni e modalita per trasferie esperienze pc) documenti volti a modellizzare |e
interdipendenza tra conoscenze sviluppate nel corso nei propri cantésavoro e, a tal fine| trasferire  esperienze, pubblicazioni
uomo/societa/ambiente.. si ha cura di modellizzare le esperienze CDRom, articoli, ecc. ..
Produce conoscenze metodologiche e |dd) Vengono ricercate e analizzate “buone pratichaturate in altri contesti.| d) raccolte ragionate e commentate | di

problemi trasferibili ad altri contesti.

buone pratiche

segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

Per meglio esplorare la complessita d
problemi e dei processi, il progetto
formativo tiene conto della diversita d

a) Il percorso formativo utilizza l'apporto di sapee concetti di una
molteplicita di discipline e le opportunita esprieesdi una molteplicita d

i linguaggl

b) Il percorso formativo adotta metodologie e liaggi adatti alle divers
tipologie di soggetti che partecipano al processtle diverse fasce d’'eta.

b)

e a)Analisi dei progetti e dei report

materiali di lavoro (a supporto

j>n

9 “intelligenze” [VG] nei e tra i partecipantic) Il percorso formativo affronta e tratta le prlatiche da punti di vista e da interventi e attivita)
e rendono disponibili ai partecipanti livelli diversi: prodotti dei partecipanti
saperi e punti di vista multipli. - gli attori coinvolti nel percorso educativo
- Discipline diverse
- | saperi locali e informali
a) analisi dei progetti e dei report per
a) L'intero percorso formativo € punteggiato danmeati di valutazione verificare se sono previsti almeno un
b) Coinvolgimento nella valutazione di tutti i peeipanti, in moment momento iniziale per concordare madi
sia separati che comuni. Tutti i partecipanti hamuamlo di esprimere e contenuti della valutazione, |u
una valutazione approfondita sui risultati, sulgpeso, sulle modalita momento a meta percorso e momenti
Il percorso formativo prevede modalita sperimentate, in relazione agli apprendimenti gghti e alle conclusivi
di valutazione dialogica[VG] in itinere e aspettative iniziali. b) strumenti per I'espressione
al termine del percorso stesso. ¢) Visono ambiti, tempi e modi per una valutaeiooondivisa da parte individualzzata del proprio punto di
10 Il percorso formativo prevedeaodalita di tutti i soggetti a diverso titolo coinvolti d@rganizzazione de vista (questionari, schede, testi, ecc.|...)
di documentazionedelle attivita e del percorso formativo, (committenti, progettisti, fatari, ecc. ...) incul ¢) memori di momenti di valutazione
percorso e dtomunicazione e diffusione tenere conto e confrontare i diversi punti diaist condivisa tra soggetti diversi
dei risultati, con particolare riguardo al d) La riflessione sui modi della valutazione e paitegrante degli d) memoria (verbali, diari) di moduli
Sistema In.F.E.A. provinciale e regionale oggetti di formazione. formativi dedicati alla valutazione
e) Il percorso formativo prevede attivita dedicatiéa riflessione sul €) progetto; memorie; report;
percorso e alla valutazione da parte dei partetiipan f) raccolte di documenti secondo |e
f) Vi & documentazione del percorso formativo, portata negli modalita  previste dal Sistema
“archivi” del Sistema In.F.E.A. secondo le modatigfinite. In.F.E.A.
. a) analisi dei progetti e dei report per
Il percorso formativo adotta urfiarma . L . T g . S
flessibile per adequarsi a comprensionile c) Prevede modallta_ e azioni di rlﬂeSS|or_1e_e anailn itinere del yenﬂcgre se sono previste modalita |di
nessioiep g p
S . processo e la possibilita di rimodularlo e rioratt. riflessione ed analisi in itinere
11 opportunita che emergono lungo il

percorso.

d) Vengono accolti ed elaborati "incidenti criticed elementi non attes

ib) Resoconti di momenti di lavoro in ¢

sono stati elaborati “incidenti critici”

U

segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

| formatori_impegnati nel progetto song

a) Si effettuano regolarmente riunioni d’équiperdpostazione e verifica de
lavoro per l'intera durata del percorso.

b) Il percorso formativo prevede una funzione diorcinamento e ur
coordinatore di riferimento.

|

a) raccolte verbali riunioni d’équipe

b) analisi dei progetti e dei report per
verificare se sono previsti una funziope

12 adeguatamente formaé lavorano in | ¢) Ogni formatore ha partecipato ad almeno un psecdormativo sulla di coordinamento ed un coordinatore
éguipe dimensione relazionale dell'attivita formativa [V.G] C) attestati relativi a percorsi formativi
d) A parte la formazione di base [VG] ogni forma&tqartecipa ad almeno und) attestati relativi a corsi frequentati;
iniziativa di formazione/aggiornamento all’annongparticolare riguardo &  programmi dei corsi
quelle organizzate dal Sistema In.F.E.A. per foemdormatori
Il rapporto numerico tra formatori e
13 partecipanti &€ adeguatoper consentire a) Analisi del progetto e del report

di fare esperienze, sviluppare dialoghi

discorso, elaborare conoscenze

ea) Il rapporto formatore/partecipanti non sup&al20




)%

[Il - Funzione di Animazione ed Accompagnamento deprocessi di sviluppo locale territoriale

Sul territorio regionale piemontese sono in attmcessi di sviluppo territoriale locale (in sigld.S'.) orientati alla sostenibilita. Questi prodess
sono promossi e sostenuti da Istituzioni pubblidhdiverso tipo e livello (Agende 21 locali, Pat@rritoriali, Piani di Zona, Profili e Piani di
Salute, programmazioni socio-economiche, pianifar@zterritoriali, progetti di sviluppo turistico di altro tipo, ecc.) oppure da soggetti privati
(cittadini organizzati in una varieta di modi, assaionismo, terzo settore, ONG, aziende, eccuniottica di sussidiarieta orizzontale [VG] cosi
come previsto dall’art. 118 del Titolo V della Castione.

Questi processi si caratterizzano come percorgidunquali i partecipanti (persone e organizzazi@gprendono, si trasformano e producono
trasformazioni culturali e materiali.

La loro gestione, il loro governo, puo essere kscalla spontaneita degli attori o addiritturacaso oppure pud essere consapevole, progettata,
portata avanti in modo organico e con professiténali

In questo secondo caso, possono essere imporgnticoprire un ruolo di accompagnamento e faaldae i Sistemi In.F.E.A., regionale e
provinciali, ed i soggetti che ne fanno parte.

Per facilitazione dei processi intendiamo la presaarico e la cura delle condizioni organizzatesenetodologiche (desdettingdi lavoro) che
consentono ai partecipanti di lavorare insieme adonproficuo e, nel far questo, di pensare e drapgere.

Tutto cio richiede che i soggetti, che vengono slaedaenze di EA, da cui possono trarre significapunti, si formino perd per gestire il ruolo del
facilitatore e producano una elaborazione cultyraletodologica, tecnica ad hoc e appropriata, agemdo con altre culture che a diverso titolo si
occupano dei temi della progettazione sociale sathgio le discipline psico-sociali).

In questo contesto e con queste premesse ha skasb Qistema In.F.E.A. attivi e valuti una funzéodi animazione e accompagnamento dei
processi di sviluppo locale territoriale.
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di DOCUMENTAZIONE

Il Soggetto facilitatore all’interno di urj
processo di Sviluppo Locale
Territoriale svolge un riconosciuto
ruolo di accompagnamento e

facilitazione.

a) E documentato laffidamento formale dell'incaric di
facilitazione da parte del titolare del process&dr.

b) Il facilitatore si fa carico di chiarire coniifommittente/i e corn
il maggior grado di definitezza possibile i contpircontenuti e
i modi del suo mandato. Ripropone un percorschiirgnento
ogni volta che l'interpretazione del mandato appaia chiaro o
messo per qualche ragione in discussione.

a) Analisi di documenti
determine, protocolli di intesa, convenzioni, pribye
b) Analisi di documenti che esplicitano il mandatche
ne precisano contenuti e confini (memorie di indor
documenti condivisi tra committente e facilitatore

Il facilitatore cura le condizioni
metodologiche peun reale ed efficace
“lavoro insieme” dei partecipanti ai
processi territoriali

a) Promuove incontri e dialoghi tra soggetti, antthesoggetti che

abitualmente non interagiscono tra loro.

b) Aiuta i partecipanti a costruire problemi e otjiogi lavoro chiari
e condivisi [VG]

c) Aiuta a “vedere” le connessioni (tra soggetti teeritorio, le loro
progettualita e le loro azioni; tra aree terrédiridiverse; tra
settori e politiche settoriali; tra progetti; tnzoti;

d) Promuove integrazioni tra soggetti del terrorile loro
progettualita e le loro azioni; tra aree terrddiridiverse; tra
settori e politiche settoriali; tra progetti; traoti; tra livelli
istituzionali; tra pubblico e privato; tra dinaméhlocali e
dinamiche sovra-sistemiche, ecc.).

e) Aiuta i partecipanti ad esplicitare punti di tais modelli
interpretativi e di azione, tramite anche tecnichehoc (ad
esempio, focus group, narrazioni biografiche, bsadorming, ecc,

..

f) Promuove partnership, accordi di lavoro, ecdra soggetti che in

genere non lavorano insieme.
g) Cura le comunicazioni tra i soggetti/attori dedcessi di SLT e ir
particolare aiuta a riflettere sulla comprensiailitei messaggi d

un attore all'altro.

a) Lettere, documenti di
incontri

b) documenti predisposti per avviare incontri eteree
a fuoco gli oggetti di lavoro

c), d) analisi comparate di progettualita diversdte a

presentazione, verbali

di affidamento (delibere,

—

di

mettere in evidenza somigliane, differenze, are¢ di

possibile integrazione
versioni di progetto in cui sono acquisiti € intir
contributi di soggetti diversi
c), d) Lettere, documenti di presentazione, verll
incontri
e) report di focus group, sintesi di brain-storming
f) documenti congiunti; convenzioni, protocolli
g) serie di messaggi in cui sia rinvenibile unorafo
consapevole di essere comprensibili per
interlocutori; predisposizione di versioni ad hoic
documenti e comunicazioni

segue...

gli
d
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di DOCUMENTAZIONE

I facilitatore promuove e supporta la
capacita di riflettere sui processie di
apprendere dall’esperienza [VG], aiutg
partecipanti nel sopportare l'incertezz
insita nell’affrontare situazioni e
processi complessi [VG].

a) Vi sono in maniera ricorrente momenti dedicatifiettere sul
percorso e a ridefinirne il significato. In questbomenti si prestg
attenzione non solo a cio che si & fatto o si f@ancome lo si fa.

b) Nei percorsi si procede passo passo, per sugega®gettazioni
dei vari passaggi.

¢) Viene posta grande attenzione alla dimension®tigan dei

a processi; il facilitatore € appositamento formar prenders
cura della dimensione relazionale dei processi [VG]

d) Si adottano tempi adeguati e rilassati per peféttivamente
pensare e lavorare insieme.

e) Prima di prendere decisioni si esplorano i protl dandosi il
tempo necessario per farlo.

a) analisi dei progetti

1 b), c), d), e)

- verbali e memorie di incontri e momenti di lavoro
- registrazioni e videoregistrazioni

- osservazioni (schede di osservazione, report
osservazione) da parte di “amici critici”
- strumenti per raccogliere i punti di vista d

partecipanti (questionari, schede, testi)
- harrazioni biografiche
- colloqui, interviste, focus group

di

ei

Il facilitatore aiuta i partecipanti a
produrrevalore aggiunto territoriale
[VG] nei termini di coesione, fiducia,

costruzione, diffusione e radicamento
saperi, risorse

a) Vengono avviate nuove collaborazioni.

b) Vengono avviati progetti comuni da soggetti gitma non
lavoravano insieme.

C) | soggetti partecipanti modificamoutinesorganizzative.

d) | soggetti partecipanti identificano saperi ex@scenze costruit

di insieme nel corso del progetto.

e) Settori diversi collaborano e progettano insieme

f) Vengono attivate risorse finanziarie aggiunt{ie particolare dd
fonti esterne al Sistema) e risorse organizzative.

segue...

a) intese, protocolli, documenti condivisi
b) progetti
| C) report, memorie di incontri, sintesi di valutaz
~d) memorie di incontri, documenti condivisi
e),f) progetti, comunicazioni relative a finanziartie
ottenuti

Il facilitatore aiuta i soggetti a darsi
un’organizzazione temporanedVG] e
a strutturare il percorso nel tempo,
distinguendo tra fasi e passaggi diver|
(premessa e awvio, sviluppo,
valutazione, ecc. ...)

a) Aiuta i soggetti a costruire e a far funzionas tempo forme
organizzative ad hoc e temporanee, proponendo iticpiare
articolazioni e modalita che tengano conto:

- dei rapporti tra livello politico/amministrative quelle tecnico;

- del rapporto tra esperti e saperi “locali” di ®@@no portatori i
partecipanti;

o della partecipazione ampia dei soggetti tertiari

'b) Aiuta i soggetti a distinguere livelli diversighartecipazione.

¢) Aiuta i soggetti a ripensare il proprio ruolo una situazione d
progettazione partecipata.

d) Aiuta i soggetti ad individuare fasi e passadjgersi con le loro
peculiarita e a dotarsi di forme organizzative glee tengang
conto.

a) documenti relativi a proposte organizzative Kean
successive, con argomentazione delle trasformas
proposte ed effettuate); memorie di incontri ¢
decisioni prese; rappresentazioni di  schg
organizzativi; comunicazioni relativy
all'attivazione/accettazione di  collaborazioni
partecipazioni;

i b) c) d) strumenti per raccogliere i punti di vistai
partecipanti: questionari, schede, testi; collog
interviste, focus group.

C
zioni
on
BMi
e
e

Ui,

segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di DOCUMENTAZIONE

Il facilitatore aiuta admpostare e
svolgere valutazionedurante il percorsq
e a conclusione di esso

a) Aiuta i soggetti a dotarsi di modalita di vakitme in itinere e
finale, che prevedano l'interazione e integrazidnpunti di vista
diversi e siano volti a produrre conoscenze sulgudle si fa per
comprendere il senso del percorso, di cio che ailyse e pe
apportare le opportune trasformazioni in corso dfap

b) Attiva modalita di espressione dei punti di @igtinterviste,
colloqui, questionari, schede ricognitive, ecg. ..

c) Attiva raccolte, elaborazioni e interpretaziadii dati.

a) Documenti di proposta di processi e modalita
valutative

b) Strumenti e testi che esplicitano punti di viditzersi;
sintesi di confronti tra punti di vista diversi

Sintesi di colloqui, questionari o schede ricogmeite
loro analisi/interpretazione

¢) report di sintesi

Il facilitatore cura e aiuta a curare la
memoria/documentazionedei percorsi

a) redige o si preoccupa che vengano redatti lrexlmaemorie degli
incontri

b) Propone modalita di raccolta di documentazioeé grocessi
(video, raccolte ragionate di prodotti, ecc. ...)

¢) Produce memoriereport intermedi

d) Si prende cura della redazione diraport finale

e) aiuta i partecipanti a impostare e svolgereiffagione degli esiti

del progetto

a) verbali e memorie degli incontri; 9REH% - raced
ragionate di prodotti; memorie e report; Repordaliin
redatti o coordinati dal facilitatore
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V. Funzione di Ricerca

Nel contesto del Sistema In.F.E.A. piemontese gagh “ricerca” in 3 principali accezioni:

1) le operazioni di ricerca svolte all'interno gebgetti del Programma

In.F.E.A. da parte dei Soggetti che in essi sonpegnati (attuatori,

destinatari, partner, ecc.) volte a costruire coansa per poter gestire e

migliorare i percorsi stessi, i propri modi di la&ee, le proprie attivita.
Tali attivitd possono andare da singoli momentaalisi/riflessione a
complessi processi di ricerca/azione.

Da questo punto di vista la Funzione rappresentaspansione di
guanto detto a proposito degli Indicatori 8 e 10dladd-unzione
educativa, 6, 10 e 11 della Funzione formativa @ @ella Funzione di
animazione, accompagnamento/facilitazione.

2) Processi di ricerca sviluppati su area piu vdsteoli provinciali,
gruppi di lavoro/ricerca regionali) volta a lavagau problemi comuni.
Dal momento, poi, che le principali aree di atéivili un Sistema
regionale per I'EA sono quella formativa/educatigaglla relativa agli
apprendimenti sociali connessi ai processi di pypitulocale sostenibile
sono individuabili 2 tipologie di ricerca: riceraducativa e ricerca
psico-sociale sui processi di partecipazione leghdi sviluppo locale
sostenibile. Anche in questo caso la logica dririiento e quella della
ricerca/azione.

La ricerca-azione[VG] puo essere definita come nteeorientata a
costruire conoscenza nell'azione, mediante I'aziener I'azione,

ricerca contestualizzata, ricerca che vede comégguanisti gli attori

che operano sul campo

3) Altre operazioni di ricerca, di per sé non resegiamente inscritte od inscrivibili in una logdiaicerca-azione, orientate a produrre conoscenze
ritenute utili per il funzionamento del SistemaRfE.A. piemontese e per la programmazione deligtatai diversi livelli. Tali operazioni possono
utilizzare linguaggi e metodologie delle diversescipline (economia, ecologia, sociologia, ecc.), ava&he approcci interdisciplinari e
transdisciplinari, ovvero metodologie di ricercaechascono da una collaborazione o da una vera @igrmtegrazione fra i diversi ambiti
disciplinari. Queste operazioni possono essergaeaviche da agenzie e istituti specializzati, sempistretto raccordo con il Sistema In.F.E.A.,



allo scopo di offrire un supporto sul piano dei teoti alle progettualita. Inoltre, possono essayganciate a progetti di ricerca di piu ampio
respiro, nazionale e europei.

| soggetti che nell'ambito del Sistema In.F.E.AeRontese svolgono funzione di ricerca devomgeresin grado di

- farericerca
- farla insieme ad altri
- mettere a disposizione in modo trasparente gli esidelle proprie ricerche.

INDICATORI DESCRITTORI MODALITA di DOCUMENTAZIONE

rS

a) i soggetti coinvolti sono quelli che operano @etamente sul
. . S A campo, insieme a responsabili ed a tecnici estammifunzione di
| Soggetti del Sistema implicati nelle funzioni “amici critici”

educativa, formativa e animazione e supporto ai . . .
S . b) viene prodotta conoscenza nell'azione e perdiez
1 | processi di Sviluppo Locale Sostenibile [VG] fanng? . A N b
) X X o s C) si lavora su problemi definiti e circoscrittiavi a come e cosa 9
ricerca educativanei termini di processi di

ricerca/azione[VG]. apprende . . .
d) la comprensione di un problema mette capo algegitazione d
interventi e trasformazioni
e) viene curata la memoria del percorso

a) Progetto educativo e specifici “piani” ¢
ricerca

) Prodotti ed elaborati

¢) Memorie e verbali

d) Report

al) analisi dei progetti per verificare modalita e
azioni di riflessione in itinere e dei report

a) vi sono sedi, permanenti o temporanee, e tereplicdti alla| @2) verbali e memorie di incontri e momenti|di

riflessione ed elaborazione; gli incontri sono rieati e collocati{ lavoro _ o o _
nei percorsi di lavoro in modo da risultare stritiegd efficaci per| a3) strumenti per raccogliere i punti di vista dei
. . - . modulare via via i percorsi stessi. partecipantt:
| Soggetti si dotano diccasioni e modalita per ; S . . . fi :
) . L b) i progetti indicano espressamente modi, terspazi per Ia questonari
2 riflettere sulle proprie attivita. . . . .
riflessione sui processi. » schede
c) Sono dedicate risorse finanziarie per sostenewosti della * testi
dimensione di ricerca. e narrazioni biografiche
d) le operazioni di riflessione coinvolgono in modttivo tutti i «  colloqui
soggetti protagonisti delle attivita (promotortfuatori, partner e interviste
destinatari). . focus group

b ec) ... idem come ai punti a)

segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di DOCUMENTAZIONE

a) | modi della documentazione sono progettatieim& e sond

Lo L . . a) e b) verbali e memorie degli incontri; video e
adeguati ai tipi di questioni che si vogliono affrare. . ) . )
. . X AN . . . raccolte ragionate di prodotti; memorie| e
| Soggetti del Sistema curano la b) La documentazione é orientata ai processi edkevia le scelte, le report: Report finali
memoria/documentazione dei processin cui sono sorprese e gli incidenti critici, i punti di forzale criticita. port, *ep - S
S . N e - T o)) verifica dell’accessibilita della
implicati. ¢) La documentazione & accessibile sia a chi ppaele attivita sig . o T
. : L documentazione (presenza e utilizzabilita dei
ai soggetti che ne fanno richiesta documenti nei diversi tipi di “archivio”)
d) la documentazione € comprensibile e fruibileesierno della| P
cerchia di chi I'ha prodotto
. . . . . a)documentazione relativa all'iscrizione |e
Gli operatori partecipanogercorsi formativi per . . . S . o LT .
h a) Gli operatori hanno partecipato negli ultimi ®eni a percorsf partecipazione a iniziative formative
strutturarecompetenze di ricerca .
formativi ad hoc .
a) utilizzano il Sistema di Indicatori di qualit®.[.Qua] adottato dd| al)analisi de'. progetti e report per \_/grlflcar_e s¢€
X S : . . N . sono previste e sviluppate attivita dedicate
. . . - Sistema e, quindi, partecipano ai percorsi vahitatbncordati a . :
| Soggetti del Sistema attivapoocessi di ; o alla valutazione, quali e come
. " L livello di Sistema. . L . A
valutazionee utilizzano a tal fine il S.I.Qua a2)verbali e memorie di incontri e momenti|di

costruito a livello di Sistema regionale.

b) adottano percorsi e modalita partecipati e dialod’utilizzo del
S.1.Qua, avendo come fine il miglioramento combirelle attivita
e dei servizi prodotti.

lavoro
a3)piani di ricerca e documentazione
b) idem come ai punti a)

| Soggetti che svolgono ricerche e studi su
committenza del Sistema In.F.E.A. sono dotati dli
comprovataompetenza metodologica

a) Curricolo aziendale caratterizzato da espeeiepeegresse d
progettazione e gestione di ricerche analoghe.
b) Curricoli dei ricercatori comprensivi di:
- formazione universitaria pertinente rispetto leerche da
svolgere
- partecipazione a percorsi formativi relativi a touologie
della ricerca coerenti rispetto le ricerche da ge
- esperienze pregresse di ricerca nei tre annedeati

a) Curricolo aziendale
b) Curricoli individuali

| Soggetti che partecipano a tavoli e gruppi del
Sistema In.F.E.A. e hanno partecipato o sond
disponibili a partecipare a percorsi formativi
sulla ricerca/azione.

a) documentata partecipazione a Tavoli e Gruppi Sistema
In.F.E.A.

b) elaborati e contributi presentati ai tavoli

c) documentata partecipazione a
ricerca/azione

percorsi formatisulla

a) verbali
b) elaborati e contributi
C) attestati partecipazione

segue...
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di DOCUMENTAZIONE

| Soggetti del Sistema che compongono tavoli ¢
gruppi del Sistema In.F.E.A. sono disponibili a
partecipare a percorsi formativi sulla ricerca/agio

3a) Vengono predisposti percorsi e sedi per presertaliscutere gl
esiti di ricerca con altri soggetti del Sistema.

a.1l) materiali di documentazione stilati secor
gli standard stabiliti dal Sistema per i pro
“archivi”

a2) Articoli e altri testi pubblicati su siti WEH
ReteAmbiente,

a.3) CDRom, Video, Mostre, ecc. ..

ndo
Dri




V - Funzione di Comunicazione e di Informazione rentata al’educazione ambientale e alla sosteniliia *°

La funzione fa riferimento alla realizzazione dateriali e di iniziative per la comunicazione efdarmazione. Caratterizza questa funzione il suo
essere orientata alle iniziative educative e fowveate di conseguenza il suo essere attenta al@sal coinvolgimento attivo dei destinatari, al
feed-back. La comunicazione e linformazione om@t allEducazione Ambientale e alla Sostenibili@n sono quindi riconducibili
all'informazione al cittadino su dati e problemilaentali ma richiedono l'instaurarsi di un vero geeso comunicativo, a due vie, all'interno del
guale € prevista e incoraggiata la possibilitdgfiosta e la partecipazione.

MODALITA di
INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE

LS

a) La comunicazione é costruita esplicitamente temdo conto delle caratteristiche de| a)analisi  dei  progett
soggetti ai quali si rivolge {nterni o esterni al Sistema, bambini o adolescerddulti,| comunicativi (campagng¢

portatori di interesse specifipo o altro) della loro
b) La comunicazione & condotta con linguaggi e appcci diversi a seconda degli impostazione e del lorp
L'informazione e la comunicazione obiettivi e a seconda dei destinatarigd es. schede di lavoro per i bambini, multimeqial linguaggio, delle
1 tengono conto dellecaratteristiche dei per adolescenti, siti web interattivi 0 mostreetianti per comunicazioni con il pubblicp, modalita di
destinatarie cercano il loro ... ecc.) coinvolgimento dei
coinvolgimentee la loro partecipazione | c) L’informazione e la comunicazione cercano un elud tra aspetti che mirano al portatori di interesse
coinvolgimento emotivo e aspetti che stimolano cépali lettura critica. nelle diverse fasi)

d) Le iniziative di comunicazione prevedono il coitgimento di alcuni dei portatori di
interesse sul territorio, sia nella fase di praggtine sia nella fase di realizzazione, |sia
infine nella fase di valutazione

segue...

19 Gli indicatori di questa Funzione sono stati tttraenza sostanziali modifiche dal S.l.Qua.. naaie (stessa Funzione, livellmicro):
Beccastrini S., Borgarello G., Lewanski R., Mayer, Mnparare a vedersi. Una proposta di indicatori glialita per i Sistemi regionali di
educazione ambientgl®egione Toscana/ARPAT, Firenze, 2005, pagg. B®-1
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INDICATORI

DESCRITTORI

MODALITA di
DOCUMENTAZIONE

L’informazione e la comunicazione
contengono proposte dapprofondimenti e
suggerimenti per la riflessione e 'azione

a)

b)

| materiali evitano di presentare problemi e smlozcome completamente definiti,
mettono sempre in evidenza il loro carattere dvdta in corso’ , e quindi incerto
parziale.

Nella comunicazione si utilizzano modalita di pregsgione di dati e interpretazio
originali e creative e si stimola la riflessione quegli elementi che spesso si danno
scontati

| materiali informativi vengono accompagnati déawi di lettura e di interpretazione ut
a compiere scelte autonome e responsabili

I materiali presentano, quando possibile, propesteesempi di azioni concrete per i

cambiamento

a

)

H

prodotti comunicativi
i

pay) analisi dei progetti e de

D

| materiali prodotti per I'informazione e
la comunicazione, e quelli di
documentazione, propongono almeno una

D

delle seguenti chiavi di lettura: a) Il materiale prodotto/la comunicazione dedica spateguati e proposte di lavoro alla
_ ) ) identificazione delle molteplicita di relazioni
» linterdipendenzatraluomo e il | p) || materiale mette in evidenza la presenza di divpunti di vista e interpretazioni e me
suo ambiente, naturale e sociale, ~ rappresenta correttamente i punti rilevanti, invita, anche attraverso giochi e testi, a
> iprocessi evolutivi, per cuile | ¢) || materiale mette in evidenza gli elementi di ineeza e di rischio(rispetto alle a) analisi dei progetti e de
diversita — naturali e sociali — evoluzioni future del Sistema, alle conoscenze ssmmée, ai processi messi in atfo, prodotti comunicativi
costituiscono una risorsa per allansia generata dall'incertezza, ecc.) allintedel problema affrontato
ricercare soluzioni sostenibili | ¢) || materiale sottolinea la non possibilita di elimare il rischio e propone quingi
allinterno dei vincoli del Sistema esplicitamente il “principio di precauzione”, fomdo esempi concreti e proposte|di
> gli aspetti dincertezza edi buone pratiche.
rischio all'interno dei problemi
affrontati e delle azioni o soluzion
proposte.

a) Soggetti locali (scuole, associazioni, ecc.) e giort di interesse presenti sul territofioa)analisi dei progetti e de
vengono coinvolti sia nella fase di rilevazione disiogni sia in quella di valutazione dei prodotti comunicativi
materiali prodotti

L’informazione e la comunicazione b) L’informazione e la comunicazione valorizzano leetdse risorse, ambientali sociali|e
assumonole necessita e le opinioni di culturali, del territorio
portatori di interesse sul territorio come| ¢) L’informazione e la comunicazione affrontano temedanno un legame evidente con la
elemento principale di confronto. realta locale e che possono essere vissuti persentd dai destinatari
d) | materiali e le iniziative raccolgono e diffondofsapere locale’, prodotto dai soggetti

presenti sul territorio e ‘mediato’ per risulta@prensibile anche da altri soggetti

segue...

L
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MODALITA di

11%

L

INDICATORI DESCRITTORI
DOCUMENTAZIONE
| materiali e le iniziative per a) | materiali e le iniziative mettono in evidenzarédazioni fra i temi affrontati localmente|e
i, . > Per i problemi riscontrati nel pianeta
I'informazione e la comunicazione . L . . S . . .
. T b) | materiali e le iniziative stimolano riflessiosul ‘peso ecologico’ delle proprie azioni
promuovono riflessioni, azioni e : P : » )
- oo forniscono esempi di comportamenti responsabiticala locale e planetaria T .
comportamenti utili per una cittadinanza ; . S g . a. analisi dei progetti
. . . .| ¢) L'informazione e la comunicazione propongono un#lessione sulle  pratichp . .
attivae consapevole degli effetti globali . . . - dei prodotti
delle azioni locali. & viceversa democrat!che necessarie per arrlvare_ad una q§e|3|o o . . _ comunicativi
' ' d) | materiali riportano, quando appropriato, i pim@ccettati a livello internazionale (leggi
europee, convenzioni, trattati) relativi al temaadggetto, mettendone in evidenza, [se
esistono, gli aspetti contraddittori.
a) Il materiale informativo prodotto é flessibile, pegle diverse possibilita di percorso, e
diversi registri di comunicazione a seconda degteressi e delle competenze dei
destinatari
L’informazione e la comunicazione sono | b) | materiali distinguono tra i dati e la loro inpeetazione, e danno a chi li usa strumenti|pera)analisi dei progetti ¢
adattabili e flessibili, attente ai feedbaek, una interpretazione autonoma dei prodotti
permettono una varieta di utilizzazioni. | ¢) La comunicazione e linformazione per 'EA adeguailomessaggio alle necessifa comunicativi
emergenti dal territorio
d) Gli strumenti informativi e comunicativi prevedorcstimolano le possibilita di risposta e
di intervento da parte dei fruitori
a) Le informazioni e la documentazione sono organ&maimaniera facilmente consultabile
anche da non esperti.
o . . b) La disponibilita del servizio tiene conto delle essita dell'utenza e cerca di promuoverne
| servizi di informazione, documentazione la fruizione
& comunicazione proposti n;pond_onq a ¢) | tempi di risposta del servizio sono brevi, e @ngre inferiori alle due settimane ajanalisi qe' progetti e QE
criteri di efficaciarispetto ai tempi, ai o . S : I ) . prodotti comunicativi
modi e ai contenuti broposti d) Il servizio organizza occasioni per illustrare opri obiettivi e il proprio funzionamento gd
proposti. una molteplicita di fruitori
e) Il servizio appoggia le iniziative di EA e di FA gwenti localmente attrezzandosi per
fornire le informazioni e i documenti necessarapgrofondimenti individuali e di gruppo.
Il materiale per la comunicazione e - L . . N ,. . .a)analisi dei progetti e d¢
- . . a) | materiali o le iniziative di informazione e conicazione prevedono l'integrazione i . S
l'informazione propone percorsi di . : S e prodotti comunicativi
o S iversi saperi/ punti di vista disciplinari/ comerre
trasversali, interdisciplinari o . : o . . ) ]
b) Linformazione e la comunicazione integrano eral@o diverse metodologie e diversi

pluridisciplinari a seconda dei problemi e
dei temi trattati

strumenti comunicativi, da quelli testuali a quetliltimediali, dagli spettacoli agli even
ludici o sportivi, toccando cosi interessi diveraii partecipanti

i

L

segue...



09

MODALITA di

INDICATORI DESCRITTORI DOCUMENTAZIONE
La comunicazione e linformazione a) Il materiali e le iniziative di comunicazione ridu i termini tecnici all'indispensabile |e
orientata all’EA si propone di costruire ne spiegano il significato e uso.
prop b) Nella presentazione di dati e di informazioni siegano le modalita di raccolta e i lofo

una condivisione di linguaggi, di
conoscenze, di modalita di discussione &
confronto sul territoriee a questo scopsi
integra con i progetti educativi, con le azid

Y

ni

limiti
I materiali informativi accompagnano e integran@rogetti educativi, le azioni e |
politiche relative all’'EA presenti sul territorio

¥ a)analisi dei progetti e de
prodotti comunicativi

. . d) Tra le iniziative di comunicazione si da spaziodigcussioni pubbliche, in cui $i
e con le politiche presenti. S : :
confrontano punti di vista diversi, curandole nélema e nella sostanza.
La comunicazione e l'informazione a) | materiali prodotti per la comunicazione e I'infaszione si fondano sui progetti e sulle

orientata all’EA contribuiscono a far
conoscere quanto si realizza nel Sistemg
sul territorio relativamente all’ EA

lg)

iniziative di EA e di FA presenti sul territorione diffondono i risultati

Vengono organizzate occasioni di incontro, in ispondenza alla presentazione
materiali informativi e comunicativi, per invitagel un confronto tutti i soggetti prese
sul territorio ed attivi nel’EA

di

i prodotti comunicativi

a) analisi dei progetti e de

D

L



6. Altri aspetti di qualita per una progettazioneorientata alla sostenibilita

La definizione di altre indicazioni per una progetone orientata alla sostenibilita, rappresentalamento
complementare ad un S.l.Qua. organizzato per funzio quanto determinati aspetti di qualita noisgmno
rientrare nelllambito delle funzioni poiché riguart ambiti diversi.

Nella consapevolezza di non poter prendere in esattngli aspetti che una progettazione orientdia
sostenibilita pud comportare, sono stati presbinstderazione ai fini di questo lavoro i seguelgirgenti:

— Qualita delle strutture
— Verso una scelta e gestione di qualita’ di beniservizi
— Verso un’ organizzazione “ecologica” del lavoro

6.1 Qualita delle strutture

Nell’elaborazione della scheda non sono stati indadicatori o Descrittori riguardanti adempiment
ad obblighi di legge esistenti (ad esempio perledzioni di igiene e sicurezza, prevenzione incend
e antinfortunistica) in quanto obblighi di legg@gemti relativi a strutture che svolgono una funeio
pubblica.

Gli elementi qualitativi indicati mettono in primmano la necessita di porre in essere, all'intetale
strutture, delle azioni mirate a produrre concneijlioramenti nell'uso delle risorse fisiche codren
con le finalita dell’educazione alla sostenibikid evidenziano come, soprattutto, i percorsi eduiaat
formativi debbano svolgersi in strutture che présencongruita di spazi e attrezzature in rapporto
alle attivita svolte.

Consapevoli che le strutture che ospitano le #teducative/formative abbiano caratteristichejesto
vincoli - cosi come i rapporti convenzionali chespono esistere tra soggetti diversi per la loro
gestione - si vuole con queste note promuoverettenzione, una cura, una spinta verso la sempre
maggiore qualita_anchaelle strutture. Tanto piu che vi € una sempregiuaig consapevolezza che
anche i contesti e gli ambienti educadno

Sono stati presi in considerazione solo alcuni el@nqualitativi che forniscono indicazioni gengral

ma che individuano dei requisiti minimi di soglia grassetto) che possono essere validi per witte |
strutture.

1 R. Searles , L'ambiente non umano nello svilupponale e nella schizofrenia, Ed. Einaudi, 2004
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QUALITA DELLE STRUTTURE

Indicatori

Descrittori

Modalita di verifica

Coerenza della struttura e del
sito con i principi della
sostenibilita

=

impegno in direzione di un uso razionale/consapewldelle risorse naturali (materiali, acqua,
energia, rifiuti, alimenti ecc...) in fase di acquto, di utilizzo e di smaltimento di beni/servizi;

beni e servizi utilizzati a ridotto impatto ambientale e sociale, provengono preferibilmente dalla

comunita locale e/o dal Commercio Equo e solidale;

cura della struttura dal punto di vista dell'igtazione con la cultura e 'ambiente locale, dibiiga
delle scelte educative e formative effettuate (aatteezzate, laboratori, spazi per attivita cregt
ecc.);

cura degli spazi esterni (se esistono)

tenere conto dei criteri della bioarchitettural@la biodinamica nell’'ambito della progettazionie
nuove strutture o di recuperi;

comunicazione agli utenti delle scelte fatteirezione della sostenibilita della struttura;

v Autocertificazione

- Materiale documentale
d

Congruita degli spazi e delle
dotazioni strumentali in
relazione alle attivita educative

presenza di spazi adeguati alla funzione delle atita, e di dotazioni strumentali che consentang
agli utenti di fare esperienze dirette e costruireonoscenze in maniera autonoma;

rapporto corretto tra strumentazione utilizzata e rumero di utenti;

se la struttura ospita utenti per soggiorni pinghi di un giorno, deve essere adeguata per 9@o

geAutocertificazione

2 svolte, sotto il profilo: questa attivita,
i ’uantitatiso ' coerenza dell'ubicazione della struttura ilazmne alle attivita di EA svolte (o in “positive” ad es., - Materiale fotografico
quantitat presenza di risorse ambientali di pregio — o ingatevo” — presenza di fenomeni di degrado g di
- qualitativo Co X . . A . " . - g
inquinamento, oppure di processi o conflitti soambientali — e utilizzazione di tali caratteristch
nelle attivita di EA.
- visibilita della struttura, sia su scala localeecsu scala regionale (indicazioni logistiche,
turistiche, materiale illustrativo);
s s o i o . ) . - Autocertificazione
5| Accessibilita e fruibilita da - accessibilita della struttura con mezzi publii presenza di mezzo proprio ecologico, almeno

parte degli utenti

per parte del tragitto (quando compatibile conitaklzione);

- attenzione all'accessibilita da parte di utentidi’ quali portatori di disabilitA, anziani,
bambini piccoli.

- Materiale fotografico

Tabella 6-1 - Qualita delle strutture




6.2 Verso una gestione di qualita di beni e serviz

E importante, sia dal punto di vista della promagicdella sostenibilita, sia dal punto di vista
dell’educazione, porre attenzione alla coerenzé degetti materiali rispetto ai messaggi educativi

A tal fine, si invitano tutti coloro che organizzaprocessi educativi a prendere in considerazitme
“Linee guida per I'organizzazione di eventi a ridoimpatto ambientale”, Protocollo Appalti Pubblici
Ecologici, promosso da Provincia di Torino e A.RPRPiemonte, da cui sono state tratte le seguenti
indicazioni.

1. Materiale stampato, minimizzazione rifiuti, pgsmio di risorse e dematerializzazione.

* massimizzare I'utilizzo della trasmissione elettcarndelle informazioni, via posta elettronica
0 tramite internet;

* rendere disponibili materiali cartacei anche sarimt o inviarli via posta elettronica;

» utilizzare carta ecologica riciclata sbiancata zsecloro, per tutto il materiale cartaceo, salvo
applicazioni particolari;

» evitare l'uso di carta plastificata,

» stampare il materiale in fronte/retro e in fornradotti;

» evidenziare il tipo di carta utilizzata (marchicokgico indipendente o indicazione attestante
le prestazioni ambientali);

» utilizzare biro e matite con ricarica, in cartona, plastica riciclata o biodegradabile,
possibilmente con inchiostri/coloranti che non emigiono metalli pesanti e oli minerali;

» evitare borse in plastica, preferire borse in {plassibilmente cotone naturale da coltivazioni
biologiche).

2. Servizi di ristorazione, minimizzazione rifigtirisparmio di risorse.

* richiedere prodotti di stagione, proveniendi dgricoltura biologica;

* prevedere un menu vegetariano;

» evitare l'uso di prodotti usa e getta;

* richiedere che le posate e le stoviglie siano lizatbili, nel caso in cui questo non sia
possibile, richiedere I'uso di prodotti biodegratiadcompostabili;

» richiedere l'uso di tovaglioli e tovaglie in tessunel caso in cui questo non sia possibile, di
prodotti biodegradabili e compostabili;

» richiedere che gli imballaggi di cibo e bevandensiautilizzati, nel caso in cui questo non sia
possibile, richiedere che vengano separati e dmaitimodo da avviarli al riciclaggio
attraverso la loro raccolta differenziata;

» assicurare la disponibilita di contenitori perdacolta differenziata dei materiali riciclabili;

* accertarsi che le zona in cui si trovano i cornteniper materiali riciclabili siano ben
segnalate e facilmente accessibili.

3. Sedi dei convegni e servizi di ospitalita, mii@eazione rifiuti, riduzione inquinamento dell’ara
dellacqua

» preferire sedi e servizi che:
- attuano dei programmi di riduzione dei consun@rgetici e idrici;
- attuano degli interventi per ridurre la produza rifiuti, il loro riuso e riciclaggio;
- rispettano i criteri di bioedilizia per i servidi ricettivita turistica;
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» preferire luoghi facilmente raggiungibili con mezti trasporto pubblico, e promuoverne
l'utilizzo.

4. Informazione e sensibilizzazione

. coinvolgere e informare, delle scelte amlakneffettuate, i soggetti interessati: relatori,
visitatori, media, ecc.;

» scoraggiare gli espositori dall’'utilizzare texdale difficilmente smaltibile e dal portare gdan
quantita di materiale da distribuire e invitarlipeeferire la trasmissione per via elettronica dei
documenti.

Per la verifica dei criteri ambientali, le certdimioni ambientali indipendenti (es. Ecolabel Eumpe
Agricoltura Biologica, FSC/PEFC...) possono essdentte mezzo di prova appropriato.

6.3 Verso un organizzazione “ecologica” del lavoro

Nelllambito di una progettualita volta alla sost&lhia, ci sembra utile proporre alcune riflessioni
sull'organizzazione del lavoro che ne deriva, pegmtth spunto anche da S. Sterling (2006) che ha
messo in evidenza come sia importante un cambiameéella cultura educativa per costruire
un’educazione sostenibile che riconosca linterdgenza fra benessere sociale, economico ed
ecologico.

Si riporta di seguito una tabella che illustra iéfedenze essenziali di gestione fra il modello
meccanicistico e quello ecologico in campo educativ

Lo stile di gestione del lavoro diventa pertantanusmento caratterizzante per passare da un modello
organizzativo che insegna a un modello che apprendeconseguenza, da una gestione
meccanicistica ad urgestione ecologicaonsapevoli che ogni organizzazione o istituziqus,

adottare tale orientamento adattandolo al propidesto, alla propria struttura e alle dinamiche
umane, ponendo anche cura e attenzione alla cmsteudelle necessarie competenze professionali
nonché alla gestione del personale

STILE DI GESTIONE

GESTIONE MECCANICISTICA GESTIONE ECOLOGICA

» Orientato verso un obiettivo » Orientato verso una direzione

* Interessato al risultato * Interessato al processo

» Cambiamento che controlla » Cambiamento che incoraggia

. . : - * Attenzione su sistemi di relazione e

» Attenzione su singole parti e variabili S
sull'insieme

» Gerarchia basata sul potere : Cor_n_a_ndo_e autonomia di gestione a
tutti i livelli

* Comando e controllo » Democratico e partecipativo

 Strutture verticali e Strutture orizzontali e integrate

segue...
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STILE DI GESTIONE

Risoluzione del problema (problem
solving)

Apprendimento flessibile

Valutazione esterna
Indici di quantita
Chiuso

Contestualizzazione del problema,
sviluppo della situazione
Apprendimento flessibile, critico e
creativo

Auto-valutazione guidata

Indici di qualita e di quantita
Aperto

EFFETTI SUL SISTEMA (TENDENZE)

Standardizzazione
Omogeneizzazione

Dipendenza

Caratteristiche evidenti di disfunzione

Scarsa capacita di risposta al
cambiamento
Insostenibilita
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Diversita e innovazione

Eterogeneita ma coesione
Autonomia nella relazione a tutti i
livelli

Caratteristiche evidenti di
funzionamento

Flessibilita e risposta al
cambiamento

Grande sostenibilita

Tabella 6-2 -Stile di gestioneTratto da Stephen Sterling “Educazione sostenil#lieima Mundi editore, pag.57-60



7. Alcune note su come utilizzare il S.I.Qua. delgema In.F.E.A. del Piemonte

Uno strumento come il S.I.Qua. puo essere orierdativersi obiettivi ed essere impiegato in divers
modi.

L’obiettivo generale che la Regione Piemonte sbst@ promuovendo il percorso di costruzione del
S.1.Qua. e quello di dotarsi di uno strumentogremuovere e sostenere la qualitd progettuale
Nelllambito del Sistema In.F.E.A. ogni anno vengawluppati decine di progetti di educazione
ambientale e alla sostenibilita, sostenuti econamente dalla Regione e, in particolare, nell’ambito
di questa progettazione le Amministrazioni provaticimpostano programmi di attivita, di durata
biennale, che vedono la partecipazione di moltgstig

Il S.I.Qua. si propone come un riferimento utile pegto questo ampio e variegato mondo per meglio
ideare, prima, ed attuare, poi, i propri progetti.

Posto questo obiettivo generale e necessario peemdsre nello specifico dei percorsi di
progettazione, che in realta vivono fasi differatei In ciascuna di queste fasi il S.l.Qua. puo
ricoprire un ruolo significativo.

In premessa va ricordato che con il concetto dygtto non si intende solo il momento ideativo, uin ¢

si delinea cio che si intende fare, che viene @#sdn un testo, in una scheda progettuale - tastai
sovente viene riservato la denominazione di progd#icendolo cosi coincidere con il prodotto da
presentare ad una certa istituzione (Provincia,iddeg Unione europea, Fondazione bancaria o
guant’altro ancora) per la sua approvazione e fiiggmento - ma si intende in realta I'intero premes

di interazione tra persone, organizzazioni edusiiini che e dietro e prima di tale prodotto, the
rende possibile, che lo esprime. Soprattutto, ,p@rdovrebbe intendere per progetto il processo c
si mette in moto per attuare concretamente quargwigto inizialmente: il progetto vero € quanto
viene fatto per realizzare l'idea iniziale. E' umopesso che si dipana nel tempo, punteggiato da
imprevisti ed incidenti critici, ripensamenti eeifthizioni in itinere.

Progettare implica lo sviluppo di relazioni, invesgnti affettivi, dimensioni emotive, accordi tra
soggetti, integrazioni di punti di vista, coordinamo di apporti e di azioni.

E’ al servizio di questo delicato ed incerto prameshe il S.1.Qua. si pone.

Si tratta di coltivare ed organizzare una funzidneensiero che accompagni costantemente l'agire,
senza il quale il fare sarebbe solo un fare cieczs direzione e senza significato.
In questo consiste lattivita del valutare, cosimeol’abbiamo delineata parlando di valutazione
dialogica nel capitolo 3.
Ricordiamoci alcune cose dette a questo proposito.
Valutare significa:

= capire gli effetti di cio che facciamo;

= dare valore agli aspetti positivi di cid che sefahe si produce.

Cio e particolarmente importante nel caso di psicoome quelli di educazione ambientale che non
sono predeterminabili a priori, che si sviluppamocontesti incerti, attivando ricerche intorno a
problemi nuovi di cui non si conosce in anticipaitposta. Ed & per questo che richiedono flessibil
capacita di pensare, di modulare via via i passéayfpre.

Tanto piu che nel sistema In.F.E.A. e nei prog#itieducazione ambientale e alla sostenibilita sono
tanti gli attori coinvolti a livelli diversi: la Rgione e le Province, che sostengono le progetiyalit
offrono indirizzi, mettono a disposizione risorseti locali che li promuovono; i soggetti che reatig
tecnicamente i progetti e ne curano l'attivazionea molteplicita di partner (enti locali, aziende,
associazioni, ecc.) che partecipano in diverso modiestinatari (scuole, cittadini, amministratori,
ecc.) che attuano i percorsi educativi. Questehezeza di apporti rende il processo di nascita e di
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gestione di un progetto, terreno di conflitti e aticordi, di negoziazioni cognitive e convergenze
relazionali ed emotive, in cui € di grande uti@ere un riferimento comune, come pud essere per
'appunto un S.1.Qua.

Quale uso del S.I1.Qua quindi nel contesto piementes

Come si e detto esso puo precisarsi nelle divasedf sviluppo delle progettualita.

Facendo riferimento ai diversi passaggi in cui gicala la definizione dei Programmi In.F.E.A.
predisposti dalle Province, le principali fasi pmss cosi essere descritte:

1. Elaborazione di prime idee/progetto sulla basedicazioni tematiche (riferimento alle linee
strategiche regionali, provinciali e locali di sipbo sostenibile) e metodologiche;

2. Analisi delle idee/progetto da parte di Tavolsouppi di lavoro oppure da parte dei Referenti
provinciali;

3. Interlocuzione tra Referenti provinciali e i gegfi territoriali proponenti, per discutere le ede
progettuali e proporre approfondimenti, miglioratenintegrazioni, convergenze. Una
interlocuzione che puo avvenire sia individualneestie collettivamente;

4. Progettazione di dettaglio;

5. "Costruzione” del Programma, che integra, inquadro complessivo su scala provinciale, le
progettualita locali e sua presentazione alla ®egda parte delle Province;

6. Messa in atto dei progetti — valutazione inete)

7. Valutazione finale.

Si vede come nelle diverse fase il S.I.Qua. pueress
a) uno strumento utile per gli operatori per tibee, impostare i progetti e poi per metterliftoa
e sviluppare una continua riflessione sul loro ameiato;
b) un aiuto per condividere gli ambiti di discusso di analisi e di valutazione tra i diversi
soggetti del Sistema: ad esempio, per individuanbith ed oggetti di ricerca su cui lavorare
tanti insieme.

Un concreto schema di utilizzo € pertanto il setgien

FASE 0. Condivisione del S.I.Qua

E’ necessario prevedere una fase di distribuzipresentazione, condivisione del S.I.Qua., cheiattiv
un primo confronto sul suo significato, sulla swanprensibilita e applicabilita. A questo proposito
possono essere previsti esercitazioni e studi do G partire da progetti sviluppati negli anni
precedenti 0 in corso.

FASE 1. Progettazione: elaborazione di prime idepfogetto

Chi elabora i progetti puo/deve utilizzare il Su& per dare loro una forma ed una metodologia
coerente, nonché confrontabile con gli altri sdtjgel Sistema.

Si tratta di chiarire in che modo gli indicatorineo”praticati” nel proprio progetto: fino a che pare

in che modo.

Importante porsi degli obiettivi (si puo trattaneche di primi tentativi, di piccoli passi, di traaydi
intermedi) e produrre una ricerca/azione.

A supporto di questa fase la Regione predispone sai@ma progettuale di riferimento per la
redazione dei progetti, formulato in modo da evril@re gli elementi correlati con gli indicatori del
S.1.Qua.
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FASE 2 - Analisi delle idee/progetto

L’'analisi € a cura dei referenti provinciali o divbli/gruppi di co-progettazione coordinati dai
referenti stessi. Si tratta di verificare la cqedadenza tra progetti e S.l.Qua., utilizzando anche
strumenti specifici per evidenziare aree di paksibiglioramento. E’ su queste che chi proponeie p

attua un progetto puo cercare di concentrarsi pgliararne la qualita.

FASE 3 — Interlocuzione tra i soggetti territoriali e Referenti provinciali.

Una volta analizzate le idee/progetto e utile pdeve da parte dei Referenti provinciali dei colloqu
“individuali” con i proponenti di ogni singolo pretfo o sessioni di lavoro comuni con tutti i sogget
proponenti, con lo scopo di evidenziare punti dzéoe punti critici; provare a far incontrare putiiti
vista; individuare obiettivi, traguardi su cui igmonenti si sentono di sperimentare, di provare
gualcosa di nuovo.

Nel far questo, il ruolo dei referenti e di agiceme amici/critici, come interlocutori culturali.

Cruciale resta le messa a fuoco dei problemi e dggktti di lavoro

FASE 4 - Progettazione di dettaglio.

| progetti vengono redatti in modo dettagliato, iexetlo a frutto le interlocuzioni delle fasi precetile

e quanto da esse emerge. Sempre piu e sempre raqghssibile precisare gli elementi di qualita su
cui si intende lavorare.

FASE 5 - “Costruzione” del Programma provinciale esua presentazione

Il S.I.Qua. pud essere preso come punto di rifembmenche nella descrizione del Programma, dei
suoi obiettivi e dei modi ed oggetti della valutam in itinere e post.

La disponibilitd di un S.l.Qua. di riferimento € portante anche nell’interlocuzione con e tra i
decisori (dirigenti, amministratori) per poster lpgg e comprendere quali traguardi si pone i
programma, quali avanzamenti di qualita.

FASE 6 - Messa in atto dei progetti — valutazionaniitinere

Il S.I.Qua resta il punto di riferimento in manoliagperatori per auto-valutare 'andamento del
processo. Gli indicatori aiutano a definire obiefta circoscrivere il campo, a mettere a fuocoeitig

di osservazione e di documentazione.

A livello territoriale o provinciale si possonoiagire Tavoli che si incontrano periodicamente per
confrontare le esperienze. La riflessione comunema focalizzando e circoscrivendo gli oggetti di
valutazione (scelta di uno o piu problemi metodamlogi interesse comune da approfondire) ed a
partire da esperienze documentate (studi di gasi)poi giungere ad una teorizzazione piu ampia per
rendere trasferibili gli apprendimenti.

FASE 7 - Valutazione finale.

Conclusi i progetti si apre una fase in cui valetaomplessivamente quanto e stato fatto, le d¢éatici
incontrate, gli apprendimenti realizzati. La vakitee, come per altro in tutte le fasi in itinedeyra
coinvolgere tutti i soggetti che hanno partecipata realizzazione dei progetti (promotori, attuato
partner, destinatari) e vertera su quegli obiettviorizzonti di qualita definiti inizialmente ercelati
con gli indicatori del S.I1.Qua. Il tutto verra stizzato in un Report finale.

Il riferimento ad uno stesso S.l.Qua. consentiddtie di confrontare gli esiti dei progetti affetead
uno stesso Programma provinciale (Report provincelquelli delle diverse aree della regione
(Report regionale), consentendo in questo moddttiaditessere sempre piu e sempre meglio “rete”. In
tutti questi Report di diverso livello sara poskbévidenziare se e come sono stati “praticati” gli
indicatori; su cosa si e lavorato; quali avanzaimgrgono stati; su quali obiettivi orientarsi udro.
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8. Rilanci e conclusioni

“Nuove idee vengono raramente a chi sta isolato,
esse emergono come il risultato di un processabaCi
ed é spesso molto difficile distinguere i contrilaliit
ciascun individuo, o ricordare fino a che punto le
proprie idee furono rese piu feconde dalle ideeudlt

Nicholas Kaldor

A conclusione del lavoro svolto a riguardo del &isa di Indicatori di Qualita (S.1.Qua.), costruito
attraverso un vero e proprio percorso di ricercaepgata, che ha coinvolto in primis funzionari
provinciali e regionali e Pracatinat s.c.p.a., esaguito altre figure professionali che operano nel
mondo In.F.E.A., proponiamo alcune considerazigidi,oggetto di trattazione, sul senso che questo
lavoro ha rappresentato e sui primi risultati:

e costruzione/assunzione di un quadro di riferimeoctmune e condiviso in cui collocare
'educazione alla sostenibilita, avendo uno sguaifio esperienze maturate in questi anni in
Italia e in Europa;

» avvio di un percorso di riflessione sul sensoppatenenza al Sistema In.F.E.A. piemontese,
riflettendo su come possa/debba funzionare, ovserouoli, funzioni e relazioni fra gli attori
dell'In.F.E.A. in una prospettiva di lavoro di magig incisivita,

» progressiva assunzione di una logica di lavoro ggsgale attraverso I'attivazione di processi
di progettazione partecipata e di condivisioneedponsabilita.

L’intraprendere questo lavoro, in forma integraaaendo parte di uBistemaha comportato alcune
difficolta, incontrando qualche forma di resisterstacambiamento, dovendo rinunciare a sicurezze
acquisite e a propri metodi di lavoro.

Questo, che poteva essere un ostacolo, é statdoissme occasione per riflettere sui processiattti

e sui ruoli di ciascuno e per realizzare perconsiadlo locale con gli operatori In.F.E.A., cherire
permesso di mettere a fuoco il valore aggiunto ulestp approccio che consente, attraverso la
condivisione di metodologie e obiettivi, di miglése la qualita dei processi educativi, valorizzando
soggetti e indirizzando la loro crescita attravetrsmnfronto culturale e lo scambio di esperiepzai
punti di vista.

Il Sistema di Indicatori di qualita, che si collooga questa logica di lavoro, con i suoi criteri di
riferimento, rappresenta un contributo tecnico+stifieo da mettere a disposizione di quanti operano
in tale ambito sul territorio piemontese e, nelieenzioni della Regione Piemonte, & soprattutto uno
strumento di indirizzo nello svolgimento di quelide sono le funzioni e, quindi, le azioni
dell’Educazione Ambientale e alla Sostenibilita.

Il S.I.Qua. se da un lato costituisce il raggiungmnto di un obiettivo, dopo due anni di confronto,
dall'altro € un punto di partenza per ulteriorig#fsioni attraverso il suo uso sperimentale nelbimn
delle prossime attivita progettuali, in quanto efindicazioni per progettare, coordinare, realiezar
monitorare le iniziative di educazione alla sodiéita sul territorio piemontese. Solo dopo qudata

di lavoro e attraverso I'applicazione diretta degto strumento, sara possibile trarre elementupar
successiva validazione che comunque non potraee&definitiva”, poiché un Sistema di qualita deve
tener conto del contesto di riferimento e dei viatbrchi la definisce e pertanto, in questo senso,
necessitera di revisioni periodiche per adattdilevaluzione della materia.
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A conclusione del percorso, pertanto, il S.I.Queesso nelle mani degli operatori, dei tecnici ehdi
a vario titolo opera su questo versante, affindir@\aerso un suo uso e ad una riflessione costante
continua possa contribuire ad un miglioramento'eldilicazione alla sostenibilita.

Il S.I.Qua. & uno strumento di lavoro che permditeaggiungere obiettivi diversi e come afferma
Michela Mayer “ il Sistema di Indicatori di qualidme esplorazione di mondi possibili

Gli obiettivi che ora ci si pone sono di dare coutia al percorso intrapreso, mantenendo una
prospettiva di lavoro ih progres$ volta al rafforzamento del Sistema regionale aafrso
'assunzione del S.1.Qua.

L’assunzione del Sistema di Indicatori di Qualdaj principi e delle indicazioni contenute, comport
processi per condividere e per poter essere attcla® fanno riferimento all’esperienza dei vari
soggetti del Sistema In.F.E.A. piemontese che ilzzgranno. Poiché ciascun Indicatore di Qualita
rimanda a processi complessi di lavoro di naturzcativa, culturale e sociale e la loro traduziame i
azione richiede altrettante complesse conoscempenpetenze, prossimamente saranno organizzati e
realizzati percorsi formativi per promuovere congpee per i referenti delle Amministrazioni
provinciali e dei Laboratori territoriali di Edudane Ambientale e successivi percorsi formativi che
avranno una declinazione ai diversi livelli delt8&imsa In.F.E.A. regionale.

In ultimo si ritiene doveroso ricordare che qudsimoro € stato reso possibile grazie all'impegno e

alla disponibilita dei componenti del gruppo dvdeo citato i quali con professionalita e passione
hanno portato avanti il loro compito.
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PARTE TERZA - Gli Apparati
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| - COME DOCUMENTARE ?
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a. Documentare gli indicatori e i descrittori

Una questione importante € come documentare Ilmdicat Descrittori, ovvero come riuscire a
documentare un processo. Molti associano al canclétindicatore la possibilita di individuare una
guantita misurabile (possibilmente in modo “oggefi). | processi educativi, tuttavia, sono per
definizione di difficile riduzione a quantita e nam Siamo di fronte ad elementi squisitamente
gualitativi e non € tanto facile, ovviamente, doemtarli. Documentare € necessario per consentire il
dialogo e il confronto intersoggettivo ma e diffectradurre tutto per forza in numeri: un conttaé
documentabilita e un conto é la misurabilita.

Molte correnti del pensiero contemporaneo concavdael fare riferimento ad una concezione del
sapere come costruzione sociale, come risultatprdcessi di dialogo e di contrattazione dei
significati. In questa concezione vi € la consapezaa che non esiste un luogo privilegiato della
conoscenza che poggia su fondamenti certi, ma ocepso di conoscenza inteso come un continuo
tentativo di costruire interpretazioni valide allérno del contesto e delle situazioni in cui esse
vengono prodotte e utilizzate; conoscenze, pertatitoui vanno riconosciuti i limiti e che devono
essere costruite da qualcuno all'interno di unesiot La sua validita e circoscritta all'ambitoiiéed
dalle premesse epistemologiche proprie di quelstbgde rese possibili dal contesto storico, calir

e sociale); un'idea di sapere senza fondamentiwgisgeer parafrasare un libro storico di Aldo Gang
[A.G. Gargani, 1979].

Cio non toglie che non vi sia necessariamenteit@ltea quantita e qualita: “ ... fin dal piu asi
pensiero greco, quello di Aristotele per esempie,ercato (come mostrato di recente da Beccastrin
2005) non di separarli, bensi di trovare dialetigiroficui “ponti’ tra loro ...*.

Vi sono numeri molto significativi, si pensi adeagpio all'indice di mortalita infantile per quanto
riguarda la valutazione della qualita di un Sistemeio-sanitario e la qualita di vita complessivaiin
certo paese.

“Insomma, non e il suo carattere numerico a farddeza’ di un indicatore quanto il suo ‘potere
esplicativo’ sistemico, ovvero il ruolo di senscectvolge all'interno di un Sistema di Indicatoru pi
complesso, fatto anche di descrizioni e dati noemtabilizzabili’ in senso statistico-matematico.

Non e l'uso sapiente della matematica a spavan(sacebbe davvero assurdo e, per cosi dire,
caricaturalmente tardo-umanistico) bensi la “dittatdel numero”, la contabilizzazione positivistica
del Mondo, la riduzione della qualita a somma?=...”

A proposito di raccolta di dati e di strategie dabs,i proponiamo la Tabella a) che ne presenta in
modo sintetico alcune modalita tra le piu praticadesfficaci.

Questa sezione presenta alcune tecniche di raceotieganizzazione di dati mediante i quali si
possono documentare Descrittori e Indicatori. Ledafita suggerite non implicano un obbligo a
documentare tutti i passaggi di un percorso edueati

| dati e la documentazione, non possono esser@ltiatdopo”, quando il percorso educativo é
concluso, ma durante.

12 Beccastrini S., Borgarello G., Lewanski R., Majr Imparare a vedersi. Una proposta di indicatori diajita per i
Sistemi regionali di educazione ambienfdegione Toscana/ARPAT, Firenze, 2005.

13

74



Modalita di raccolta dati Tipo di dati Strategie di analisi
ANALISI di DOCUMENTI
- fatti, eventi
1 Documenti  ufficiali, report, relazioni di- posizioni
laboratorio, relazioni interne dei diversi gruppi|d evoluzioni, tendenze Analisi tematica dei contenut
lavoro e delle strutture di coordinamento, material rappresentazioni
di formazione, atti di seminari, ecc. ... R TTTTTETTTTTTo
OSSERVAZIONE -caratteristiche o proprieta dei
2 L fef‘on.‘et”' I Analisi dei contenuti per
- osservazioni dirette - azioni, interazioni . .
O . o . o .| categorizzazione
- osservazioni partecipate -incidenti critici, fatti
ricorrenti
INTERVISTE e COLLOQUI
- interviste individuali semi-strutturate su temi,_... . L
. , -fatti osservati e/o opinioni - .
diversi N . Analisi del discorsdg
3 . -controllo e validazione di Lo
- colloqui . D (enunciazioni €
: X . informazioni A
-interviste di gruppo centrate (focus group)| o I argomentazioni)
DL ) -rappresentazioni
gruppi di discussione
- schede ricognitive e loro discussione
NARRAZIONI BIOGRAFI-CHE
L . -fatti osservati e/o opinioni - .
- harrazioni, storie R I Analisi del discorsg
4 . : o S . | -punti di vista,sensibilita, o :
- ricostruzione della storia di progetti o di pensig S (enunciati, parole chiave e
' : : modi di guardare R
o dell'organizzazione dati oy argomentazioni)
- diari - dati affettivi

Tabella a) - Principali modi di raccolta e di analsi dei dati (adattamento da M. Anadon, L, Sauvé, MTorres
Carrasco, A. Boutet, 2000).

La raccolta dati € un processo che richiede casteente interpretazione e scelte; scelte, metodi e
tecniche sono influenzati dalle nostre “teorie”. decisione va presa in riferimento alle domande che
ci poniamo, al tipo di dati che ci occorrono, allempetenze e risorse di cui disponiamo. Lo sforzo e
guello di farsi carico e valorizzare la soggetéivithe non € eliminabile), e allo stesso tempaaewit
che essa diventi auto-referenzialita e fonte diodssone. Possiamo mettere tranquillamente in conto
una mancanza di esperienza e di competenza: I'tanter € esserne consapevoli e lavorare per
acquisirle. Possiamo ricorrere a tecniche conosdicdome quelle che qui si ricordano) ma anche
inventarne ad hoc o usare, come tecniche di racdalt, attivita utilizzate solitamente per altopi,

e riadattarle. (B. Losito).

| dati che raccogliamo, e che quasi sempre coilrmgaltre persone con cui interagiamo e a cui
chiediamo di esprimere i loro punti di vista, hanmoruolo nel nostro lavoro, il ruolo che noi stess
vogliamo attribuire. Se per noi i dati contano,rparo molta attenzione e cura sia nella richiesta ch
nell'elaborazione e nella restituzione; se per moifondo, non contano, tratteremo quei dati con
incuria o superficialita.
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b. Le interviste™
[da Bruno LositoRiflettiamqg Legambiente, Roma, 2001, pag. 55-61]

L’intervista costituisce un buon modo per appu@me una particolare situazione appare da un altro
punto di vista. In modo particolare I'intervistagpasserci molto utile per conoscere quale € il@dnt
vista degli studenti rispetto ad una particolateagione, rispetto al modo di organizzare e coredier
attivita didattiche, rispetto al modo di partecpad essere coinvolti (0 non coinvolti) nelle pretgo

di lavoro che presentiamo loro.

Il presupposto di qualsiasi intervista &€ che lespee (nel nostro caso gli studenti) siano in grado
siano disponibili a parlare dei loro comportamedg|le proprie azioni, delle proprie motivazioni e
opinioni. E questo non sempre si verifica. Perffante a questa seconda possibilita, potrebbaesse
allora opportuno ricorrere a domande che non srisi€ano direttamente a cio che & nostro interesse
rilevare. ........

La possibilita di ottenere effettivamente, attr@eeun’intervista, le informazioni di cui abbiamo
bisogno dipende in larga misura:

» dal tipo di intervista che si sceglie di fare;

» dal tipo di domande che vengono poste all'inteattst

» dal tipo di interazione che si stabilisce tra intgtiato e intervistatore;
» dalla capacita dell'intervistatore di condurre térvista;

» da chi effettua l'intervista.

Proviamo a chiarire meglio. Innanzituttotipo di intervista.
Abbiamo a nostra disposizione tre tipi di interaist

= Strutturata: le domande sono stabilite in anticipo, indiperiderente dal corso dell'intervista
stessa (questo presuppone una delimitazione depaael colloquio sulla base di una
individuazione sufficientemente precisa delle infazioni che vogliamo ricavare).

=  Semi-strutturata: ad una serie di domande predeterminate, puoefguit® I'opportunita per
l'intervistatore di proseguire sulla base di quadtemerso nelle prime risposte dell'intervistato
(possono essere abbastanza utili, quando oltreutazeoni sull’andamento di attivita collettive
sia interessante andare piu in profondita sullazpms dei singoli studenti: alcune iniziali
domande potranno essere poste a tutti gli studewitiogni intervista si articolera in percorsi
differenziati).

= Non drutturata: lintervistatore € libero di articolare l'inteista a partire da come
lintervistato risponde ad una iniziale domandamsio o alla proposta di un tema di
discussione. Puo risultare molto efficace quanae@essario individuare meglio il campo di
indagine, in una fase iniziale di esplorazione arglo quello che interessa e vedere come
l'intervistato costruisce le proprie riflessioni iaterpretazioni intorno ad un certo tema.
Pensiamo, ad esempio, ad un terreno come quel ethlicazione al multiculturalismo e alla
possibilitd che questo tipo di intervista ci offsper cercare di capire quali siano — prima di
iniziare un percorso di lavoro con la classe -oleoscenze, le opinioni, gli stereotipi dei nostri
studenti rispetto ai grandi e intricati temi detaversita, della tolleranza reciproca, della
coesistenza e dell’intreccio tra culture diverse.

1| testo di Losito fa espressamente riferimert@saperienze scolastiche
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All'interno di ciascuna intervista le domande possessere:
a) dirette (quali sono i motivi che ti hanno spiatoeagire in questo modo all’attivita proposta
)

b) indirette (piuttosto che chiedere: “Perblag¢ reagito in questo modo all’attivita proposta ?”
si puo cominciare col chiedere: “Quali pensi siatate le reazioni della classe alla attivita
proposta ?”, domanda che non chiama direttamerdausa, da subito, I'intervistato);

C) possono essere sostituite da formulazioni oadaffasi di quello che lintervistato ha detto,
per essere certi di aver compreso correttamesengo delle risposte, ma anche per spingere
l'intervistato a precisarlo e chiarirlo meglio (“8e capito bene tu stai dicendo che ....").

La scelta delle domande ha una sua rilevanza nieensm dal punto di vista del tipo di risposte che
ciascuna di esse € in grado di suscitare (piu conegnostanziate, piu 0 meno articolate, piu 0 meno
aperte, piu 0 meno personali), ma anche per iladppdiverso che contribuiscono a stabilire tra
intervistatore e intervistato, accentuando piu moné carattere di colloquio dell'intervista stessa
(come avviene per esempio nell’intervista non girata).

Ma ci sono anche altri fattori che contribuiscondederminare il tipo di relazione che si stabilisize
intervistato e intervistatore:

» il tono piu 0 meno amichevole e confidenziale, canle domande vengono poste;

* l'assenza di valutazioni, anche solo implicitamemtgative, nel modo in cui I'intervistatore si
riferisce a quanto l'intervistato ha detto;

» la sottolineatura degli elementi interessanti pnéseelle risposte dell'intervistato (“Questo
aspetto mi sembra interessante, puoi provare a tapire meglio ...”);

* i luogo in cui si effettua lintervista (possibilmi& un luogo sufficientemente familiare
all'intervistato e comunque confortevole);

» la reciproca posizione di intervistatore e inteiatig: il porsi di fianco, piuttosto che di fronte
all'intervistato, ad esempio, contribuisce a daraleh di una minore distanza e
contrapposizione di ruoli;

» |'uso del registratore, piuttosto che del quadedncappunti, consente all'intervistatore di
concentrarsi pienamente su quanto lintervistateeddi stabilire un contatto visivo costante
con lui, di dimostrare meglio la propria attenziomel proprio interesse per quello che sta
dicendo.

Quanto detto finora rinvia al problema della caj@a® dell’'esperienza dell'intervistatore, un’
esperienza che si costruisce passo dopo passonSappiamo come condurre un’intervista (e se non
abbiamo nessuno che possa effettuarla per noi) iamiob mettere in conto che le risposte che
otterremo saranno inevitabilmente affette da questsira imperizia. Per questo € in ogni caso
assolutamente necessario prepararsi bene allazazlne di una intervista, cercando di chiariaul
possibile i temi intorno a cui vorremmo che sigppasse o ipotizzando diversi percorsi possibili pe
essere pronti (nel caso di interviste non strut#)ra curvare i nostri interventi secondo la nat&ss

In alcuni casi, pu0 essere utile realizzare deiterviste di gruppo. Il vantaggio di questo tipo di
intervista € quello di poter arricchirne il contémgrazie alle reazioni che gli interventi di ciaso
provocano negli altri partecipanti. In genere sifiea una vera e propria discussione a piu vodilten

piu ricca e vivace di quanto a volte accade nefieerviste individuali, soprattutto quando
l'intervistatore € un adulto e gli intervistati sodei ragazzi ed e, quindi, in qualche modo inéiiga
una certa soggezione da parte di questi ultimi.
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c. Alcune indicazioni relative alle interviste
[da Giovanni BorgarellocSchema metodologico per condurre interyisterk-paper]

PERCHE' FARE LE INTERVISTE ?

Abbiamo bisogno di avere piu punti di vista suigetii per capire come sono stati vissuti da clhavi
partecipato.

In una logica di ricerca/azione non vi sono valigaz"oggettive", ma vi sono rappresentazioni di
persone diverse che entrano in dialogo e si cotdmm ogni soggetto occupa nella situazione
osservata un certo "vertice" e parla esprimendgoumto di vista, che non e di per sé giusto o
sbagliato, vero o falso.

Tutti insieme si lavora, dapprima, all'individuazé dei dati che emergono da una diversita di
strumenti e di operazioni conoscitive (intervidiacus group, analisi di documenti, ecc. ...) e, poi,
all'interpretazione dei dati. In questi passaqgaitecipanti cercano, attraverso negoziazioni eracc
cognitivi, di costruire una visione condivisa.

CHI INTERVISTARE ?

COSA VOGLIAMO SAPERE ? QUALI DOMANDE PORRE [@ostruire una Griglia di questioni da
affrontare nelle interviste]

COME S| CONDUCE UNA INTERVISTA ?

- presentazione: scopo dellintervista, inquadramelel lavoro che stiamo facendo, raccontare
cosa si fara dell'intervista, impegnarsi a fornineritorno;

- chiedere se si puo registrare;

- avere una griglia (una sorta di mappa i cui noth domande - sono da toccare via via, a
seconda anche delle risposte) ma porre una solarmttarper volta;

- prendere appunti: segnare le domande (anche isofigla), le frasi principali, annotare
emozioni, sorprese atteggiamento di dialogo amicleee interattivo (una intervista € una
conversazione tra due persone che si influenzameada);

- attenzione al linguaggio impiegato, che deve resappropriato rispetto alla persona con cui
stiamo parlando;

- dare il tempo necessario per pensare e per dgrenma evitare digressioni improduttive ed
eccessiva verbosita;

- durata: non piu di 1 ora.

CHE FARE DELL'INTERVISTA ?

Al gruppo serve umeport dell'intervista sufficientemente ampio e aderentpanto e stato detto e
all'andamento del dialogo, ma anche sufficientemsimttetico per essere utilizzato nei nostri ingont
Il suggerimento e di riportare le domande e leifeasenziali dette dall'intervistato, cosi comensgg
a caldo sugli appunti (verificati, grazie alla Igghzione), senza sbobinare tutta l'intervista.

Potete inserire delle note di commento nel tesemdw cura di marcarle in qualche modo, per esempio
utilizzando il corsivo.

Non superare le 4 cartelle per un'intervista didl o
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d. Questionari

Bruno Losito Riflettiamo. Op. cit.; p. 61; .Archivio strumenti del Forum ‘Bl di fumd op.
cit.(Rielaborazioni L. Carrillo).

| questionari possono essere considerati una fadmantervista strutturata, scritta, individuale,
proposta contemporaneamente a piu persone. Lauzimste di un buon questionario da utilizzare su
larga scala richiede competenze precise e tecrdcletaborazione raffinate per I'analisi dei dati.
Possiamo anche ricorrere a questionari brevi pepmrdi studenti o adulti, con poche domande,
circoscritte a un tema. In questo caso € possibbdgedere domande aperte oltre che domande in cui
si danno opzioni di risposte. E molto importantesitirambi i casi mettere bene a fuoco gli obiettivi
(su cosa c’é necessita di informarsi) e alla foanigdne delle domande in modo che risultino chiare e
interpretabili il pit possibile facilmente e uniaente.

Un questionario breve e a opzioni di risposte\sla utile quando abbiamo bisogno di un riscontro
immediato per esempio sull'introduzione di formdadioro nuove. Invece, se si vuole approfondire su
conoscenze e riflessioni maturate, e offrire lasgmita di un vero protagonismo ai partecipanti
contribuendo con idee e suggestioni € importametgtare il questionario in modo piu articolato
attraverso domande dirette o indirette, aperte mseh in assenza di valutazioni anche solo
implicitamente negative.

Le seguenti sono riflessioni di alcune insegnafite potrebbero essere utili anche per chi non é&vor
nella scuola. Riguardano questionari per la valotez dei progetti e per verificare I'adesione a una
proposta e I'efficacia della comunicazione delkssa.

“Cerchiamo innanzitutto di raccogliere dati sulello di qualita del “lavorare per progetti” e
“progettare insieme”, sulle disfunzioni rilevateyl Srilancio” per il futuro.lo scopo principale del
guestionario € dare agli insegnanti la possibilitéflettere sul come si € agito, piuttosto clié®sa

si e realizzato. | dati raccolti vengono incrociatin quelli relativi ai questionari per i genitai
utilizzati per la revisione del progetto di scudkno emerse soprattutto proposte organizzative che
dovranno essere tenute in considerazione all’attta di-progettazione. Alcune criticita evidenziate
hanno dato modo alle insegnanti di allargare lautisione e il confronto sul come poter migliorare i
percorsi didattici in atto (uno dei problemi emeadies. “come coinvolgere maggiormente le famiglie
nella costruzione di autonomie del bambino). R&w@vidente che per alcune persone non é facile
esprimere le proprie opinioni in “poche righe” ennpochi rispondono in modo laconico; percio il
guestionario € uno strumento “limitato” da integraon altre modalita di confronto e discussione per
costruire insieme maggior condivisione.” (“Ques#dn per la valutazione dei progetti” di Flammetta
Spallacci)

“Ci siamo poste il problema di essere state o neawistive nell’esporre i contenuti e gli obiettiei
progetto. Per valutare questo si € pensato dizdite un questionario per creare un canale in cui i
genitori potessero esplicitare la qualita e laidgté della comunicazione. Occorre fare molta
attenzione a come costruire le domande perchél dischio che possano essere percepite come
inquisitorie o provocatorie. Inoltre, con la vogtiaottenere informazioni chiare, si rischia di teet

in dubbio le capacita di comprensione delle perqoeé nostro caso dei genitori), senza accorgersi
che forse c’e un difetto di comunicazione a monija modalitd del questionario stesso che noi
abbiamo proposto. Probabilmente, molte delle rigppssitive che si ottengono, potrebbero risultare
delle “false positivita” proprio per i motivi indati in precedenza, cioé perché si preferisce di d
piuttosto che esprimere una difficolta di comprensi dello strumento”. (“Questionario per la
valutazione dell'efficacia della comunicazione"Gliovanna Cravanzola e Tiziana Mo).
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e. Focus Group

[da Marianella Sclavi e altrRvventure urbane. Progettare la citta con gli abiiaEléuthera,
Milano, 2002, pag. 215/217]

Il focus groupé una tecnica di rilevazione per la ricerca sedisata sulla discussione tra un gruppo
di persone. La finalita principale del € quellastiidiare un fenomeno o di indagare uno specifico
argomento in profondita, utilizzando, come baselaeilevazione, I'interazione tra i componenti del
gruppo.

La paternita defocus groupe da molti autori attribuita a R.K. Merton (1956)ce l'ideatore di una
tecnica affine, cioe dell’ “intervista di gruppocfalizzata”. Questa tecnica e stata sperimentatdaper
prima volta negli Stati Uniti, nel 1941, a una s&ss di lavoro durante la quale il pubblico espnae

le proprie reazioni ai programmi radiofonici chenw@no presentati, schiacciando un bottone verde o
un bottone rosso. Piu persone venivano poi coievadhtemporaneamente in una intervista, attraverso
la quale dovevano chiarire le ragioni delle lorgipmni.

Da questa prima esperienza deriva la tecnicafa®is group che si e diffusa ampiamente nel
dopoguerra nel campo deharketing, del businesse delladvertising soprattutto per la sua
adeguatezza nel fornire importanti contributi neifiazioni decisionaliA partire dagli anni ottanta
molte sono state le sue applicazioni in altri getth ricerca, da quello sanitario, a quello della
communication-research, a quello politico, eduegtacc., spesso anche per I'esigenza dei forrdtori
servizi, pubblici e privati, di valutare il puntddsta degli utenti, le loro percezioni.

Per molti anni é stato utilizzato un modello staddai focus group caratterizzato piuttosto
rigidamente da alcuni elementi: il gruppo dovevsees omogeneo al suo interno; i vari partecipanti
non dovevano conoscersi, né dovevano conoscere oidleratore; quest'ultimo conduceva la
discussione seguendo una griglia di intervistacdmmande prestabilite. In seguito si sono creatéanol
varianti, da utilizzare in modo coerente all’amhitella ricerca, agli obiettivi proposti, allo spkemd
gruppo.

Un elemento caratterizzantefdcus groupé I'importanza ricoperta dall’interazione tra i fgmipanti.

A differenza di altre tecniche basate sul grupmdenguali I'interazione e ridotta al minim{®lominal
Group Techniqued addirittura va evitataDelphi), nelfocus groupviene il piu possibile stimolata la
comunicazione tra partecipanti: domande reciprodlgjeste di chiarimento, messa in evidenza di
punti deboli, dichiarazione del proprio disaccorgmr senza esprimere giudizi negativi, sono
considerati importanti modalita per mettere in dssione la propria opinione iniziale, per far
emergere altre posizioni e idee. Il gruppo vienpogsgamente costruito dai ricercatori secondo gli
obiettivi della ricerca e pud comprendere un nuntgneartecipanti variabili generalmente tra quattro
e dodici. Il gruppi piu grandifigll group) consentono di conoscere una gamma piu ampiasiizipai,
mentre i piu ridotti hini group consentono di approfondirle. Per quanto rigudim@ogeneita dei
partecipanti, questo requisito va ponderato rispatta loro presunta facilita di interazione e allo
specifico tema di discussione, anche se in genecalerre evitare quelle condizioni (es. diversadgra

di istruzione) che potrebbero ostacolare la conamdne e inibire I'intervento di alcune persone. La
discussione viene generalmente condotta da un muoder che, a seconda della situazione
contingente, pud esercitare un vero e proprio raiblguida alla discussione, oppure puo fornire una
serie di stimoli e strumenti affinché i partecipargscano ad autogestirsi il piu possibile le z&dai e
l'interrelazione. Una distinzione corrente e tf@éus group “autogestiti”, caratterizzati da un basso
grado di strutturazione, e quelli “impostati” suaugriglia di intervista in modo piu 0 meno fleskbi

In alcuni casi si preferisce variare in uno stefsmus groupil livello di strutturazione, oppure
includere nella stessa ricerca piu seriéodus groupdiversi per tipologia, o ancora si puo chiedere a
soggetti di partecipare a piu stadifdus groupcioe a piu gruppi.

Tutte le informazioni emerse nel corso della disarge di gruppo devono poi essere elaborate e
interpretate. Il livello di elaborazione puo vadada semplici sintesi narrative alla trascrizione
integrale delle registrazioni, a seconda dell'ube si fara dei dati. Infatti, riconosciuto cheatus
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group €, di per s€, una discussione incentrata su un,tessa puo essere utilizzato all’interno di un
processo o di una ricerca in fasi differenti e peopi diversi: per definire obiettivi operativi; rpe
impostare un vero e proprio lavoro di progettazj@awendo gia individuato gli obiettivi fondamentali
per indagare le reazioni che certe categorie diguer avranno rispetto a un lavoro gia progettao; p
effettuare una valutazione di tutte le fasi di leyon vista di processi o di ricerche future.

f. Il diario

Bruno Losito Riflettiama Legambiente, Roma 2001, p. 27; Archivio strumestiForum “Segnali di
fumao’ — Progetto della Rete regionale per 'Educazigngbientale 2003-2005. Supervisione Michela
Mayer, Coordinamento Liliana Carrello. (Rielaboosz L. Carrillo).

Il Diario € uno strumento molto utile per raccogdiedati, impressioni, commenti, riflessioni ed é
possibile rappresentarlo come un compagno di viagGonsente di segnalare cio che riteniamo
rilevante e quindi di costruire gradualmente l@z@ni tra gli elementi chiave del nostro lavore
hanno colpito ed emozionato. Aiuta a riflettere gpgnsare al come sono avvenute certe situazioni
attraverso la rilettura nel tempo del testo.

Possiamo annotare “a caldo” o anche dopo il laderamsservazioni sui comportamenti e sulle
prestazioni dei partecipanti al progetto, la desene di fatti e situazioni, le ricostruzioni diadtbghi e
discussioni (anche parziali), le descrizioni sutfanizzazione dello spazio (esterno o interno) ik
incidenza e funzionalita in rapporto all’attivii&yitratti” di alcune delle persone implicate (dtnti,
genitori, insegnanti,...). Ma anche sensazioni agt®wel corso dello svolgimento di una attivita,
riflessioni e commenti; idee su come sviluppare,difitare, continuare; interpretazioni di fatti,
situazioni, comportamenti; riflessioni sulle prapéaspettative o su elementi inattesi, sullo sdaatte
nostre aspettative e i “fatti”.

Possiamo scegliere un quaderno, un taccuino conaue tascabile o piu diari. Pud essere utile
indicare il contesto e la data cui ci riferiamoasdiare spazio libero per aggiungere commenti in un
secondo momento. Sarebbe utile scrivere il diaoiw gna certa regolarita dato che piu il diario é
ricco, maggiori possono essere gli spunti di riflese. E possibile seguire un proprio stile perkgna
senza dover rispettare un modello preconfeziomatordiamoci che stiamo scrivendo per noi, che il
diario € personale, che nessuno potra leggerloasgémostro consenso (questo ci permette di essere
“piu sinceri”). Lo scrivere, per alcuni puo rappeagare un piacere, per altri puo risultare faticoso

in ogni caso se l'esperienza risulta significapuad diventare una parte quasi normale del lavoro. E
acquistera un valore enorme, tanto che vi trovesesegnare un recapito sul retro di copertina, per
riaverlo, in caso di smarrimento.

“So che il diario fa paura ma tenere un diario moale dire che dobbiamo scrivere ogni giorno. E un
primo strumento di autovalutazione e diventa ygée condividere con i partecipanti e altri soggetti
collegati il lavoro svolto e sviluppare riflessiansieme. Di fatto & strumento inestimabile per
tracciare le piste di lavoro. Il diario aiuta adevare e ad osservarsi, a raccogliere dati sulla
partecipazione, sulle relazioni e il clima del grapsui processi attivati. Per me e stato un proal&a
mancanza di confronto con i colleghi per cui hoitoagulla mia pelle che la ricerca sirffan da

sola’(“ll Diario” di Rosa Maria Ferrara).
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g. Video, fotografie, disegni e altri prodotti grafci ad uso di ricerca

Bruno Losito Riflettiama Op. cit.; p. 54; Archivio strumenti del Forum ‘@eli di fumd op. cit..
(Rielaborazioni L. Carrillo).

Se ci interessa seguire le interazioni all'intedhain gruppo durante un’attivita, le registrazigideo

e le fotografie permettono di individuare sequetiizéiscorsi e commenti, e comunque molti elementi
della comunicazione non verbale (espressioni mieniche accompagnano le parole, gesti e
cambiamenti di posizione, ecc.). Questi tipi diisggzioni possono esserci utili nel caso in clesiu
elementi siano di particolare importanza per le dode che ci stiamo ponendo. Sono sicuramente di
grande interesse se volessimo, per esempio, raemglementi di valutazione sul nostro modo di
condurre un momento di discussione con i ragazai mcontro con adulti. Bisogna pero tenere conto
di:

- il ricorso a questi mezzi di registrazione rimaradle nostre capacita di utilizzarli e rendere i
prodotti “agibili” per il confronto e la riflessi@ Le nuove tecnologie ci agevolano ma allo
stesso tempo ci sollecitano ad abbondanti scétnghi periodi di riprese. Il materiale rischia
poi di rimanere insoluto per via dellenorme diffitd che ci tocca affrontare nella fase di
selezione e montaggio;

- i dati raccolti saranno in ogni caso sempre pdrzi@n € possibile registrare la totalita degli
eventi;

- i dati raccolti rifletteranno il punto di vista p@olare di chi usa gli strumenti;

- € molto difficile filmare e fotografare e contemponeamente condurre lattivitd: abbiamo
bisogno di un compagno che ci aiuti.

Il vantaggio indubbio é quello di poter tornare palte sugli stessi materiali, di cogliere nuovpesi.
Inoltre uno stesso materiale puo essere visionatpetsone diverse, dando luogo ad un confronto
altrimenti impossibile.

[Non si propongono le registrazioni audio per l@wtoentazione perché comportano un lavoro molto
impegnativo per la trascrizione dei dati, e quipaico fattibile].

“Spesso, guando vogliamo far meglio comprenderéavoro svolto con bambini e ragazzi, usiamo
immagine fotografica per “fermare un ricordo”, aisituazione “colorata”, un faccino “espressivo”.
Quando ad esempio ho sfogliato insieme ai bamtatbum del soggiorno, mi sono concretamente
resa conto di come i bambini utilizzassero le foafig e i disegni inseriti per riaffermare le loro
esperienze, le loro conoscenze, i loro vissuti...¢aine stessero verificando cosa ricordavano, cosa
avevano imparato, come si erano sentiti....

Coinvolgendo direttamente i partecipanti € possibikttere in atto una valutazione partecipative, ch
puo stimolare la discussione e la riflessione smpmrtamenti e su come modificarli, quando
necessario. Ma consente anche di diventare ossdrdatse stessi; questo e utile per riflettere sul
proprio modo di agire in modo consapevole. (“Lafrafia” di Flammetta Spallacci).

Commenti di Nadia sull'utilizzo dello strumento e Il video ha rappresentato per noi il prodotto
conclusivo di tutto il progetto e pertanto strunwendi valutazione tangibile perché emergono
contenuti, comportamenti, interazioni, metodologik’intento del nostro istituto era quello di offer
alle alunne un’opportunita di sperimentazione dida sul campo che rappresentasse la giusta
integrazione delle tematiche affrontate a scuola, aoinvolgimento attivo a livello personale e
soprattutto professionalizzante (proponendo e gelsteattivita su classi di bambini piccoli). Si e
privilegiato un apprendimento di tipo attivo ed edgpnziale, in cui i soggetti che apprendono sono
emotivamente coinvolti nelle proprie esperienzamprendimento, e per il quale il fine non € solo
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guello di imparare qualcosa, ma quello di imparareflettere sui processi che hanno portato a certe
acquisizioni. Dalla visione del video abbiamo potubsservare Iattenzione dimostrata dai
partecipanti a partire da sguardi, curiosita, e@ztone, e le capacita di interagire delle persohe c
conducevano (estroversione, timidezza, rigiditd).e@ori si “vedevano” e allora veniva spontaneo
proporre alternative. (“Il video” di Nadia Mirette Lucetta Cerultti).

h. Schede ricognitive

G. Borgarello Percorsi di riflessione sulle progettualita IER. nelle province piemontesi, 2007.
(Rielaborazioni L. Carrillo).

In ogni ricerca ci si pone il problema di qualiidsrvono e di come raccoglierli.

Nel nostro caso si parte dall'idea che i processasi sono il prodotto dell'interazione tra sodgehe
agiscono in base alle loro rappresentazioni. E enafiportante quindi riuscire a far emergere,
raccogliere e mettere in dialogo le rappresentazitmn diversi soggetti territoriali. Riuscire ad
apprendere a lavorare insieme coincide in granepaxn la nostra capacita di integrare
rappresentazioni e modi di agire.

Uno strumento utile a questo scopo e costituitdeds¢hede ricognitive. Attraverso una traccia di
domande, le persone coinvolte hanno I'opportunitéleggere caratteristiche e problemi del lavoro
realizzato, di esplorare e di argomentare in mgupwatondito il proprio punto di vista.

Non é necessario che le risposte si sviluppinangduma chi scrive puo utilizzarle come un vero e
proprio spazio per dare parole alle proprie rifl@sis sicuramente di una certa complessita.

Alcune domande guida per affrontare questo tip@rdilisi possono essere: cosa significa per te
progettare? Come si puo lavorare in modo soddisfaced efficace su problemi territoriali? Come
potresti definire 'Educazione Ambientale che gtgponendo in questi anni? Cosa significa per te il
concetto di “partecipare”? Cosa intendi per prold@nChi stabilisce cosa € un problema oppure no?
Quali condizioni facilitano o, invece, ostacolahlavorare insieme?

Esplorare queste e altre domande puo consentiifletliere sulle dinamiche implicate nel progettare
insieme e di costruire una cultura condivisa di edarlo.

Come si utilizzano le elaborazioni? Il conduttdresieme ad altri componenti del gruppo di ricerca,
legge e analizza i testi, confronta le diverseas$p e elabora i dati (individua alcuni nodi rieunti) e
prepara urdocumento di restituziond modo di organizzare e presentare i dati sasatoasu delle
immagini chiamateontinuum che consentono di collocare i diversi punti dit&iin visioni d'insieme,
per coglierne somiglianze e differenze. La resiitng sara anonima e tesa a facilitare riconosciment
e riflessioni. Su questa base i partecipanti powamdividuare dei nodi problematici ricorrenti, da
approfondire nel seguito del lavoro di ricerca/agioanche sviluppando ulteriori azioni cognitive
(interviste, focus group, analisi di "documenti€cee costruire significati e interpretazioni consii

I. Profili
Bruno Losito Riflettiama Op. cit.; pp. 53-54. (Rielaborazione L. Catrrillo)

| profili possono esserci utili per tracciare uradro di una determinata attivita, in relazioneeahpo
impiegato, mettendo in parallelo quello che noicfamo e quello che fanno gli studenti, le risorse
didattiche utilizzate. Lo schema di un profilo sepenta cosi:
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Attivita (titolo) Tempo (titolo)

minuti Minuti minuti

Attivita
dell'insegnante

Attivita degli studenti | ... T T

Strumenti didattici | ... |

L'utilitd della costruzione di profili consiste ngboter disporre di quadri sinottici, sintetici,
sufficientemente chiari di quello che é successterPriguardare questi quadri al termine dell’atéiv

e riflettere sul peso (in termini di tempo) cheslagole attivita hanno avuto nell’arco del tempo
complessivo a disposizione € non soltanto utile spesso illuminante: molto spesso, infatti, i grofi
possono aiutarci a renderci conto di quanto laraasimagine dell’andamento del lavoro sia poco
precisa e di come rispecchi solo in parte le nastenzioni e i nostri obiettivi;. se possiamo dise,
oltre che dei nostri profili, anche di profili elafati da un osservatore, il confronto ci potra fian
spunti di riflessione ancora piu interessante.

Inoltre, ci permettera di renderci conto di qualeotdi azione sia stata dominante e in quale
percentuale... di quanto spazio abbiamo creatoothgonismo degli altri.

|. Osservazioni sul campo da parte di un amico ciito
[L. Carrillo. Rif.: Bruno Losito Riflettiama Op. cit.; pp. 34-37.]

Cercare il sostegno di un altro punto di vista

Nella pratica reale puo essere utile trovare quelaron cui confrontarsi, con cui discutere le reostr
interpretazioni di quanto succede. Ricordiamo sengbe il nostro punto di vista € necessariamente
parziale e limitato, € —appunton punto di vista. Noi contribuiamo a determinaresigiazioni di
lavoro e ne siamo responsabili. Le costruiamo awendesta obiettivi, che riflettono in larga miaur
quello che noi riteniamo sia opportuno e importdate. In una parola sianmaentro la situazione. E
quindi molto utile avere un compagno di ricerca cheffra il suo punto di vista, altrettanto pafeia
altrettanto limitato, maliverso dal nostro.

Si puo ricevere aiuto per discutere insieme i mosati e le nostre impressioni, confrontando
prospettive diverse; chiedendogli di partecipamemsservatore del nostro lavoro, o di commentare
le nostre note. E discutere con lui/lei le sceiltladiche e le modalita di riflettere su di esse.

Nella scelta di un compagno di ricerca puo esstlieerivolgersi a qualcuno che occupa piu 0 meno la
nostra posizione gerarchica, con cui pensiamo @irgavorare bene anche se non abbiamo con lui/lei
rapporti di collaborazione stretti, con cui ci timwo bene a livello di rapporto comunicativo. Una

persona che ci farebbe piacere osservare durasigilavoro perché riteniamo di poter imparare

gualcosa. E che ci farebbe piacere ci osservasse.

L’amico critico € soprattutto una persona con ¢upL discutere apertamente, da cui pensiamo di

poter accettare di essere messi in discussioneyidsiamo disposti a rispettare richieste, opinioni
interessi, valori. Con cui, per dirla in terminntgtici, siamo pronti a negoziare.
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m. Stesura di un rapporto
Bruno Losito Riflettiama Op. cit.; pp. 11-16; pp. 72-77. (RielaborazionQarrillo).

Nel saggio “Pensare per sistemi”, Walter Fornas&orda che'in sostanza la parola progetto porta
con sé la caratteristica natura di costruirsi mentsi fa e di modificarsi mentre viene pensato e
vissuto.” Il lavorare per progetti, in particolare su terolaé trasversali, ha fatto emergere I'esigenza di
andare oltre le competenze metodologico-didattice fanno parte del normale bagagllio
professionale di insegnanti, educatori e tecni¢é Risogno di qualcosa di piu, della capacita di
adattare il proprio percorso allandamento del psso messo in atto, di “ascoltare” quanto gli
studenti e gli adulti a cui ci rivolgiamo elaboraagropongono e di capire tutto quello che non ci
dicono apertamente. In una parola c’e bisognoedisfbilita (per essere in grado di rettificare t&cel
che si rivelano inadeguate durante il lavoro) @msne c’e bisogno di competenze che consentano di
interagire tra gli attori, partecipanti al progett@ le diverse istituzioni (enti, scuole, ecc3aggetti
del territorio. Muoversi su un terreno innovativochiede di porsi in un atteggiamento di riflessiane
ricerca, per cercare di capire gli effetti dei @esi innovativi stessi e costruire progressivamente
bagaglio di esperienze che ci consenta di nontiipaempre da zero.
Da questo punto di vista, un rapporto sul progettio pud contenere sola descrizione di che cosa si
e fatto, la documentazione del percorso, ma vaiate con una riflessione sull'insieme del processo
di innovazione messo in atto.
Perché rendere pubbliche le nostre esperienzg®erché serve prima di tutto a noi stessiséhtare
agli altri il nostro percorso di ricerca, individna gli elementi di forza e di debolezza, esplrci¢ai
presupposti, discuterne i risultati, e aumentarendatra consapevolezza per arricchire la nostra
riflessione. Ma non si tratta solo di questo, vdioé anche far circolare la nostra esperienzaywaost
una base per un confronto, per un dialogo, un”lareinsieme”; e presentarsi come protagonisti del
nostro stesso sviluppo professionale.
Scrivere e riflettere, scrivere per comunicare
Le caratteristiche di un “buon” rapporfda J. Elliot. What makes a good case study report of the
experience of innovation)
= deve presentare il processo di ricerca o di inniov&zcosi come € stato vissuto dai suoi
attori;
= fornire un quadro del percorso di ricerca dall’mtedel contesto in cui si e realizzato;
= concentrare I'attenzione sugli aspetti problematifiettendo su di essi da diversi punti di
vista,
= rendere conto di come le diverse interpretazionsspno modificarsi 0 si sono
effettivamente modificate;
= descrivere le strategie adottate per la soluziopeathlemi;
= individuare le conseguenze, previste e volute oaneelle strategie di azione adottate;
descrivere e giustificare i metodi e le tecnichikzaati per la raccolta dei dati e per la loro
analisi

Alcuni suggerimenti per la stesura del rapporto
a) La stesura di un rapporto comporta alcune ditfic lo scrivere richiede tempo, richiede
esperienza, abitudini, dimestichezza. Spesso suattatteggiamento di paura di fronte alla
pagina bianca o al monitor di un computer.

b) Alcuni accorgimenti che possono aiutarci: alcyoaeti del rapporto possono essere scritte
parallelamente alla conduzione della ricerca (owwl progetto), in questo modo la stesura
finale puo risultare facilitata. La registrazionistematica delle proprie idee e riflessioni
(diario, note, appunti, ecc.) aiuta la sintesi legn@ mettere a fuoco cosa vogliamo dire.
Richiedere un commento a un amico critico o ad oifega puo aiutarci a individuare gli
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eventuali punti di debolezza. L'uso del computeb gacilitare il lavoro di revisione e di
editing del testo.

c) Nel momento in cui ci accingiamo a scrivereastio rapporto: prepariamo una scaletta di cosa
vorremmo scrivere sapendo che potremmo modificartéariamoci bene le idee su come
vogliamo iniziare e come vogliamo concludere. Elgeamo concetti, temi, problemi che
riteniamo importante chiarire. Prepariamo i dati ijastrare i metodi e le tecniche utilizzate e

per fornire esempi concreti. Inoltre, & possibileserire vignette, disegni, foto... per
vivacizzarlo.

Il tutto accettando di mettere in discussione ankctse” e il “fino a che punto” le strategie utikate e

le ipotesi teoriche che le hanno guidato sono piineno valide, se quanto diciamo di voler

raggiungere e effettivamente raggiunto e in casutrado chiedersi il perché e individuare cosa
sarebbe da cambiare nel proprio modo di lavoraoe. 6Nmentichiamo mai che un rapporto € la nostra
ricostruzione di un percorso compiuto, poiché cerclo di offrire a chi legge gli elementi per potern

discutere la validita... e gli apprendimenti.

n. Verbali e memorie
[Liliana Carrillo]

La cura della memoria & funzione assai signifieatnel lavoro progettuale: € materiale utile alla
ricostruzione del percorso, a mantenere un conthteito con le decisioni prese, con le questioni e
finalita che motivano quel lavoro. Non é facile dere un verbale agile, vivo, utile davvero. Certo,
molto dipende da cosa avvenga in quella riunioaé clima che tra le persone si € instaurato, dalla
densita dei temi trattati. Ma sicuramente sonordetenti:

- lo stile che si assume per I'elaborazione;
I'organizzazione dei dati;
- il livello di chiarezza o confusione presente netcdrsi sviluppati dai partecipanti.

Molto spesso i verbali sono noiosi. Se si trascpegeola per parola si capisce subito appena lo si
prende in mano che e burocratico e adempisticoyiee voglia di leggerlo. Al contrario, se si flaau
sintesi generale, il documento risulta vuoto eadistr Come rendere vivo un verbale, come renderlo
utile e produttivo?
Per le persone che lavorano a un progetto partagpacioé che s’'impegnano a pensare e fare
insieme, la documentazione dei loro incontri pugees utile se fornisce una traccia costante dclo@
si sta facendo, dei ragionamenti ad esso colledagli sviluppi che si vuole dare al lavoro, e dell
dimensione emotiva che i diversi passaggi del laxggnera nelle persone. Dunque, una traccia che
consenta di costruire e ricostruire senso. Perhehiil compito di elaborare un verbale alcuni
“accorgimenti” possono aiutare:
a) Per la raccolta dati si suggerisce:
= non voler prendere appunti di continuo e su tutta ooncentrarsi sul filo del
ragionamento che si sta presentando e registreeéegienti piu significativi:
guelli sottolineati gia come importanti da chi st@lgendo la comunicazione
le analisi e questioni che gli altri partecipardgngono su quei punti specifici
= chiedere chiarimenti (non esitare a domandare);
= segnalare i punti o discorsi confusi, su cui c®hno ancora di lavorare;
= prima che finisca la riunione pud essere opportsimietizzare i principali temi
affrontati, le decisioni prese, gli impegni di lawoconcordati ed eventuali date e le
principali questioni da trattare nell'incontro sassivo. Occorrerebbe esplicitare il
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metodo gia all’avvio del percorso o all'inizio degicontri per condividere con tutti i
partecipanti l'importanza della funzione di memor&a facilitare, con la loro
cooperazione, una riuscita efficace/utile peribl@ comune.

b) Nella fase di elaborazione del documento:
= collegare cio che si scrive al focus dell’incontwgyero agli obiettivi che si & dati e agli
oggetti trattati;
= organizzare le informazioni per temi (mettendovidenza risultati, problemi, esigenze
sottolineati ma anche perplessita, dubbi, questonora confuse, ecc.);
= ricapitolare alla fine le decisioni prese e, seemuto, presentare un quadro degli
impegni concordati e assunti da ciascuno.

“Per quanto riguarda la mia esperienza, potrer dirsolito io faccio un verbale in due tempi:

una prima stesura in cui inserisco i dati e facaia prima ipotesi organizzativa del

documento. In un secondo momento leggo cosa awitthslo pulisco, cerco espressioni piu

sintetiche e incisive, metto in evidenza le codtoBoeate e lo ri-organizzo facendo eventuali
collegamenti a questioni gia trattate in altre sedivli sento di dire che durante la prima
stesura, avendo la testa piena di tutto cio chaskoltato e poi scritto non sono in grado (non
sono abbastanza lucida) per definire e organizzayetenuti in modo utile e scorrevole. Il mio

obiettivo di fondo e che in quel verbale, le peesdevono poter trovare una traccia che li aiuti
per il lavoro...” (Liliana Carrillo).

0. Narrazioni biografiche.

[testo estrapolato da Duccio DemetiiRgccontarsi. L'autobiografia come cura di, &ortina Editore,
Milano, 1995, pagg.175-184]

Ogni giorno ciascuno di noi sceglie e rende esfdici
percezioni originate da una miriade di sensazipeipsieri e
impressioni vissuti in prima persona. Queste pamezsi
fissano nella memoria e servono a creare la stdriguel
giorno e, cumulativamente, di un’intera vita.

(lona Heath, Modi morire, Bollati Boringhieri, Taro, 2009)

Sapere e non dire.

E cosi che si dimentica.

Quel che viene detto acquista forza.

Quel che non viene detto tende alla non-esistenza.

(C. Milosz,Reading the Japanese Poet Issa (1762-1386)
New and Collected Poems 1931-20P&nguin Clasics,
London, 2005.

Il concetto di biografia (0o puo bastare “storiavite”) si riferisce all'insieme organizzato inrfoa
cronologico-narrativa, spontaneo o pilotato, esetuso integrato con altre fonti, di eventi, espeae,
strategie relativi alla vita di un soggetto trassgeslirettamente, o per via indiretta, ad un terza
persona.

Puo caratterizzarsi, a seconda dell’'oggetto dnaitee ed esplorazione, cori@grafia cognitivao
biografia degli affetti del’'impegnaosociale e politico (le “biografie di cittadinarigadel rapporto che
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intratteniamo con I'esperienziella felicitd del dolore del senso dahisteroe dellareligiosita (la
biografia noumenicada noumenoscio che ci sfugge); déavoro e della professione; dellaorte
dellabellezzaecc.

Nel lavoro biografico in gioco ci sono sempre deespne — 0 piu di due insieme — vincolate soltanto
da un patto di reciproca disponibilita (gratuita)canoscersi a vicenda, seppur in un rapporto
asimettrico mitigato, appunto, dalla disponibiliachi accende il colloquio a svelare qualche atisa
se.

La narrazione biografica puo esprimersi in un rateorale o in un testo scritto.

Quando si propone a qualcuno, bambino ragazzo toadin un contesto educativo, di sviluppare
narrazioni biografiche va attentamente sviluppato“accordo” che precisi il senso, le modalita di
produzione e di uso delle stesse.

E importante circoscrivere in modo chiaro 'oggettla narrazione, dare un tempo congruo, stabilire
se la narrazione va scritta oppure no.

Cosi come € importante stabilire i modi di utilizzettura in gruppo da parte di ciascuno; a due;
modalita di commento da parte degli altri, di asialili confronto, ecc. ...

p. Griglie di valutazione
[G. Borgarello]

Per far emergere e raccogliere le valutazioni @etegipanti ad un percorso educativo si possono
proporre strumenti quali Griglie o Liste di domarade aiutino ad organizzare i pensieri e a renderli
confrontabili tra un soggetto e l'altro. Questiustrenti vanno articolati in sezioni volte ad indagar
aspetti diversi dell’esperienza, a loro volta aitite in alcune domande (poche ma significative). A
esempio:
= sezione [: incentrata sugli apprendimenti, in rappa@anche alle aspettative iniziali, sulle
ricadute nel lavoro quotidiano;
= sezione ll: per esplorare la percezione dei paéedi rispetto alla qualita e ai modi della
propria partecipazione e al proprio ruolo nell’atoldel percorso;
= sezione lll: piu direttamente incentrata sulla t@tione dei vari aspetti del percorso:
a) la metodologia adottata
b) larticolazione organizzativa
c) le attivita svolte
d) i tempi (durata complessiva, tempi dedicati alieerse attivita, uso complessivo del
tempo)
e) itesti messi a disposizione
= sezione IV: volta a mettere a fuoco i rilanci pb#si

L’ipotesi che regge I'impostazione di una Grigliante questa € che che l'efficacia del percorso
educativo dipenda dal fatto che:
= si siano sviluppati apprendimenti e che questi siaiconosciuti come tali da parte dei
partecipanti; apprendimenti coerenti con gli olethiziali;
= il percorso sia stato vissuto come significativosipivo, arricchente e il clima relazionale sia
stato produlttivo.
= vi siano ricadute nel quotidiano
= vengano visti rilanci possibili.
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Cio che emerge dai testi va analizzato, elaborattegpretato da qualcuno (educatore, insegnante,
nucleo di valutazione, ecc. ...) e va restituito scdsso con i partecipanti, in modo da costruire
insieme una interpretazione condivisa del percdrsavoro
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Il - GLOSSARIO
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Apprendere/apprendimento

Possiamo partire dall'idea che apprendere signifesformare propri schemi mentali consolidati, per
crearne di nuovi che ci permettono di risolveranpeendere, affrontare situazioni nuove. Uscire dal
gia noto.

Gli apprendimenti consolidati diventano strutturentali che tendono a ripetersi in modo sempre
uguale cioe abbiamo delle soluzioni (una formulaemetica, un modo di comportarci, dei processi
logici, dei punti di vista, ecc.) che in passatar@funzionato per affrontare, comprendere, riselve
determinate situazioni. In questo caso, la situegite esperienze, la realta che stiamo vivendaevie
adattata ai nostri schemi, la riconduciamo ai mgstremi consolidati. Come dice Orsenigo:

“La disponibilita di soluzioni gia sperimentate cosuccesso ci spinge, generalmente in modo
inconsapevole, a costruire rappresentazioni dellesgioni, dei vincoli e delle risorse coerenti con
guelle soluzioni ..."JA. Orsenigo,Formazione risorsa critica della nostra socigia Spunti n. 8,
2005, p.31]

Se gueste comprensioni perdo non bastano piu, sehei@obbiamo affrontare € nuovo per noi, allora
bisogna uscire dalle routines, dagli schemi, pestrage rappresentazioni nuove o per cambiare la
propria personalita: in questa trasformazione casiapprendere.

Apprendere dall’esperienza

Bion definisce I'apprendere dall’esperiefizacome una modalita di apprendimento che compata |
partecipazione ad un'esperienza emotiva tale dauried un cambiamento nella struttura della
personalita ...'[D. Meltzer, M. Harris, 1983].

La concezione di apprendimento di Bion, collocandadl’ambito del pensiero psico-analitico, fa
riferimento al coinvolgimento di livelli profondiella personalitd. La sua teoria ci consente di
introdurre un modo di guardare alla conoscenzascke carico della complessita dell'individuo nella
Sua interezza.

Due cose importanti sono da sottolineare in questiaizione: 'esperienza ha sempre a che fare con
un vissuto emotivo; apprendere dall'esperienza itapsempre una trasformazione profonda di seé
stessi.

Inoltre, Meltzer chiarisce a proposito del contendélla conoscenza, del suo “oggetto”, che, secondo
Bion, “...cio che viene appreso ¢ il significato di cibece stato interiorizzato ...... , ma si imparera
anche qualcosa circa le modalita di pensiero utdite .".

E qui sottolineato lo stretto nesso esistentearaomprensione di qualcosa (un evento, un concetto,
una idea,...) e la comprensione di se (che cosaanpermesso di comprendere, quali processi ho
messo in atto, come ho ragionato) ovvero tra cogméze meta-cognizione.

Bene comune - beni comuni

Per bene comune possiamo intendere des€ necessarie ai singoli e alle societa per vivere e
sopravviverecon altri, tra altri (con, tra; ma anch@imaedopaq fino all'inter etranggenerazionale).

Tra queste, tutte quelle (acqua, aria, terra, ecche implicano reti di legami con gli altri vivee e
con il mondo non vivente: "cose" materiali, chevi@mo per0 immediatamente a beni immateriali
(linguaggi, saperi, fiducia e coesione sociale,)ecc

Nel bene comune e nei beni comuni sono implicatidjunon solo il naturale, ma anche il culturale e
il sociale, non solo il presente, ma anche il rafgpoon le generazioni future, net@nsapevolezza
dei limiti fisici, reali, del pianeta e del terrrto in cui si vive e si opera.

Per cui possiamo includere tra i beni comuni siellgmaturali, "ricevuti in eredita” - anche se e
auspicabile riconoscere nella natura non soltantdeposito di riserve naturali o materie prime, sBes
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piu 0 meno utiimente a disposizione delluomo -aecdnservare per le future generazioni, come
acqua, aria, terra, territorio, spazio (non c'erid senza spazio, scriveva Claude Lévi - Strauss),
oceani, ma anche quelli sociali, costruiti via gagli uomini come i linguaggi e i saperi, la sajute
convivenza tra diversi, la qualita del vivere, dtpmonio culturale, il paesaggio, la coesionedadia
sociale, ecc.

Loro caratteristica intrinseca € quella di esseegziistrumenti essenziali alla sussistenza/conziaen
senza essere merci: agli occhi della societa caligidnuna sorta di paradosso.

L'Educazione Ambientale ha tra i suoi obiettivi deepersone tornino a parlare e ad occuparsi,
insieme e attivamente, Beni comuni a riflettere e prendersi cura delle cose qualifit come tali,
valutando, criticamente e costantemente, quantecessario, quanto & superfluo e quanto puo essere
effettivamente considerato bene comune; propricoricetto di bene comune porta a interrogarsi
continuamente su quali siano le soglie della suinidmne, quale complessita lo caratterizzi. E
evidente peraltro che l'occuparsi di un bene commoe pud contemporaneamente portare al
deterioramento irrimediabile di un bene naturdlguale va tutelato e mantenuto. Per fornire qualch
esempio: se la mobilita € un bene comune, pud nesere un'infrastruttura finalizzata al
miglioramento della viabilita; se la comunicaziomain bene comune, € difficile considerare tale il
numero di telefonini pro capite, ecc..

E occupandosi di costruire, prendersi cura e manéenel tempo beni comuni, che si potra riscoprire
il senso dellapolis, del vivere sociale, per costruire pian piano ogirno una sostenibilita
"sufficientemente buona" e territori coesi, cagic@omportarsi come un attore collettivo.

Tutto cio anche per tentare di mettere in sintoar@onizzare la dimensione individuale e quella
collettiva, cido che ciascuno fa nella vita quotidanelle propria veste di genitore/coniuge/figlio,
lavoratore, abitante, automobilista, turista, amstiatore, imprenditore, ecc., con le dinamiche
generali e quanto operato dalle istituzioni.

Cittadinanza attiva

Per cittadinanza attiva si intende la partecipazidnogni individuo/cittadino - senza discriminazo

di status, di genere, di cultura, di religione,eth - alla vita sociale pubblica, alla produziatet
discorso pubblico [H. Aarendt, 2006], per concararpromuovere e sostenere beni comuni (vedi).
Una partecipazione attiva che caratterizzi ciasatoroe autore dei processi e delle dinamiche a cui
prende parte. Una cittadinanza di questo genedetarsuperare i confini di appartenenza ad un dato
contesto giuridico e amministrativo e ad ampliasimplicare, anziché escludere, fino a percepirsi
come cittadinanza globale e mondiale.

In questa ottica i bambini e i giovani non sondadiini a venire, ma sono pienamente cittadini gia
adesso. Le societa locali dovrebbero pensarsi acoime “citta dei bambini” e “citta dei giovani”,
includendoli nei processi decisionali.

Complessita

Il rapporto con il territorio, con problemi reatipbliga alconfronto con la complessitache da un
lato € data dalla multidimensionalita e dal mutatmemel tempo dei fenomeni e degli oggetti di
conoscenza, che li rende irriducibili agli schesyatii propri di ogni modello interpretativo; dall’edte
insita nel rapporto tra soggetto e oggetto chdéegpiar cui vi € sempre una distanza tra i due tarri
soggetto pensa sempre per modelli analogici, inl&aunappa non € mai il territorio: “L'ambiente
esterno se fosse concepibile in se, sarebbe mutacafonico: diventa invece molto loquace e da
ordine al discorso in presenza di apparati in grdiddecodificare irmodo utilei suoi mille segnali
confusi, di mettere in comunicazione l'esterno €orerno, di trasformare insomma il rumore in
informazione” [A. Milanaccio, 1985].
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Cio significa anche che la complessita cosi integdica una pluralita insopprimibile di differenti
“punti di vista” : vi sono tanti ambienti quanti sono i sistemiitBnimento e, in particolare, i sistemi
biologici e cognitivi. Per quanto riguarda i conteslucativi, cio comporta la ricerca di modi drda
scuola che non solo rispettino le differenze indlinali, ma che ne facciano il punto di forza dei
processi educativi e di costruzione della conoszeha valorizzazione, il rispetto, I'ascolto delle
differenze implica altresi la necessita di utidiez/'valorizzare diversi “media” che strutturanoedsr
tipi di intelligenze [H. Gardner, 1987], una moliefa di strategie e di saperi, nonché di culture.

Costruzione di conoscenza (costruttivismo)

La concezione costruttivista considera la conostezme un prodotto socialmente, storicamente,
temporalmente, culturalmente costruito (B.M. Vanis&€995). Ogni individuo, cioe si costruisce la
propria conoscenza del mondo e nel fare questdleizato dal periodo storico, dalla societa, dal
contesto culturale in cui vive.

Ciascuno fin dalla nascita, per il solo fatto dde® vivo e per potere sopravvivere, da vita adioco
complesso di interazione con la realta che possieni@mmare cognizione, conoscenza. Con questo
termine, non si intende solo un’attivita cosciemtaitta giocata sulla razionalita, ma un processi
anche la dimensione affettiva ha importanza e parenenodula la dimensione della conoscenza. A
guesto proposito € interessante far interagireedeid¢ di ambito costruttivista con quelle di ambito
psicoanalitico.

Nella costruzione della propria conoscenza I'indiing riveste parte attiva perché in seguito a ceéh

il suo vissuto, la sua visione del mondo, alle pereezioni fisiche e affettive esso forma la prapri
conoscenza del mondo.

Cio significa che non si sperimentano mai le cossl come sono ma esperire qualcosa, per un
soggetto vuol dire sempre attivare i propri sche@ome ricorda Bateson la mappa non & mai il
territorio.

In questo contesto mutano la nozione di cos’é amrm e di come si apprende, con indicazioni
fondamentali per I'organizzazione e gestione dagibienti educativi che in questo ambito diventano
ambienti che permettono all’individuo di costruliagpropria conoscenza.

In sintesi, alcuni “nodi” del modello costruttivést

- ogni apprendimento & un processo di auto-regm&zdi un Sistema cognitivo

(Piaget, vonFoerster, Varela e Maturana, ) € ongsso attivo del soggetto che conosce;

- vi sono solo apprendimenti “in situazione”, lagatonnessi a un contesto (G. Bateson)

- le intelligenze sono “plurali”, vi sono tanti tigi intelligenze in rapporto ai diversi “media” aui
maturano (Olson, Gardner)

- ogni apprendimento avviene in una rete di scanmterindividuale, sociale, culturale

(in questa direzione puo essere ripreso il conektavea di apprendimento prossimale di Vygostkij);

- la valutazione puo essere solo un processo mtarprocesso di conoscenza;

- ogni cognizione € modulata dall’affettivita e eiersa (W. Bion; D. Meltzer; Green)

- le conoscenza non sono qualcosa nel cervellsidgoli individui , ma sono “diffusi” in una rete d
rapporti (Bateson, Bruner).

Ecologia della mente

Per comprendere il significato epistemologico @emine si deve risalire a Gregory Bategth804-
1980) antropologo, etologo e filosofo naturale. eBan si dedico alla biologia ma anche alla
psichiatria dimostrando un’eccezionale capacitdatre in relazione i vari campi oggetto dei suoi
studi. Scrisse, a questo proposierso un’ecologia della mentfl972), la sua piu famosa e
apprezzata opera, anticipando in un certo sentavdro di tutta una vita: tentare di ripensare la
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condizione umana, riflettere sulla comunicazionenate, sulla schizofrenia e la cibernetica, trovare
la struttura che connettiease di tutta la sua ricerca.

Per Bateson 'uomo e parte dell'universo biologiconnesso e interdipendente e come ogni parte di
un Sistema epistemologico e cibernetico puo inftaem I'insieme ma non controllarlo.

Si riportano alcuni brani tratti dderso un’ecologia della mentper afferrare il tipo di linguaggio,
dialogico e metaforico e la logica:

“Negli ultimi giorni diverse persone mi hanno chies “Che cosa intendi per Ecologia della
Mente?”. Beh... piu o0 meno sono le cose di vario tihe accadono nella nostra testa e nel nostro
comportamento... e quando abbiamo a che fare coa p#rsone... e quando andiamo su e giu per le
montagne... e quando ci ammaliamo e poi stiamo divaubene... Tutte queste cose si
interconnettono e, di fatto, costituiscono una retee, in un linguaggio orientale, si potrebbe
chiamare Mandala. lo mi sento piu a mio agio compéaola Ecologia, ma sono idee che hanno molto
in comune”. Alla radice vi € la nozione che le idamo interdipendenti, interagiscono, che le idee
vivono e muoiono. Le idee che muoiono, muoionohgenon si armonizzano con le altre. E una sorta
di intrico complicato, vivo, che lotta e che coltab, simile a quello che si trova nelle boschi di
montagna, composto dagli alberi, dalle varie piaetedagli animali che vivono i - un'ecologia ,
appunto.

L’Ecologia della Mente risulta essere il tentatiiointegrare all'interno di una nuova epistemologia
un insieme di fenomeni apparentemente differenti sti@ttamente uniti dal punto di vista
dell'organizzazione e del funzionamento: il linggeg I'apprendimento, I'evoluzione biologica e la
vita stessa.

Educatore ambientale

La responsabilita e il ruolo degli educatori cotesisel preparare, costruire e prendersi cura di
ambienti educativi, dove le persone possano svatgppropri processi di conoscenza e di relazione,
connettere questioni relative all'ambiente, allaista e alla vita quotidiana. Il lavoro dell’edumas
ambientale e indirizzato a creare le condizioncpéri singoli e i gruppi di bambini, giovani o atiul
possano attivare una ricerca di sostenibilita d@porto uomo-ambiente. Tratta dunque di aspetti
complessi nella vita individuale e sociale, che rompossibile promuovere utilizzando modalita
esclusivamente trasmissive, fornendo soltanto ‘orozie dati, o lezioni sul “dover essere”. Nel
ricercare una convivenza piu sostenibile per tittenta fondamentale generare legame tra le persone
e tra queste e i loro ambienti. L'educatore ambilens’impegna cosi a predisporre attivita e modlalit
di lavoro che mettano i partecipanti all'esperiemzaondizioni di comprendere i propri modelli di
conoscenza e azione, imparare nuovi modi di ag@®truire conoscenza e decisioni insieme.

Il lavoro educativo € un lavoro di teoria/prassiriderca e azione in un inesausto percorso rivaito
cittadini, di qualsiasi eta, ruolo e mestiere, pérsono persone accomunate dalla necessita diicestr
dimensioni di vivibilita, e che hanno il diritto, ananche il dovere, di partecipare alle scelte che
avvengono nei propri contesti di vita. L'educat@mbientale basa il suo agire educativo sulle
esperienze concrete, favorendo riflessioni su si.es

Educazione

ConEducazionesi intendono tutte quelle attivita che mirano arpuovere la capacita di pensare, di
appropriarsi dei saperi sedimentati dalle genemzmassate (in particolare, quelle validate dalle
diverse scienze e discipline), costruire e diffaedeapability, ovvero capacita di ciascuno di
orientarsi nei propri contesti sociali e cultuidilivita, di essere attivo e protagonista sia dawmto di
vista di cittadinanza che rispetto ai propri prdigdt vita (partecipazione attiva al governo della
propria comunita locale/globale).
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L’Educazione e un processo eminentemente relazpoalero avvieng _contesti di relazione tra piu
individui (sovente con ruoli diversificati e asiminei), grazie alegami e relaziong_producea sua
volta relazionalita.

Educazione Ambientale.

Il modo di intendere e di praticare 'EA € cambiatolto e molte volte in questi primi trent’anni aar
della sua storia, che hanno visto lo sviluppo dinumero davvero enorme di esperienze, percorsi,
tentativi da parte dei piu diversi soggetti e naigiversi contesti.

Un certo accordo potrebbe essere registrato sudefinizione di questo tipo: “fare Educazione
Ambientale” significa promuovere un approccio caniidg (il pensiero ecologico) che metta in
evidenza le relazioni di profonda e complessa digp@ndenza esistenti tra i fenomeni su scala ghobal
e le relazioni di interdipendenza tra i vari sogiggtersone, istituzioni, associazioni..), che sal®
locale concorrono nel generarli (intreccio localebgle).

UN’EA intesa comeducazione alla convivenza&on il ruolo di agente di una trasformazione secial
necessaria per la sopravvivenza del pianeta, peyghn un approccio critico alle informazioni,
creando contesti in cui siano possibili quei camm@ati culturali e sociali che sono alla base dewnu
comportamenti, che hanno come scopo l'evoluzionlia deocieta e dell'educazione, rendendo
consapevoli gli individui dei cambiamenti che licndano.

Rispetto al passato cambia dunque la concezioB&dcambiano SOGGETTI, non solo bambini e
ragazzi, ma adulti (cittadini, tecnici, amministnat decisori, ecc..); CONTESTI, non solo la scuola
o i centri che si occupano di educazione ambientadei processi di sviluppo sostenibile territcial
MODI, non solo percorsi educativi e formativi, ma pssiedi apprendimento in situazione
(ricerca/azione).

Questi sono alcuni dei nodi principali di cui scapa I'EA attraverso le sue politiche educative:

% comprendere sempre piu e sempre meglio le dinamitheostruzione della conoscenza
connesse ai tentativi di sostenibilita territorjdéecondizioni che le favoriscono e sostengono,
gli ostacoli che incontrano

+«» inserire gli interventi educativi in una logica ldnglife learning[C. D’Aiutolo, Cantoni S.,
Beccastrini S.,2003]

+ sviluppare metodologie e saperi congruenti rigpglit esiti scientifici ed epistemologici e, in
particolare, delle scienze della complessita [GeBan, 1976 e 1984; E. Morin, 1977, 1980,
1986 ; G.L. Bocchi, M. Cerutti, 197]

+«» ricercare coerenze tra contenuti e modalita dallenzie educative e - dei percorsi educativi
ovunque essi si sviluppino - con i tentativi dittosione di una societa sostenibile

«+ costruire un Sistema educativo/formativo diffusoeegrato, in cui la scuola mantiene una
forte ma non esclusiva importanza (si tratta dcaldre e mettere in dialogo luoghi e modi di
educazione formale e informale)

% lintegrazione strategica delle azioni educativdutte le politiche settoriali, che a loro volta
dovrebbero essere concepite e trattate in modgratte

% sviluppare una ricerca su come mettere in rete alansempre piu effettivo ed efficace i
soggetti e le esperienze di ricerca educativa, cewileppare una comunita di pratica e di
ricerca.

L’EA, in fondo, potremmo dire che € proprio quedtocapacita di porre ed esplorare problemi relativ

a questioni strategiche per le nostre societauireaoinvolta la dimensione educativa, per cosgrui
un presente e un futuro sostenibili.
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Esperienza

Il termine deriva dal latino ex-perire e veicolaedsignificati: “venire da” e “passare attraverso”.
L’esperienza e dunque cio che io attraverso, ¢raarso cui io passo.

“... ma il problema del concetto di esperienza, sheiverbera in ogni sua definizione, e dato dalla
sua complessita: esperienza e infatti sia cio cheiwe (solo in parte consapevolmente), sia il
processo attraverso cui il soggetto si approprid ‘dessuto” e lo sintetizza [P. Jedlowski, 1994]
oppure ancord..I'esperienza € cio che ciascuno vive, nella silagita della sua biografia, ma e
anche il modo in cui ciascuno attribuisce un sepsosonale ai materiali di cui quest’ultima e
intessuta, ne elabora i “vissuti”’, ne esplora glizzonti’ [P. Jedlowski, 1994].

Per chiarezza si propone di utilizzare il termiesperienza” per indicare la prima accezione (c® ch
ciascuno vive), mentre per indicare invece il psscein cui il soggetto elabora I'esperienza, Vetié

e la incorpora in un continuum biografico, propomia di utilizzare I'espressione “apprendere
dall’'esperienza” cosi come lo ha elaborato Wilfigéan [W. Bion, 1962]. Vedi voce glossario

Per la rilevanza e la pervasivita che i “media” famssunto nel nostro ambiente di vita i contenuti
che entrano a far parte di cid che chiamiamo espzai si dilatano sempre piu, senza necessita di un
rapporto diretto, corporeo, di persona. L'ambiesitéa sempre piu artificiale, le mediazioni tecrdch
sono sempre piu rilevanti: I'esperienza in questatesto si fa sempre piu mediata, oltreché piu
frammentata.

Formazione

Complesso di attivita finalizzate a promuovere swjgetti e nelle organizzazioni I'apprendere nuove
conoscenze e competenze.

Dal punto di vista individuale la formazione é uogesso di sviluppo di se (delle proprie competenze
e saperi) sia come dimensione fondamentale nedl'atella propria vita, sia come crescita
professionale.

Partendo dal presupposto che nelle situazioni eéthecaon bambini e ragazzi si agisce in conformita
a come siamo, a quello che sappiamo, e a quellesah@amo fare, ovvero si replica quanto abbiamo
appreso nei nostri percorsi formativi, si vede rall@ome sia necessaria un’attenzione rigorosa,
affinche vi sia una coerenza tra i modi in cuittii@no i processi formativi, e quelli che auspacho

si sviluppino nei percorsi educativi. Il concedidormazione richiede quindi un quadro di riferime

ben condiviso e accessibile a tutti, sul quale tsagacostruire il percorso formativo adatto e iesto.

Formazione relazionale dei formatori (ambientali)

Per formazione relazionale si intende l'insiemeedé&tcniche e metodologie che ha come obiettivo
'acquisizione di un metodo per rendere piu effetéec comunicazione con gli altri, per essere abrti
trasmettere agli altri con successo quanto era& malstre intenzioni, acquisendo consapevolezza del
proprio agire attraverso la comunicazione.

Per acquisire e migliorare le proprie capacita zietzali, il formatore, ma anche l'insegnante e
'educatore, deve prendere consapevolezza di carpeopria “storia” personale, cioé la personalda,
esperienze pregresse e il Sistema di valori cosalivcondizioni il suo agire e di sperimentare
modalita creative assolutamente personali per rerula sereno e piu attraente il proprio lavoro.

Il fondamento da cui deriva l'idea della formaziaeéazionale € che I'apprendimento € un processo
sociale ed € meglio inteso quale processo attravarsun individuo diventa membro competente di
un gruppo di lavoro, dando il proprio contributo ada situazione strutturata culturalmente e
socialmente, che viene continuamente ridisegndla aldivita di tutti coloro che vi partecipano.
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Intelligenze multiple

Numerosi studi svolti nellambito delle scienze oitiye mostrano come le nostre menti siano
caratterizzate da una molteplicita di modalita elngiero, differenti tra loro; il punto di partendella
concezione di Gardner € la convinzione che la aedgssica dell'intelligenza, basata sul presuppost
che esista un fattore unitario, misurabile tramit®l, sia errata. Dopo aver effettuato indagini
sull'intelligenza dei bambini e degli adulti, eglunse alla conclusione che gli esseri umani nem so
dotati di un determinato grado di intelligenza gafes che si esprime in certe forme piuttosto che i
altre, quanto piuttosto che esiste un numero viéeiah facolta relativamente indipendenti tra loro,
arrivando ad identificare almeno sette differeipiologie di intelligenza.

Gardner ha percio parlato di intelligenze multigie linguistica, relazionale, spaziale, musicale,
cinestetica, interpersonale, intrapersonale )etptesenti in ciascun individuo, ma con mix diversi
Cio fa si che ogni individuo sviluppi profili e malita di pensiero diversi e prediliga per pensdre
ricorso ad alcuni “media” e linguaggi anziché #d.a

Contesti educativi sufficientemente buoni proporayana pluralita di modalita di lavoro, di saperi e
di linguaggi in modo da consentire a ciascuno dérsd esprimere nel modo piu consono ed efficace.

Lifelong learning

Nello scenario globalizzato del nostro tempo, ordifusamente definitdempo del saperee della
nostra societa, definitgsocieta della conoscenzassume sempre piu importanza la dimensione
dell'apprendere, che non € piu confinato come Bs@® in una specifica eta della vita - l'infanzia
giovinezza - ma appartiene all'intero arco dellataviln particolare, il ritmo accelerato
dell'innovazione tecnologica impone ad ogni indiwidlo sviluppo della competenza ad apprendere
(imparare ad impararesapability) per poter essere cittadino e lavoratore attimoum mondo in
continua trasformazione. Pertanto, sempre piutigizsoni nazionali e internazionali si orientano a
strutturare sistemi educativi e formativi adeguatel promuovere e sostenere un apprendimento
continuo di una grande massa di persone lung@fanarco di vita.

Modelli di societa

Sirinvia a quanto detto nel Capitolo 4.

Organizzazione Territoriale Temporanea

Le Organizzazioni Territoriali Temporanee (OTT) sbn
= organizzazioni che incrociano, interagiscono coellglesistenti, formali e informali;
= costituite da differenti attori sociali e istitum@li, ma non per sostituirli o integrarli
stabilmente;
= organizzazioni alle quali sono affidati compiti modo pit 0 meno diretto, connessi allo
sviluppo integrato, sostenibile e partecipato di un territgrche gli attori classici da soli o
nella loro configurazione tradizionale non svolganoon possono svolgere.

Le OTT — proprio per la mancanza di abitudini pocha@li e di regole formali - possono tentare di

costruire problemi, anziché applicare soluziamivero potrebbero evitare le trappole di soluzioni

preconfezionate (talvolta anche travestite da “leupratiche”) e perseguire la strada — piu lunga ma
piu produttiva — della costruzione di rappresemtaizcondivise dei problemi. Il problema, 'oggetto
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lavoro potrebbe diventare cosi il risultato di werqorso partecipato, piuttosto che una condiziane d
partenza prestabilita.

Sono organizzazioni che potrebbero pertanto — sempguanto costruite ad hoc - condividere oggetti
di lavoro, piu che adempiere mandati istituziondififerenziandosi cosi da altri attori territoriatihe
perd possono farle nascere e contribuiscono atwolstj potrebbero quindi essere progettate per
ascoltare attivamente tutti i soggetti territoriafiplicati piuttosto che prescrivere loro comporéanti

0 adempimenti.

Dovrebbero trovarsi in condizione, ovvero nellaessita, di connettere elementi, temi, interessifipu
di vista; per la loro natura, queste organizzazpmtiebbero essere un luogo in cui produrre riftess
ed elaborazioni, piuttosto che pianificare aziogpetribuire allincremento del capitale socialeudi
territorio e alla costruzione di forme sociali gsbili.

Problema - Oggetti di lavoro prendibili

Cosa vuol dire lavorare insieme intorno ad un moia? Il "problema” viene trattato sovente come
sinonimo di disagio, difficolta. Che differenza ¢ta disagio/difficolta, problema e oggetti di |ao8

Un disagio e un vissuto negativo, di mal-essere,sitstenta a mettere a fuoco e a cui si stentaea d
un contorno, una forma. L’individuo, il gruppo, lganizzazione si rappresentano la mancanza di
qualche cosa, la distanza da una condizione desideE difficile - per i soggetti, per la loro
organizzazione, per la loro comunita - darne umiiato. Un disagio da luogo ad un domanda
individuale e sociale.

Il problema, invece, puo essere definito come walapsa di piu chiaro e articolato rispetto al disag

o al desiderio. Nel problema sono delineati défgr elementi, spesso rappresentabili in forma di
narrazione, posti tra loro in relazione causale.

L'oggetto di lavoro, infine, pud essere definitoma® il problema, o la parte dei problemi sui quali
decidiamo di intervenire (problemi, quindi, di @iiprendiamo cura).

| problemi sono molteplici, spesso difficili da imatluare e per far questo e necessario un lavoro. U
problema non esiste di per sé, ma € una costruziogeitiva, individuale e sociale: ha bisogno di
essere pensato per esistere. Costruire un prot#amagprocesso, richiede un lavoro e questo lavoro é
sempre un lavoro sociale (anche quando sembrattizindividuale e intimo).

Solo alcuni problemi possono poi diventare obiettivquesti, quasi per definizione, devono essere
conseguentemente “circoscritti’e “prendibili”.

Inoltre, un problema pud non restare tale per semrper lo meno, non € detto che rimanga sempre
uguale a sé stessAd uno sguardo attento essi non sono oggetti stata risultano essere anche, o
piuttosto, degli elementi dinamici, instabili. Igllemi sono in divenire e vanno collocati su uneass
temporale.

Si tratta quindi di effettuare prima un passaggiosémplici DOMANDE, DISAGI, DESIDERI a
PROBLEMI e, poi a OGGETTI di LAVORO e OBIETTIVI picircoscritti e "prendibili”.

Processi di accompagnamento e di facilitazione

| problemi che preoccupano sono tanti, e mentreamgono nella sfera della pre-occupazione, |l
rischio é che si pretenda che qualcuno li risdiv@jmini, ce ne liberi.

A livello nazionale e internazionale, con qualsiN@@pproccio politico governativo, legislazione e
normative, anche se indirizzate a ridurre e noraauentare I'impatto critico del rapporto societa-
ambiente, non bastano da sole a incidere sui probRer trasformare un problema, modificarlo con
alcune soluzioni, dobbiamo occuparcene anche nogué&sto richiede un grande impegno: non
possiamo percio affrontare un problema enorme esherisca le nostre energie (e quindi I'impegno)
gia a meta del cammino. Come una persona sola mdmpendere sollevare e spostare un armadio a
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tutto muro, possiamo occuparci di un problema sglg&mo alcuni aspetti, quelli che riteniamo piu
interessanti o urgenti o semplicemente possibiti p@. Possibili nel senso che una nostra azione
possa attivare un cambiamento nei comportamenig gersone o nella situazione problematica, nel
senso che, quello su cui scegliamo di fare qualcalsbia alcungpossibilita di lasciare un segno.
Possibiledunque negli obiettivi, alla nostra portata e gtatata di chi viene coinvolto, perché le
azioni possano “incidere”, innescare delle trastmioni, anche piccole ma solide, su quel aspetto
problematico che abbiamo deciso di affrontare.

E per questo motivo che i progetti di taglio soaiabientale hanno bisogno di svilupparsi tra molti,
coinvolgendo con ruoli attivi e responsabili i gaipanti, allargando la sfera d’azione oltre lecple
nicchie di gruppi gia sensibili e attenti ai prahle uscendo dalle mura delle scuole, ecc.. Hanno
quindi bisogno di partecipazione, di decisioni,adisunzione di responsabilita, risultati che non e
possibile ottenere con interventi brevi, drastmpositivi.

Richiedono “un lavoro”, un percorso che permettee gdersone di sviluppare un processo (di
conoscenza, progettazione e realizzazione di gzicme parta dalla condivisione del, o dei, problem
e dalla valutazione di quale aspetto o “porzionejuwkl problema, ci si pud occupare.

Il ruolo di un facilitatore di un processo di ques$ipo favorisce confronto e integrazione tra putti
vista, con modalita, tecniche e strumenti che f[@@w@no un rapporto tra i partecipanti dinamicaa n
statico, co-costruito e non trasmissivo.

Il facilitatore “accompagna” le persone implicatel favoro, creando le condizioni perché essi stessi
imparino dagli scambi con gli altri e dagli appranenti comuni. Dunque non insegna, non stabilisce
che cosa fare e come farla, ma aiuta a focalizeatecidere gli obiettivi, a non perderli di vista,
darsi un metodo e modificare i modi di procederangio il lavoro lo richiede: la sua funzione é
essenziale nel processo di costituzione del grgppadntraprende questo tipo di processo di lavoro.
L’attenzione al valore della memoria delle cose elseadono, dei pensieri ed emozioni ritenute
significative permette al gruppo dpensare, rivedere, recuperare idee, i concetti, i vissuti, di
vedere in modo ricorsivo i processi e i risultatadoro evoluzione. Questa funzione, svolta inedsv
momenti del percorso, genera un processo di “manigaee e cura” delle relazioni, quindi dei legami
che consentono di lavorare insieme, di fare reteeqdtirsi parte.

Processi di lavoro territoriale

Con questa locuzione si intende indicare le dinamattivate in un certo territorio da reti di soijige
locali, finalizzate allo sviluppo delle societa #ic Affinché queste dinamiche siano sostenibili e
necessario che l'uso delle risorse locali, sianmaditiche culturali e sociali, ne consenta la [sesiza,

la riproducibilita e, se possibile, 'aumento.

L’idea di territorio a cui si fa riferimento & ud&a attiva e complessa: territorio, inteso comegito
storico dei processi di coevoluzione di lunga durft insediamento umano e ambiente, natura e
cultura e, quindi, come l'esito della trasformazaatel’ambiente a opera di successivi e stratificat
cicli di civilizzazione [A. Magnaghi, 2000].

Dematteis e altri parlano distemi locali territoriali (SloT): “ (...) un Sistema locale territoriale
(SloT) consiste in una rete di soggetti che si igmamo nell’elaborazione e nella realizzazione di
progetti condivisi per la messa in valore di speceélementi del milieu territoriale. [C. Rossigool
C.S. Imarisio, 2003; G. Dematteis, F. Governa, 2005

Uno SloT, secondo Dematteis, € composto dai seigeiententi:

1) la rete locale dei soggettt la rete di interazioni tra soggetti (individu&licollettivi, pubblici e
privati, locali e sovralocali) autocontenute in t@nritorio locale, dove per locale si intende lalac
geografica che permette le interazioni tipiche alpitossimita fisica: relazioriace-to- facefiducia,
reciprocita, ecc. E un concetto analogo a quelodial networksli antropologi e sociologi e di “reti
corte”.
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2) il milieu locale - un certo insieme di condizioni ambientali localicui opera una rete locale di
soggetti. Fa riferimento alle “risorse potenziaimobili” di un territorio locale, cioe a quell’imme

di condizioni fisiche e socio-culturali che si sosedimentate in quel territorio come risultato di
processi di lunga durata (a partire dal rappor@votutivo originario con I'ecosistema naturale)hec
vengono messe in valore dai progetti locali corsilivi

3) Il rapporto di interazione cognitiva e materiadella rete locale con il milieu locale e con I'eco-
Sistema.

4) 1l rapporto interattivo della rete localeeon reti sovralocali (reti lunghe: regionali, nazionali,
europee, globali).

Tra i processi di lavoro territoriale € compresagtavernance intesa come l'insieme delle azioni
coordinate tra piu soggetti volte ad influenzarditfeamiche territoriali: non “determinare”, che @sa
pressoché impossibile, ma appunto “influenzareuanto i processi possiedono una loro forza e una
loro complessita; questo dovrebbe portare all'sgohe di atteggiamenti deterministici, in favore di
obiettivi di accompagnamento, modulazione, dell@aménto dei processi.

Rappresentazione/i

Le rappresentazioni sono immagini mentali che poss@mscere in seguito a stimoli esterni e/o interni
Secondo I'approccio neurobiologico di Siegel [(Biegel, 2001] le rappresentazi@uno patterndi
attivazione neuronale che assumono il valore dibslm contengono informazioni e causano nel
cervello il verificarsi di eventi; tali eventi sona loro voltapattern di attivazione neuronale e
contengono ulteriori informazioni.

L'elaborazione cioe il confronto, la sintesi, lasfiormazione pil 0 meno cosciente di questi
simboli/rappresentazioni da origine a "processnaidg" come la memoria o il pensiero astratto.

Ricerca-azione

La ricerca/azione € un modo di fare ricerca chtostla su una particolare concezione dell’azione
sociale, vista come continuamente e strettamentessa a un processo di elaborazione di
conoscenze, che associa i portatori di interesBa deerca stessa. In base a questa definizione di
processo di ricerca-azione, tutti i soggetti sottiwviaed “esperti”, tutti sono portatori di competee e
conoscenze, e nella interazione con altri soggetilucono nuove conoscenze e nuove competenze.
In un percorso di ricerca/azione si esplicitanalilerse visioni di cui sono portatori tutti i sedt
partecipanti, e vengono costruite insieme nuop@nesentazioni condivise, in modo da consentire di
formulare nuove domande e vedere in modo piu daticd problemi, e di co-progettare insieme
ipotesi di soluzione.

Sistema In.F.E.A.

In.F.E.A. (Informazione, Formazione, Educazione Aentale)e uno strumento di lavoro preventivo e
integrato alle politiche ambientali finalizzato alicrescita della cultura e dei comportamenti
ecosostenibili.

Quale e il significato dell'acronimo In.F.E.A?

Informazioneambientale e I'azione di diffusione di dati e ceoenze su temi e problemi ambientali,
rivolta in forma chiara ed esaustiva alla colletéivin forma scritta, visiva, sonora, elettroncaltra
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forma. E un compito precipuo delle amministrazipréposte alla protezione del’ambiente, al fine di
generare nei cittadini conoscenza, coinvolgimensponsabilizzazione e partecipazione alle
decisioni e alle politiche ambientali.

Formazioneé Il'azione che, nell’'ottica di uno sviluppo sosbdie, promuove processi formativi
integrati, che coinvolgano conoscenze, competearateri, comportamenti e atteggiamenti capaci, nel
loro complesso, sia di riqualificare e individudigure professionali innovative, sia di aggiornare
sensibilizzare, laddove necessario per una comgttéa dell’ambiente, tutte le attivita umane.
Educazione Ambientalesi configura, da un lato, come il percorso chaesemte agli individui e alle
collettivita di sperimentare la complessita delllaente naturale e antropico - complessita che deriv
dalle interazioni fra gli aspetti biologici, fisjcsociali, economici e culturali — e contestualneedit
favorire l'interiorizzazione di conoscenze, valmomportamenti e competenze pratiche necessarie per
partecipare in modo consapevole, responsabile chet ad affrontare problemi ambientali e di
contribuire alla prevenzione, e alla sostenibditabientale e dello sviluppo.

Il Sistema I.n.F.E.A. in Piemonte, sulla scortdal@idicazioni nazionali &€ nato e si & sviluppatio,

dai primi anni Ottanta, dall'esigenza della Regidheviluppare un‘azione sinergica e integrata fra
livelli diversi di responsabilita politica, istitianale e sociale per favorire lo sviluppo di unuma
della sostenibilita, investendo nella direzione @dlorzamento della conoscenze, delle competenze e
nell’incremento di una sensibilita finalizzata aintbiamento responsabile dei comportamenti e degli
stili di vita.

Il Sistema, nella sua articolazione complessivtaaiinente risulta cosi articolato:

- la struttura regionale competente per la materam funzioni di riferimento e coordinamento
generale;

- le strutture provinciali competenti per la matercon funzioni di riferimento e coordinamento di
sistemi a livello provinciale;

- la Rete regionale di servizi per I'Educazione Aenibale.

Quest'ultima e costituita da:

Laboratorio per la didattica e 'Educazione Ambéatdi Pracatinat

Con la Legge Regionale n. 39 del 1987 ¢ stato oscinta al Consorzio Pracatinat (oggi Pracatinat
s.c.p.a.) la funzione di “Laboratorio didattico l®rhbiente”. Pracatinat si e configurato come il
primo, trainante nodo del’Educazione Ambientale] sersante della ricettivita, della ricerca
metodologica, e di supporto nel lavoro di costroeiai un Sistema In.F.E.A. che da anni la Regione
sostiene. Pracatinat € un Laboratorio che progetializza molteplici attivita educative, formative
culturali, di ricerca e di supporto a chi, sul it®mo, intende sviluppare progetti e servizi che
prevedano un lavoro insieme tra persone, istituzerorganizzazioni. La legge ha previsto la
sottoscrizione di una convenzione, periodicamenjgicanata, che definisce e regola modalita e
contenuti della collaborazione e 'impegno finanmaegionale con uno specifico capitolo di spesa.

Laboratori Territoriali

Sono centri di servizio territoriali nati dall'egigza della Regione di sviluppare un’azione cootdina
con altre amministrazioni sulle problematiche casee all'informazione e all’Educazione
Ambientale.

Sono nati in seno al progetto “Rete regionale diizeper 'Educazione Ambientale”, approvato dalla
Giunta Regionale con D.G.R. n. 47-7406 del 1° tu@®91 e sostenuto finanziariamente dal Ministero
delllAmbiente in occasione del 1° Piano Triennade fla Tutela Ambientale 1989-91 (PTTA) e dal

successivo PTTA del 1994-96.
| Laboratori della Rete sono stati attivati trandtsvenzioni stipulate tra la Regione Piemonte aneninistrazioni sede di

Laboratorio Territoriale, mentre attualmentsono gestiti direttamente dalle Province, o daealtr
Amministrazioni locali, convenzionate con la Pratandi appartenenza.
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Sostenibilita

Sirinvia a quanto espresso nel Capitolo 2 “Edwwazie Sostenibilita”.

Spiazzamento

Sensazione di disorientamento, di perdita di mfemti noti, di sorpresa.

Essere in situazione di spiazzamento costituispeatiotto (forse proprio perché si e “spaesati’a un
condizione fertile per guardare con un altro sgoareso a comprendere piu che a giudicare.

Essere spiazzati permette anche capire il propuotgdi vista, e di “vedere” se stessi, nella
situazione, ma da un altro punto di vista. Un tghospostamento che Marianella Sclavi descrive
sinteticamente ma con efficaci@tiel che vedi dipende dal tuo punto di vista. RPesaire a vedere |l
tuo punto di vista, devi cambiare punto di visto spiazzamento aiuta a fare questo.

Al momento in cui si vive una situazione di spiameato, proprio perche siamo in una situazione che
ci ha sorpresi, € piu facile che non abbiamo uhazgme pronta e percido che non applichiamo nostri
modelli o schemi operativi soliti, siamo in una daone favorevole per poter apprendere perché
oltre a vivere la situazione (emotivamente e raagimente), cerchiamo di capirla, ci poniamo
domande, riflettiamo, cerchiamo risposte. Agiamdlettiamo intorno alla azione.

Un esempiointeressante lo si trova nelle situazioni di degwione sensoriale tipiche delle attivita
senso-motorie e percettive: Attraversando un bascogli occhi bendati, ad esempio, lo spazio, il
tempo, le cose appaiono in modo diverso, le abitudiotorie vengono messe in discussione. Tutto
cio, se accompagnato dal tentativo di descriversaaoni e stati mentali dialogando con gli altri
membri del gruppo, diventa occasione proprio p@spee a cio che facciamo solitamente, riscoprire
natura e ragioni di azioni, di modi di agire e magre altrimenti dati per scontati, per capire dhe
mondo non € cosi come ci appare ma cosi comesuieridi conoscerlo attraverso i contesti mentali,
culturali, operativi in cui ci muoviamo.

Sussidiarieta orizzontale

Il principio di sussidiarieta orizzontale e defmie disciplinato nell'art.118, comma IV, della
Costituzione: "Stato, Regioni, Citta metropolitane, Province en@mi favoriscono l'autonoma
iniziativa dei cittadini, singoli e associati, p& svolgimento di attivita di interesse generalells
base del principio di sussidiarieta."

Il valore civico di questo articolo e di particaaimportanza. Esso rappresenta infatti sia il
raggiungimento di un traguardo atteso a lungo,usiaimportante strumento di lavoro per tutti i
cittadini impegnati attivamente sul territorio. attf, se da un lato l'art.118, u.c., rappresenta pe
migliaia di cittadini e per le loro organizzaziama legittimazione, un riconoscimento costituzienal
dell'attivita che essi svolgono da decenni, part alun punto di partenza, uno stimolo a progeteare
realizzare iniziative di interesse generale.

Ci possono essere casi in cui linteresse persogalassai rilevante, come nelllesempio dei
commercianti che si prendono cura della stradaus@aftacciano i propri esercizi commerciali, con
vantaggi per tutti ma in primo luogo per se stessgltri casi invece in cui l'interesse personale e
minimo e prevale quello generale, come nell'esendgite periodiche pulizie di spiagge e boschi
promosse dalle associazioni ambientaliste.

Mentre tradizionalmente il flusso del potere, deléormazioni e delle decisioni € diretto dalle
amministrazioni verso i cittadini, secondo il nuoparadigma fondato sul principio di sussidiarieta
orizzontale cittadini ed amministrazioni stabilisocorapporti, anche duraturi nel tempo, fondati non
sulla rigida separazione dei ruoli, la diffidenzéaeseparatezza, bensi sulla collaborazione,pktte
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reciproco e l'integrazione, permettendo una refeziva realta pluralistiche, articolate, varie doam
competenze, esperienze, punti di vista, etc.

L'attivarsi dei cittadini ai sensi dell'art.118,cusi configura dunque come una nuova forma di
partecipazione democratica e di esercizio dellaasuta popolare, e rappresenta quindi uno stimolo
straordinario all'innovazione in campo amministradi

(Tratto da:ll principio di sussidiarieta orizzontale nell'attl8, u.c. della Costituzioneli Gregorio
Arena, Relazione al Conveg@ittadini attivi per una nuova amministrazigrikoma, 2003 )

Sviluppo Locale Sostenibile (SLS)

Secondo il modello SLoT, (ve@rocessi di lavoro territoriale), € sostenibile quello sviluppo locale
che fa leva e mette in valore le risorse, i sapéeirelazioni territoriali senza distruggerli, anz
incrementando un Valore Aggiunto Territoriale (Vedi

Se utilizziamo una nozione di sostenibilita chedacepisce anche come ricerca continua, come un
processo sociale di apprendimento, si capisce ebengo molti autori la dimensione del locale e
essenziale, in quanto consente relazioni vis apvigyettualita “controllabili”, visibilita dei legai tra
natura/cultura/economia, organizzazione di filiecgte, ecc.. Per richiamare uno slogan famoso, si

tratta di pensare e agire localmente, per pensagae globalmente.

Valutazione dialogica

L’'approccio dialogico alla valutazione pone al cerdel suo operare la complessita che caratterizza

progetti e gli interventi. Nella valutazione diaica il primo obiettivo € di potersi rappresentar@ c

che si intende valutare, quindi i problemi cherdgetto e gli operatori devono affrontare e gli eflig

di lavoro che in questi problemi possono esserwithgati (Cosa vogliamo valutare? Su quale aspetto

del progetto dobbiamo concentrarci?). Tale obiettleve quindi tenere conto dei diversi punti dtavis

e quindi porre in dialogo coloro i quali cono cawfivnel progetto.

Valutare, assume innanzitutto il significato di wuentinua attivita di conoscenza dei processi (e de

risultati), svolta da una molteplicita di attorgrgooter produrre servizi e attivita e per potenteaere

o in futuro riprodurrde condizioni di esistenza dell’organizzazioni dfee sviluppato il progetto tra

cui anche la fiducia e la coesione sociale, la c#pali ascolto e di lavoro insieme, senza i quali

I'organizzazione non funziona. Si tratta di ricattare tutte le volte che ce n’é bisogno le premess

i significati di cio che si fa.

Inoltre la valutazione dialogica € una attivitaattgica perché:

e assicura un contributo essenziale nel leggerenglassita delle situazioni, delle reti di relazipne
delle dinamiche, dei processi;

» aiuta le persone a imparare a “vedersi ”, a rdkettsu potenzialita e limiti di cio che fanno e dei
modi in cui lo fanno, a vedere gli effetti del primplavoro, cio che esse producono;

» da sostegno all’agire, sia nel senso di svilupparattivita conoscitiva di supporto e orientamento
all'azione, sia nel senso di sostenere la disphtdila la voglia di azione delle persone.

VAT (Valore Aggiunto Territoriale)

Il VAT, riferito ad un dato territorio, puo essergeso in due modi diversi:
a) come valore aggiunto del progetto, cioé il valehe la realizzazione di un dato progetto
aggiunge e incorpora in quel territorio;
b) come valore aggiunto del territorio, cioe il & in piu che si ottiene perché il progetto
mobilita le potenzialita offerte da quel territario
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Il valore di cui si parla pudo essere materiale lzeazioni, prodotti, trasformazioni territoriali;

sviluppo di attivita economiche; innovazione teagita; creazione di posti di lavoro; ecc. ...) o
immateriale (coesione sociale; attivazione di wdtirelazioni; investimenti affettivi e operativi;

produzione di saperi; apprendimenti metodologict,. e

Zona di sviluppo prossimale

La zona di sviluppo prossimale € un concetto spiap dallo psicologo russo Lev Vygotskij, il quale
parlando di come apprendono i bambini individua moaa di sviluppo attuale che corrisponde alle
capacita che ha il bambino di risolvere dei probldensolo, e una zona di sviluppo prossimale che
corrisponde alle possibilita che ha il bambinoigolvere un problema, aiutato da un adulto o da un
pari con maggiori capacita. Dalle parole di Vyggtsk individua la zona di sviluppo prossimale
“nella capacita che ha il bambino di fare uso diualbni per avvalersi dell'aiuto che gli altri gli
forniscono per organizzare i suoi processi mentalattesa che egli sia in grado di farcela da solo.
Avvalendosi dell’'aiuto degli altri egli pone la goa coscienza e la propria prospettiva sotto
controllo e raggiunge un “livello piu elevato[L.Vygotskij, Pensiero e Linguaggio, 235]. Sedon
Vygotskij, I'educatore dovrebbe proporre al bambgmoblemi di livello un po' superiore alle sue
attuali competenze, ma comunque abbastanza sengdicrisultargli comprensibili; insomma,
all'interno di quell'area (la zona di sviluppo miosale appunto) in cui il bambino puo estendesuke
competenze e risolvere problemi grazie all'aiutglichtri.

Con l'aiuto degli altri si impara quando si e spaitdi la della propria conoscenza, ma solo adlino

di un raggio (zona di sviluppo prossimale) chel& abstra portata, data la conoscenza e le abhiga
siamo in grado di mettere in atto nello svolgimetitan compito.
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