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Apprendere, che emozione!

1
Progettare un curriculum in verticale con
I'Apprendimento Socio-Emotivo .

LICEO GALILEO GALILE!

1° incontro: mercoledl. 24 marzo 2021, ore 17-19
2° incontro: mercoledi 7 aprile 2021, ore 17-19
3° incontro: mercoledl. 14 aprile 2021, ore 17-19
4° incontro: mercoledi. 21 aprile 2021, ore 17-19
5° incontro: martedl 27 aprile 2021, ore 17-19

EBTORINO
METROPOLI

prof. Angelo Chiarle

USR Piemonte - Ufficio V
Ambito Territoriale di Torino

Citta Metropolitana di Torino
Centro Servizi Didattici
Gruppo per I’Innovazione della Scuola
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«Ll'apprendimento avviene in tutto il mondo in assenza di
una teoria accettabile. Sospettiamo che Stephens (1967)
abbia ragione nel ritenere che sia 'insegnamento che
'apprendimento siano fenomeni naturali tali che tutti i
membri della specie umana si impegnano in essi senza
essere del tutto consapevoli dei processi che stanno
utilizzando. Ci sono prove che alcuni importanti sviluppi
dellapprendimento nelle case, nelle scuole e nel
curriculum e nell’istruzione dimostrano livelli molto
elevati di efficacia nonostante 'assenza di una teoria
guida. Forse il meglio che possiamo aspettarci € che una
teoria come questa possa essere di aiuto quando il
processo non sta andando bene o “naturalmente”».

' Bloom, B. S. (1976). Human Characteristics and School Learning. New
. York: McGraw-Hill, p. 1 (trad. it. 2006).
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Emotional
Intelligence
Appraisal and Regulation of Utilization of
Expression of Emotion Emotion
Emotion
Self In Seif  In Others Flexible Creative Redirected Motivation
Planning Thinking Attention

Verbal Non Empathy

Verbal

«Definiamo intelligenza emotiva il
sottoinsieme dell’intelligenza sociale che
implica l'abilita di monitorare i sentimenti e
le emozioni proprie e altrui, di discriminare
tra loro e di utilizzare queste informazioni
per guidare il proprio pensiero e le proprie
azioni. Assumiamo che i compiti della vita
[...] e il pensiero costruttivo [...] siano
carichi di informazioni affettive, che queste
informazioni affettive debbano essere
elaborate (forse in modo diverso dalle
informazioni cognitive) e che gli individui
possano differire nell’abilita con cui lo
fanno».

Salovey, P, & Mayer, J. D. (1990). Emotional
Intelligence. Imagination, Cognition and
Personality, 9(3), p. 189.
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e «Da Darwin ad oggi, la maggior parte delle descrizioni, definizioni
e concettualizzazioni dell’intelligenza emotivo-sociale hanno
incluso una o piu delle seguenti componenti chiave:

(a) la capacita di riconoscere, comprendere ed esprimere

\_«)/ / emozioni e sentimenti;

y g (b) la capacita di capire come si sentono gli altri e di relazionarsi
\ con loro;
\_’/ (c) la capacita di gestire e controllare le emozioni;

(d) la capacita di gestire il cambiamento, adattarsi e risolvere
problemi di natura personale e interpersonale; e

(e) la capacita di generare affetti positivi ed essere
auto-motivati».

consists of

Bar-On, R. (2006). The Bar-On Model of Emotional Social Intelligence (ESI).
Psicothema, 18, 13-25

Reuven Bar-On (1944-)



SCALE EQ-i

Le competenze e le abilita delllE
valutate in base a ciascuna scala

Intrapersonale

Consapevolezza di sé ed espressione di sé:

Considerazioni di Sé

Percepire, comprendere e accettare con accuratezza sé stessi.

Autoconsapevolezza Emotiva

Essere consapevoli e comprendere le proprie emozioni.

Assertivita

Esprimere in modo efficace e costruttivo le proprie emozioni e sé stessi.

Indipendenza

Essere autosufficienti e liberi dalla dipendenza emotiva dagli altri.

Realizzazione di Se

Sforzarsi di raggiungere obiettivi personali e realizzare il proprio potenziale.

Interpersonale

Consapevolezza sociale e relazione interpersonale:

Empatia

Essere consapevoli e capire come si sentono gli altri.

Responsabilita Sociale

Identificarsi con il proprio gruppo sociale e cooperare con gli altri.

Relazioni Interpersonali

Stabilire relazioni reciprocamente soddisfacenti e relazionarsi bene con gli altri.

Gestione dello stress

Gestione emotiva e regolazione:

Tolleranza dello stress

Gestire le emozioni in modo efficace e costruttivo.

Controllo degli impulsi

Per controllare in modo efficace e costruttivo le emozioni.

Adattabilita Gestione del cambiamento:

Esame di Realta Convalidare oggettivamente i propri sentimenti e il proprio pensiero con la realta esterna.
Flessibilita Adattare e adattare i propri sentimenti e il proprio pensiero alle nuove situazioni.
Problem-Solving Risolvere efficacemente problemi di natura personale e interpersonale.

Umore Generale Auto-motivazione:

Ottimismo Essere positivi e guardare il lato pitt luminoso della vita.

Felicita Sentirsi contenti di sé stessi, degli altri e della vita in generale.

Bar-On, Emotional Quotient Inventory
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http://www.giuntihdu.it/media/hdu-report-eq-i-217DA1P8.pdf
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Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning

APPREN-
DIMENTO
SOCIO- PRENDERE

EMOTIVO DECISIONI
RESPONSABILI



https://casel.org/
http://www.youtube.com/watch?v=DqNn9qWoO1M
https://schoolguide.casel.org/

COMPETENZE PER L’APPRENDIMENTO SOCIO-EMOTIVO (SEL)
-_—

La capacita di riconoscere accuratamente le
proprie emozioni, pensieri e valori e il modo in
cuiinfluenzano il comportamento. La capacita
divalutare accuratamente i propri punti di forza
e i limiti, con un senso di fiducia, ottimismo e
una “mentalita di crescita” ben radicati.

S IDENTIFICARE LE EMOZIONI

S ACCURATA PERCEZIONE DI SE

S RICONOSCERE | PUNTI DI FORZA
S FIDUCIA IN SE STESSI

2 AUTOEFFICACIA

La capacita di regolare con successo le proprie
emozioni, pensieri e comportamenti in diverse
situazioni — gestendo efficacemente lo stress,
controllando gli impulsi e motivandosi. L'abilita
di definire e lavorare in vista di obiettivi
personali e accademici.

© CONTROLLO DELL'IMPULSO
© GESTIONE DELLO STRESS

© AUTODISCIPLINA

© AUTOMOTIVAZIONE

© DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI

S ABILITA ORGANIZZATIVE

La capacita di assumere la prospettiva e di
entrare in empatia con gli altri, compresi coloro
che provengono da contesti e culture diversi. La
capacita di comprendere le norme sociali ed
etiche di comportamento e di riconoscere le
risorse e i supporti della famiglia, della scuola e
della comunita.

2 ASSUNZIONE DI PROSPETTIVA
© EMPATIA
S APPREZZARE LA DIVERSITA

2 RISPETTO PER GLI ALTRI

La capacita di stabilire e mantenere relazioni
sane e gratificanti con diversi individui e gruppi.
La capacita di comunicare chiaramente,
ascoltare bene, cooperare con gli altri, resistere
a pressioni sociali inappropriate, negoziare i
conflitti in modo costruttivo e cercare e offrire
aiuto quando necessario.

© COMUNICAZIONE

2 IMPEGNO SOCIALE

© COSTRUZIONE DI RELAZIONI
© LAVORO DI SQUADRA

PRENDERE DECISIONI RESPONSABILI

La capacita di fare scelte costruttive sul
comportamento personale e sulle interazioni
sociali basate su standard etici, problemi di
sicurezza e norme sociali. La valutazione realistica
delle conseguenze di varie azioni e una
considerazione del benessere di sé stessi e degli
altri.

© IDENTIFICARE | PROBLEMI
O ANALIZZARE LE SITUAZIONI
© RISOLVERE | PROBLEMI

® VALUTARE

9 RIFLETTERE

S RESPONSABILITA ETICA

GRSEE COMUNIu

APPREN-
DIMENTO
SOCI0- PRENDERE
EMOTIVO DECISIONI
RESPONSABILI
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https://drive.google.com/file/d/1RCwDL2A6n01Frhw8c5ltZRflobR8QD_M/view?usp=sharing
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1° Webinar

Competenze chiave nn.1-8:
il ruolo delle attitudini essenziali,
disposizioni della mente,

soft/ behavioral [ character skills
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Le 8 competenze chiave del 2018

Competenze
Chiave
2018

Alfabetiz-
zazione

i

il

Raccomandazione 2006

Comunicazione nella madrelingua

Comunicazione nelle lingue straniere

Competenza matematica e competenze di
base in scienza e tecnologia

Competenza digitale
Imparare a imparare

Competenze sociali e civiche

Spirito di iniziativa e imprenditorialita

Consapevolezza ed espressione culturale

Raccomandazione 2018

Competenza alfabetica funzionale

Competenza multilinguistica

Competenza matematica e competenza in
scienze, tecnologie e ingegneria

Competenza digitale

Competenza personale, sociale e
capacita di imparare a imparare

Competenza in materia di cittadinanza
Competenza imprenditoriale

Competenza in materia di consapevolezza
ed espressione culturali
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Chiarle, A. (2007). Comunicare e condividere i valori di una cittadinanza attiva
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http://www.uciimtorino.it/chiarle.pdf

Un nuovo modello di competenza
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Un nuovo modello di competenza
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https://docs.google.com/presentation/d/1pyo6D9vnZH60MbRi3bUQT8lWikIoffmqphg7lexedy8/preview?slide=id.g723984ed35_0_488

Competenze chiave per I’apprendimento permanente
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5. Competenza personale, sociale e capacita di imparare a imparare
Personal, social and learning to learn competence

La competenza personale, sociale e la capacita di imparare a imparare consiste nella capacita
di riflettere su sé stessi, di gestire efficacemente il tempo e le informazioni, di lavorare con gli
altri in maniera costruttiva, di mantenersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la
propria carriera. Comprende la capacita di far fronte all'incertezza e alla complessita, di
imparare a imparare, di favorire il proprio benessere fisico ed emotivo, di mantenere la salute
fisica e mentale, nonché di essere in grado di condurre una vita attenta alla salute e orientata al
futuro, di empatizzare e di gestire il conflitto in un contesto favorevole e inclusivo.

Educazione civica traguardi di competenza

| ciclo 1C.1a- 1C.5a

Il ciclo 2C.6a-b-2C.7b
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https://drive.google.com/file/d/1cewQW0Rh8Otyfnkjnt4QHZfXXQ4TSJfZ/view?usp=sharing

5. Competenza personale, sociale e capacita di imparare a imparare
Personal, social and learning to learn competence

Conoscenze legate a tale competenza

Per il successo delle relazioni interpersonali e della partecipazione alla societa e essenziale
comprendere i codici di comportamento e le norme di comunicazione generalmente accettati in §
ambienti e societa diversi. La competenza personale, sociale e la capacita di imparare a imparare
richiede inoltre la conoscenza degli elementi che compongono una mente, un corpo e uno stile di vita
salutari. Presuppone la conoscenza delle proprie strategie di apprendimento preferite, delle proprie
necessita di sviluppo delle competenze e di diversi modi per sviluppare le competenze e per cercare le
occasioni di istruzione, formazione e carriera, o per individuare le forme di orientamento e sostegno
disponibili.

Educazione civica traguardi di competenza

| ciclo 1C.1a-1C.5a-1C.2-1C.7c
Il ciclo 2C.1b-2C.7b



https://drive.google.com/file/d/1cewQW0Rh8Otyfnkjnt4QHZfXXQ4TSJfZ/view?usp=sharing

5. Competenza personale, sociale e capacita di imparare a imparare
Personal, social and learning to learn competence

Abilita legate a tale competenza

Vi rientrano la capacita di individuare le proprie capacita, di concentrarsi, di gestire la complessita, di
riflettere criticamente e di prendere decisioni. Ne fa parte la capacita di imparare e di lavorare sia in
modalita collaborativa sia in maniera autonoma, di organizzare il proprio apprendimento e di
perseverare, di saperlo valutare e condividere, di cercare sostegno quando opportuno e di gestire in
modo efficace la propria carriera e le proprie interazioni sociali. Le persone dovrebbero essere
resilienti e capaci di gestire l'incertezza e lo stress. Dovrebbero saper comunicare costruttivamente in
ambienti diversi, collaborare nel lavoro in gruppo e negoziare. Cio comprende: manifestare tolleranza,
esprimere e comprendere punti di vista diversi, oltre alla capacita di creare fiducia e provare empatia. |

Educazione civica traguardi di competenza

| ciclo 1C.5a-1C.2-1C.9a
Il ciclo 2C.9a



https://drive.google.com/file/d/1cewQW0Rh8Otyfnkjnt4QHZfXXQ4TSJfZ/view?usp=sharing

5. Competenza personale, sociale e capacita di imparare a imparare
Personal, social and learning to learn competence

Atteggiamenti essenziali legati a tale competenza

Tale competenza si basa su un atteggiamento positivo verso il proprio benessere personale, sociale e fisico e
verso l'apprendimento per tutta la vita. Si basa su un atteggiamento improntato a collaborazione, assertivita e
integrita, che comprende il rispetto della diversita degli altri e delle loro esigenze, e la disponibilita sia a
superare i pregiudizi, sia a raggiungere compromessi. Le persone dovrebbero essere in grado di individuare e
fissare obiettivi, di automotivarsi e di sviluppare resilienza e fiducia per perseguire e conseguire l'obiettivo di
apprendere lungo tutto il corso della loro vita. Un atteggiamento improntato ad affrontare i problemi per
risolverli € utile sia per il processo di apprendimento sia per la capacita di gestire gli ostacoli e i cambiamenti.
Comprende il desiderio di applicare quanto si € appreso in precedenza e le proprie esperienze di vita nonché la
curiosita di cercare nuove opportunita di apprendimento e sviluppo nei diversi contesti della vita.

Educazione civica traguardi di competenza

| ciclo 1C.1a-c - 1C.5a-b-1C.2 - 1C.6a-b
Il ciclo 2C.1b - 2C.7b-c



https://drive.google.com/file/d/1cewQW0Rh8Otyfnkjnt4QHZfXXQ4TSJfZ/view?usp=sharing

6. Competenza in materia di cittadinanza
Citizenship competence

La competenza in materia di cittadinanza si riferisce alla capacita di agire da cittadini
responsabili e di partecipare pienamente alla vita civica e sociale, in base alla comprensione
delle strutture e dei concetti sociali, economici, giuridici e politici oltre che dell'evoluzione a

livello globale e della sostenibilita.

Educazione civica traguardi di competenza

| ciclo 1C.3a-f-1C.4

Il ciclo 2C.1-4-2C.6a-2C.7c
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https://drive.google.com/file/d/1cewQW0Rh8Otyfnkjnt4QHZfXXQ4TSJfZ/view?usp=sharing

6. Competenza in materia di cittadinanza
Citizenship competence

Conoscenze legate a tale competenza

La competenza in materia di cittadinanza si fonda sulla conoscenza dei concetti e dei fenomeni di base riguardanti gli
individui, i gruppi, le organizzazioni lavorative, la societa, I'economia e |la cultura. Essa presuppone la comprensione
dei valori comuni dell’Europa, espressi nell’articolo 2 del trattato sull’'Unione europea e nella Carta dei diritti
fondamentali dell'Unione europea. Comprende la conoscenza delle vicende contemporanee nonché l'interpretazione
critica dei principali eventi della storia nazionale, europea e mondiale. Abbraccia inoltre la conoscenza degli obiettivi,
dei valori e delle politiche dei movimenti sociali e politici oltre che dei sistemi sostenibili, in particolare dei
cambiamenti climatici e demografici a livello globale e delle relative cause. E essenziale la conoscenza
dell'integrazione europea, unitamente alla consapevolezza della diversita e delle identita culturali in Europa e nel
mondo. Vi rientra la comprensione delle dimensioni multiculturali e socioeconomiche delle societa europee e del
modo in cui l'identita culturale nazionale contribuisce all'identita europea.

T

Educazione civica traguardi di competenza

| ciclo 1C.4 - 1C.5¢
Il ciclo 2C.2a-b-2C.4-2C.12b



https://drive.google.com/file/d/1cewQW0Rh8Otyfnkjnt4QHZfXXQ4TSJfZ/view?usp=sharing

6. Competenza in materia di cittadinanza
Citizenship competence

Abilita legate a tale competenza

Per la competenza in materia di cittadinanza e indispensabile la capacita di impegnarsi efficacemente
con gli altri per conseguire un interesse comune o pubblico, come lo sviluppo sostenibile della &
societa. Cio presuppone la capacita di pensiero critico e abilita integrate di risoluzione dei problemi,
nonché la capacita di sviluppare argomenti e di partecipare in modo costruttivo alle attivita della
comunita, oltre che al processo decisionale a tutti i livelli, da quello locale e nazionale al livello europeo

e internazionale. Presuppone anche la capacita di accedere ai mezzi di comunicazione sia tradizionali
sia nuovi, di interpretarli criticamente e di interagire con essi, nonché di comprendere il ruolo e le
funzioni dei media nelle societa democratiche.

Educazione civica traguardi di competenza
| ciclo 1C.5a- 1C.10b
Il ciclo 2C.5-2C.6b - 2C.12a



https://drive.google.com/file/d/1cewQW0Rh8Otyfnkjnt4QHZfXXQ4TSJfZ/view?usp=sharing

6. Competenza in materia di cittadinanza
Citizenship competence

Atteggiamenti essenziali legati a tale competenza

Il rispetto dei diritti umani, base della democrazia, € il presupposto di un atteggiamento responsabile e
costruttivo. La partecipazione costruttiva presuppone la disponibilita a partecipare a un processo decisionale
democratico a tutti i livelli e alle attivita civiche. Comprende il sostegno della diversita sociale e culturale,
della parita di genere e della coesione sociale, di stili di vita sostenibili, della promozione di una cultura di
pace e non violenza, nonché della disponibilita a rispettare la privacy degli altri e a essere responsabili in
campo ambientale. L'interesse per gli sviluppi politici e socioeconomici, per le discipline umanistiche e per la
comunicazione interculturale € indispensabile per la disponibilita sia a superare i pregiudizi sia a raggiungere
compromessi ove necessario e a garantire giustizia ed equita sociali.

Educazione civica traguardi di competenza

| ciclo 1C.3b-1C.2-1C.4-1C.5b - 1C.6a-b -
1C.9b

Il ciclo 2C.1c-2C.5-2C.7c-2C.11b


https://drive.google.com/file/d/1cewQW0Rh8Otyfnkjnt4QHZfXXQ4TSJfZ/view?usp=sharing
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Quattro volumi in uno

LE DISPOSIZIONIEDELL A MENTE

i g ?
.‘, - 'V)' Che cosa sono?
» .2 Quale nuova prospettiva
dell'infelligenza & implicata?

Si possono “insegnare”"?

“, Come deve cambiare il
curricolo?

Quale risultati sl offengono?

LE DISPOSIZIONIIDEL.

Come deve cambiare Il modo
di condurre le attivitd in closse?
In che modo dobbiamo
# J cambiare Il nostro modo di
/ pensare e di esprimerci ra
insegnanti e con | ragazzi?

Quali strumenti si possono
utilizzare, in concreto, sia nelle
singole materie sia in prospetiiva
interdisciplinare?

Con quali parametri si possono
valutare le disposizioni della
mente?

Con quali strumenti “tecnici” &
possibile effettuare la
valutazione?

Esistono delle procedure per
valutarle?

Come fare a colnvolgere |
genitori n questo lavoro?

Come é possibile coltivare
I'eccellenza framite le

Costa, A. L., & Kallick, B. (2007). Le disposizioni della mente.

Come educarle insegnando (P. Finizio, Trans.). Roma: Libreria

Ateneo Salesiano. (Original work published 2000).

TR

ONIIDELLA MENTE

Come va riprogettato il curricolo
nel suo nsieme?

In che modo il lavorare sulle
disposizioni della mente raslorma la
cultura della scuola?

Come costruire una “visione'
condivisa a livello di scuola?

In che modo sono da ripensare |
ol del dirigente, degll insegnanti,
degli alunni e del genitorl?

Come ci si pud addestrare

progressivamente fino a creare una
“comunita di prafica e di

apprendimento” cha faccia pemo

LE DISPOSIZIONI
DELLA MENTE
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(S uali disposizioni della mente gli studenti uali So ills gli studenti alleneranno come
) Quali di izioni dell te gli studenti Quali Soft Skills gli studenti all
— potenzieranno come risultato di questa Unita di risultato di questa Unita di Apprendimento?
tenzi isultato di ta Unita di isultato di ta Unita di A di to?
co Apprendimento?
e persistere gestione del tempo
=] gestire Uimpulsivita motivazione
cS ascoltare con comprensione ed empatia adattabilita & flessibilita
—— pensare in modo flessibile gestire responsabilita
O— pensare sul pensare (metacognizione) lavorare in gruppo
= impegnarsi per accuratezza e la precisione orientamento al servizio (comprendere i
— fare domande e porre problemi bisogni altrui)
S applicare la conoscenza pregressa a nuove gestire i conflitti
. ® situazioni abilita comunicative
% pensare e comunicare con chiarezza e risolvere problemi
—— precisione creativita & innovazione
° 5. raccogliere informazioni attraverso tutti i pensiero critico
* sensi prendere decisioni
% creare, immaginare, innovare
Y rispondere con meraviglia e stupore
| assumersi rischi responsabili
Q trovare il lato umoristico
% pensare in modo interdipendente
rimanere aperti allapprendimento continuo



http://www.centroestero.org/repository/23_06_2016_17_17_report-soft-skill-e-mdl.pdf

della mente

isposizion

Una rubrica di (auto)valutazione
delle d

ione delle di

ioni della

menie

Livello novizio

Livello esp

Mi attengo
costantemente a un
compito & sono

Mi attengo al compito la
maggior parte del tempo
& s0no un po’

Mi

Mi attengo al compito un
po’ del tempo; avolte
devo essere ricordato di

Non posso cantinuare
ad avere un compito. Ho
bisogno di essere pilt
persistente e

Sono
concentrato. Mi sforzo di
raggiungere il mio

concentro abbastanza
spesso & cerco modi per
raggiungere il mio
abiettivo.

compito.
Potrei migliorare la mia
attenzione. A volte mi
arrendo.

di il Mi
arrabbio quando la
risposta a un problema
non & immediatamente
nota.

2. Gestire I'impulsivith

Penso prima di agire. Mi
faccio una visione del
prodotto, del piana d"
azione o dellobiettivo.
Considero sempre
conseguenze e
alternative. Rimango
calmo, riflessivo e
determinato.

La maggior parte del
tempo penso prima di
agire. A volte considera
le conseguenze ¢ le
alternative. |1 pil delle
volte rimango calmo,
riflessivo e determinato.

Spesso interrompo
efuori in dlasse. A volte
penso prima di agire. Ho
bisogno di migliorare il
controllo dei miei impulsi
in modo pili maturo.

Ho sfogato la prima
risposta che mi viene in
mente. Non considero
atternative. Giudico
prima di comprendere
appieno il problema.
Non controllo i miel
impulsi.

3. Ascoltare gli altri
con comprensione ed
empatia

Passo mokto tempo ad
ascoltare. Posso
parafrasare con
precisione ldea di un'
altra persona. Sona in
grado di rilevare gli stati
emotivi nel linguaggio
orale e del corpo.
Capisco diverse
prospettive.

Anvolte ascolto gli altri. A
volte posso parafrasare
Iidea di un'attra
persona. A volte riesco a
leggere il linguaggio del
corpo. Cerca di capire
molte prospettive
diverse, ma potrei
migliorare.

Raramente ascolto gli
altri. Se sono
interessato, posso
parziamente

Videa di un’

Ho ridicolizzato, deriso,
& sminuito le idee degli
altri. Non posso

idee diun’

attra persona. Non m'
importa del linguaggio
del corpo. Devo
migliorare la
comprensione dei punti
di vista degli altri.

altra persona. Ripasso
che cosa dire invece di
ascoltare veramente.
Non cerco di vedere un
punto divista diverso.

Posso cambiare idea,
soprattutto quando
ricevo ulteriori
informazioni. Creo e
cerco nuovi approcei ai

A volte cambio idea
cerco nuovi approcei ai
problemi. A volte posso
elaborare alternative &

Raramente considera
altri punti di vista. Devo
lavorare per pensare in
modo flessibile. Prendo

Ho difficolta a
considerare diversi punti

sentimentl. Sono
consapevole delle mie
azioni & di come le mie
azioni influenzano gli
ali.

grado di riflettere &
valutare i miel pensieri e
sentimenti quando ci
provo davvero,

significato. Ho bisogno
di essere in grada
riflettere e valutare | miei
pensieri e sentiment.

4. Pensareinmodo  |problemi. Posso prendere in i vista, £ |a mia strada o
o N in considerazione la
flessibile generare alterative e |considerazione diverse | 2P SRS T la mia autostradal Anche
prendere in opzioni, ma devo se riceva dati aggiuntivi,
, " idea quando ricevo
e nti ricordare di non cambierd idea.
ulteriori dati e
opzioni perché posso | guardare le idee in un e
z informazioni.
guardare le ideeinun |altro modo.
altro modo.
Ho la capacita di capire Non mi prendo del
uello che so e quello tempo per riflettere sulle
B a A volte hola capacita di [Raramente ho la PO P
che non so. Formo oo s i canive quello | ™ Sserienze. Non mi
y capire quellochesoe | capacita di capire quello | 5
domande mentali plreg “ el chiedo perché sto
quello che non so. A che so e quello che non
mentre cerco b tacendo quello che sto
Vvolte formo domande | so. Raramente formo
5 i e facendo. Non riescoa
significato. Sono in meRtllmantre terco dorardgrentll spiegare come prendo le
5 o
Gerrealiroio | o rene |rometents | oo (S
oG9 Ul peRsare, valutare i miei pensieri - valutare se sono

efficiente nel mio
pensiero e non mi
interessano gli effetti
delle mie azioni sugli
altri.

© MMXX Angelo Chiarle

Disposizioni

Operazioni

mentali

della mente



https://drive.google.com/open?id=1MieCwm8wABiQI3C8k0PQr8SR7hiMZw-R
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Ceipiemonte (2016) elenca
le 12 Soft Skills piu richieste

Dall’Amico, E. (2016). Quali sono le Soft Skill piu richieste dalle
imprese? Indagine transnazionale sulle richieste del mercato del
lavoro rispetto a professionalita medio-alte e migranti. Torino:
Ceipiemonte S.c.p.a.

NV OUTHD WN

CENTRO ESTERO INTERNAZIONALIZZAZION
IEMONTE Agency for Investments, Export and Touris
VVVVVVV by Regione Piemonte and Chambers of Commerce

gestione del tempo
HIGH M
IEFIHI'IE

motivazione

adattabilita & flessibilita
gestire responsabilita
lavorare in gruppo
orientamento al servizio
(comprendere i bisogni altrui)
gestire i conflitti

abilita comunicative
risolvere problemi

creativita & innovazione
pensiero critico

prendere decisioni



http://www.centroestero.org/it/
http://www.centroestero.org/repository/23_06_2016_17_17_report-soft-skill-e-mdl.pdf
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- Erasmus+ 1.2. Cosa sono le Soft Skill?

Project -1-IT02-KA204-003515 G SRRt . a—
M S e s . Le capacita o abilita (skill) sono uno dei quattro pilastri delle competenze. Le competenze possono essere

Chiei definite come un insieme di caratteristiche personali innate e acquisite, atteggiamenti, conoscenze e abilita
che consentono una prestazione lavorativa di alta qualita:™

e |n base alla prospettiva educativa:

e Caratteristiche personali: rappresentano le qualita di un individuo (fisiche e mentali) e i suoi talenti,
che variano da persona a persona. L'acquisizione di conoscenze, nuove capacita e nuovi
atteggiamenti comportamentali possono rafforzarle.

e Atteggiamenti: sono una predisposizione stabile e a lunga durata di risposta a stimoli interni ed
esterni. Si fondano sulle convinzioni personali (aspetto cognitivo), sulle sensazioni ed emozioni
(aspetto emozionale) e sulle intenzioni e motivazioni (aspetto conativo).

e Conoscenza: e l'insieme di informazioni acquisite da un individuo tramite I'apprendimento e
I'esperienza (lavorativa e personale). E’ influenzata dal contesto e dalla cultura del gruppo di
appartenenza. Si divide in conoscenza dichiarativa (know-that) e procedurale (know-how).

- il soggetto a professionalita media (medium-skilled) & quello con una qualifica almeno di
Diploma Superiore (4° livello EQF - Quadro Europeo delle Qualifiche);

- quello ad alta professionalita (high-skilled) ha una formazione terziaria (almeno 6° livello EQF).

® n base alla prospettiva lavorativa:

- Il lavoratore a professionalita media (medium-skilled) & quello che é in grado di lavorare con
efficacia esercitando considerevoli livelli di autonomia, indipendenza di giudizio e svolgendo i
compiti assegnati con responsabilita;

- Il lavoratore ad alta professionalita (high-skilled), oltre a lavorare con efficacia in autonomia,

con indipendenza di giudizio e piena responsabilita rispetto ai compiti assegnati, & in grado di  : e Capacita o Abilita (skill): rappresentano I'abilita di agire a livello cognitivo e a livello pratico, sono di
supervisionare adeguatamente il lavoro di altri collaboratori e colleghi qualificati, fatto saperi in uso e possono essere considerate il risultato di apprendimenti, conoscenze,
Ref: EQF’ atteggiamenti ed esperienze. Rappresentano una modalita di comportamento acquisito che e

ettt ittt ittt ettt cicatttat ittt sttt ! influenzato da fattori motivazionali interni ed esterni e che puo essere legato a talenti innati e
caratteristiche della persona.

Cosa intendiamo per Soft Skill?

Le Soft Skill sono un insieme di abilita e saperi non tecnici che sostengono una partecipazione efficace
. sul lavoro. Non sono specifiche rispetto al tipo di lavoro e sono fortemente connesse alle qualita e agli
. atteggiamenti personali (fiducia, disciplina, autogestione...), alle abilita sociali (comunicazione, lavoro
: in gruppo, gestione delle emozioni...) e gestionali (gestione del tempo, risoluzione di problemi, :
pensiero critico...). Per la loro intangibilita, alcune di queste capacita sono difficili da

(Dall’Amico, 2016, pp. 5, 7).

quantificare, riconoscere, valutare e sviluppare.
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Esistono skill specifiche (che si acquisiscono in un ambito/compito o settore/azienda specifico) e skill generali
(che si acquisiscono genericamente sul mercato del lavoro o nella vita privata). In gergo formativo e
aziendalistico si parla pit comunemente di Hard e Soft Skill.

® |e Hard Skill sono strettamente specifiche a una tipologia di lavoro, fortemente connesse alla conoscenza
acquisita nel percorso educativo, facilmente osservabili, misurabili, il che rende piu semplice apprenderle.
Costituiscono il nucleo dei requisiti professionali di una data posizione lavorativa. Il loro possesso &
validato, e quindi dimostrabile, da certificati e diplomi.

e Le Soft skill non sono correlate specificatamente ad un lavoro; sono strettamente connesse agli

atteggiamenti personali che sono intangibili. Cio—te—rende—piu—difficili—da—quantificare—misurare—e
sviluppare: non conoscono Costa & Kallick!

Poiché non c’e un consenso globale sulla terminologial da impiegare per indicare tali skill, esiste un’ampia
varieta di termini che spesso vengono utilizzati come sinonimi di Soft Skill, quali: General Skills (abilita
generali), Essential Skills (abilita essenziali), Life Skills (abilita di vita), People Skills, Key Skills/Competences®
(abilita/competenze chiave), Employability Skills (abilita di occupabilita), Core Skills o Basic Skills® (abilita di
base), Transversal Skills® (abilita trasversali).

(Dall’Amico, 2016, p. 6).
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Soft Skill

Basic Skill

Caratteristiche . (Abilita di
& . Prestazione = base)
Contesto atteggiamenti ;
lavorativa Contesto

1.4. Verso una definizione e classificazione condivisa di Soft Skill
Hard Skill
(abilita
tecniche)

Sono state mappate 21 Soft Skill, raggruppate in 3 macro-aree (Skill Clusters)**.

Cluster A. Farsi strada nel mondo del lavoro

A.1. Identificare obiettivi di lavoro

A.2. Imparare ad imparare

A.3. Adattabilita e flessibilita

A.4. Motivazione

A.5. Riconoscere applicare regole e valori sul lavoro

A.6. Rispettare regole e livelli gerarchici

A.7. Gestire responsabilita

A.8. Gestire il tempo

A.9. Gestire il processo digitale (non riferito alle conoscenze
e all'uso di programmi o altri strumenti informativi)

(Dall’Amico, 2016, pp. 7-9).
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Cluster B. Padroneggiare le competenze Sociali

B.1. Abilita comunicative

B.2. Gestire il processo di comunicazione

B.3. Autocontrollo e integrita (gestione dello stress)

B.4. Lavorare in gruppo

B.5. Orientamento al servizio (comprensione dei bisogni altrui )

B.6. Leadership

B.7. Gestire i conflitti

B.8. Consapevolezza interculturale (riconoscere e usare prospettive diverse)

(Dall’Amico, 2016, pp. 7-9).

Cluster C. Raggiungere risultati

C.1. Prendere decisioni

C.2. Risolvere problemi

C.3. Creativita e innovazione
C.4. Pensiero critico




I nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

=
e

Transferability S ﬁ
of Skills B

across
Economic Sectors

Balcar, ]. etal. (2011).Transferability of Skills across Economic Sectors: Role and

Figure 2: Structure of skills profiles (designed with regard to skills transferability)

TRANSFERABILITY

TRANSVERSAL

Legislative
& regulatory
awareness

Personal
effectiveness
skills cluster

Job specific
hard skills

Job specific
hard skills

Generic hard skills

Economic
awareness

Basic skills .
R Environmental Kill
awareness ICT skills
& technology

Soft skills

Relationship
& service
skills cluster

Achievement
skills cluster

Impact & influence
skills cluster

Foreign
languages skills

Cognitive
skills cluster

Importance for Employment at European Level. Luxembourg: Publications Office of

the European Union, pp.18, 81.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/21d614b0-5da2-41e9-b71d-1cb470fa9789
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[..] le competenze sono definite come un insieme di caratteristiche, attitudini, conoscenze e abilita personali
innate o acquisite che portano a prestazioni di alta qualita.

Box 1.1: Specifiche del modello di competenza

s 9 s B HS e - Wi e o 5 . P Figura 1.1: Modello di competenza
Caratteristica, come generalmente intesa, & una qualita tipica o evidente di un individuo (Cambridge Dictionaries

Online).

Attitudine & una predisposizione stabile, duratura e appresa a rispondere a determinate cose in un certo modo. Le Competenza
attitudini si formano sulla base di credenze (aspetto cognitivo), sentimenti (aspetto affettivo) e intenzioni
(aspetto conativo) (Statt 1998: 10).

specifico specifico specifico specifico
Conoscenza & l'insieme di informazioni peculiari di un individuo, gruppo di individui o cultura (Reber, Reber 2001: 1
380), che possono essere acquisiti attraverso |'apprendimento o l'esperienza. La conoscenza pud essere divisa in 4
conoscenza dichiarativa (fatti conoscitivi), conoscenza procedurale (sapere come fare qualcosa) e conoscenza di 1
persone, cose e luoghi concreti, che deriva dalla sensazione (Matsumoto 2009: 274).

2

o
2
©

=

Abilita & la capacita di agire in conformita con modelli di comportamento ben gestiti, che consente il
raggiungimento di un determinato scopo o scopo (Reber, Reber 2001: 683). Le abilita possono essere sia cognitive,
che implicano l'uso del pensiero logico, intuitivo e creativo, sia pratiche, che coinvolgono la destrezza manuale e
I'uso di metodi, materiali, strumenti e strumenti (Commissione europea 2008: 13)

generale generale generale generale

caratteristiche attitudini conoscenza abilita

Nota:va i he ciascuna delle c i del capitale umano influisce sulle altre; quindi, le abilita sono costruite sulla base delle
iche, itudine e della di un individuo. Non é possibile costruirli senza nessuna delle componenti menzionate del
capitale umano.

Per quanto riguarda la competenza nel processo di apprendimento, |'abilita pud essere vista come il risultato
pratico dell'apprendimento, la conoscenza come mput di apprendimento nello sviluppo delle competenze,

l'attitudine come un modo acquisito di comport infl to dalla motivazione interna ed esterna e le

caratteristiche come una disposizione relativa al talento innato. Box 1.5: Soft skills
«  self-control and stress resistance; «  leadership;
- self-confidence; + developing others;
- flexibility; « achievement orientation;
. creativity; -+ concern for order, quality and accuracy;
- lifelong learning; - initiative-active approach;
- interpersonal understanding; -+ problem solving;
«  customer orientation; - planning and organizing;
- cooperation with others; - information exploring;
+ communication; +  autonomy;
- impact/influence; +analytical thinking;

Balca r, et GI. ) 2011 ) p p 20' 21 ) 26 - organisation awareness; -+ conceptual thinking.
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Ma a chi mai potrebbero interessare?

2018 Behavioral skills Core/technical skills %//&9

® 1 Willingness to be flexible, agile, and adaptable to change G(?p
@ 2 Time management skills and ability to prioritize
® 3 Ability to work effectively in team environments
| ® 4 Ability to communicate effectively in business context
5 Analytics skills and business acumen
6 Technical core capabilities for STEM

® 7 Capacity for innovation and creativity

8 Basic computer and software/application skills
@® 8 FEthics and integrity

10 Foreign language proficiency

11  Fundamental core capabilities around reading, writing, and arithmetic

12  Industry- or occupation-specific skills

Research Insights

The enterprise
guide to
closing the
skills gap

Strategies for

building and

maintaininga
skilled workforce

18M Institute for
Business Value

IEM

LaPrade, A., Mertens, J., Moore, T., & Wright,
A. (2019). The Enterprise Guide to Closing
the Skills Gap: Strategies for Building and
Maintaining a Skilled Workforce. Armonk, NY:

IBM Institute for Business Value, p. 4.



https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/closing-skills-gap
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Valutazione delle competenze trasversali . aeeo

Questo ambiente & progettato per . AoNRAIEGIL '%

promuovere nei giovani e negli adulti la conoscenza e lo sviluppo delle proprie competenze strategiche nello studio e nel lavoro;
fornire strumenti autovalutativi a supporto all’azione educativa e didattica all'inizio e al termine del secondo ciclo di istruzione e formazione (QSAr,
QSA, QPCS) e all'inizio degli studi universitari (QSA,QPCS, ZTPI);

favorire I'analisi dei fabbisogni formativi e lo sviluppo professionale di giovani e adulti (QPCS, QPCC, ZTPI);
creare occasioni di confronto e di interazione tra insegnanti, studenti e ricercatori.

‘ ® Guida piattaforma compete:&e strategiche 2019 (seconda ed.)

6 COMPETENZE INFO CONTACT US

STRATEGICHE Guida all'uso della CNOS-FAP: via Appia Antica 78, 00179 Roma
piattaforma Phone: (+39) 06.5107751

Il sito e I'esito di una ricerca commissionata dal CNOS-FAP di Roma Pubblicazioni ¥ E-mail: competenzestrategiche@gmail.com

e realizzata da Michele Pellerey (coordinatore) e Dariusz Grzgdziel FAQ

(Univ. Pontificia Salesiana), Massimo Margottini e Filippo Epifani
(Univ. Roma Tre, C.Ri.S.F@D), Enrica Ottone (Facolta Pontificia CNOS-FAP
Auxilium).



https://www.competenzestrategiche.it/course/view.php?id=2
https://www.competenzestrategiche.it/
https://www.competenzestrategiche.it/pluginfile.php/1270/mod_resource/content/0/guida_alluso_2ed_pubblicato.pdf
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|[Nome Cognome] - Classe 1 - Sezione Y |

|Proﬁ|o individuale al Questionario sulle strategie di apprendimento (QSA) |

Istituto Liceo Scientifico Statale Charles Darwin
Prima meta anno scolastico 2019/20

La tabella ti restituisce in forma grafica fa tua posizione (scala 1-9) in ciascuna delle dimensioni indagate dal QSA.
La spiegazione ti consente di riflettere sul significato dellesito ofteruto. /f QSA & uno strumento di autovalutazione, indica come ti percepisci
Confronta gli estti ottenuti con il tuo insegnante. Se appaiono fattor evidenziati, significa che in quegli aspett il punteggio che ti attribuisci & al di sotto della media.

Fattore D
c1 Strategie elaborative 5
C2 Autoregolazione 5
c3 Disorientamento 7
Cc4 Disponibilita alla collaborazione 7
c5 ¢ i ici 5
Cc6 Difficolta di concentrazione 9
Cc7 Autointerrogazione 8
Al Ansieta di base 7
A2 Volizione | I T —— ]
A3 Attribuzione a cause controllabili 7
Ad Altribuzione a cause incontrollabili 4
A5 Mancanza di perseveranza 9
A6 Percezione di competenza 6
A7 Interferenze emotive 6
per pi i risultati e sugg per miglic le proprie
Fattore Descrizione

i attribuisci un punteggio medio per fuso di strategie elaborative, cioé met sufficientemente in relazione quanto studi o ascolli con quanto gia conosci, con la

c1 . At h - ° . :
tua esperienza, con immagini mentali e con esempi, al fine di comprendere e ricordare meglio.
G2 | Ti iconosci un punteggio medio per ione, ciod sel suffici capace di gestire autonomamente Io studio &, in geners, 1 processi di
apprendimento.
Provi un senso di disorientamento & hal dificolta ad organizzarti nello studio, clog tendi a perderti negll impegni di studio, fatichi a orientarti nel var! compiti A7
c3 izzare le

ea

Trova delle strategie che ti aiutino a il materiale da studiare, il tempo a I'ambiente di studio.

C4__|Hai un punteggio alto per la preferenza nello studiare con altri, cioé apprezzi molto e sei molto disponibile ad uno studio partecipativo & collaborativo.

<5 | Tiassegni un punteggio medio per Tuso di organizzatori semantici gralici, cioé sei sufficientemente in grado di organizzare in modo coerente & sistematico quello

che studi, e ti servi di disegni, grafici e tabelle.

Tncontrl notevoll difficolta nel nello studio & nel Tempi & spazi di favoro.

C6 | Sviluppa valide ed efficaci strategie di controllo dellattenzione: evita un‘eccessiva izione alla , al computer e ai
strazione; poni e poniti spesso domande; chiarisciti i obiettivi che vuoi raggi con ciascuna attivita e pianifica il tuo tempo.

Ti assegni un punteggio alto per lautointerrogazione, ciod tendi spesso a porti e a porre domande per controllare la tua comprensione, il ricordo o la

elimina le fonti di

€7 | preparazione ale interrogazioni.
Hai un punteggio elevato nellansieta di base e incontri notevoll difficolta nel controllare e tue reazioni emotive.
a1 | Rifieti sugii elementi che ti provocano un‘ansia eccessiva per ricondurl ad una dimensione accttabile e gestibile. Un certo livello di tensione interna &

necessario per affrontare con la dovuta energia un compito impegnativo, ma un'eccessiva eccitazione nervosa pud bloccare la tua risposta e a ridurre le tue
prestazioni. Hai bisogno di essere tranquillizzato, rassicurato e incoraggiato.

Hai un punteggio basso per la volizione, cioé fai fatica a gestire le attivita scolastiche che richiedono impegno, sforzo & concentrazione, non fiesci a portare a
termine gli impegni e a raggiungere gli obiettivi che ti sei prefissato.

A2 | Prendi coscienza delle difficolta che incontri nellimpegnarti nelle attivita che richiedono sforzo, impegno e costanza e cerca di riconoscerne le cause per
imparare a gestirle e a controllarle. Proteggi la tua motivazione da sollecitazioni e interessi alternativi e da stanchezza e frustrazione di fronte alle difficolta che
puoi incontrare. Rivedi i tuo i verso la scuola e lo studio in parti e rifletti sul valore che assegni agli obiettivi che ti poni.

Un risultato positivo & costituito dal punteggio alto in questo fattore: aftribuisci le cause dei tuol successi o falimenti scolastici a fattori controliabil, come ad
esempio il tuo impegno o il o sforzo.

Sei nella media per la tendenza ad atribure le cause dei tuol successi o falliment scolasticl a fattor T
ad esempio Ia fortuna o le domande facili o difficili del professore.

Ti ficonosci un'elevata mancanza di perseveranza nello sviluppare [attivita di studio e nel portare a termine | compiti assegnat. Il fattore & correlato

A5 | negativamente a quello della volizione. Attiva percorsi di riflessione e di analisi sulle cause di questa situazione che denota uno stato di demotivazione e
individua adeguate strategie di studio sia di natura cognitiva che motivazionale.

Ti assegni un punteggio medio per la percezione della tua competenza, cioé i percepisel suficientemente efficace nello studio & responsabile nel portare a
termine gli impegni scolastici.

A7__| Le occasionall reazioni emotive, che normalmente sono correlats con F'ansiets, sono nelia media.

stabili e non if ili, come

La “pagella” conclusiva



https://drive.google.com/open?id=1SLZx7oE870eH1PIJZo_b1iFJUl5Ni4i8
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Valutazione delle soft skills

PIANO PER LA _.}___“

FORMAZIONE ﬁ-—_'-‘-;%_,-_f__

DEl DO(‘EN’]‘[ —' =,‘ Ambito::itoriale
2019-2022 Y Tose

Modulo per la valutazione

Valutazione delle Soft Skills secondo lo schema SEL

*Campo obbligatorio

Informazioni generali

Tu che stai per valutare sei: *

O studente

O genitore

O insegnante

O Altro:

Prova a utilizzare questo modulo per
valutare le soft skills (secondo le
schema delle Competenze SEL) di
uno studente molto bravo, che ti da
molte soddisfazioni, oppure
allopposto di uno studente con il
quale fai molta fatica.

Scrivi pure nomi e classi di fantasia.

Riceverai la “pagella” dello studente
all'indirizzo mail che indicherai nel
modulo.



https://drive.google.com/open?id=1hVeSMzwrppuB-nHT-E4KljwBXw3dWYSw
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeB8Fsp0D8iJfno1A92UzdAdsHlJto4O7OiSLmjTxgNuk6Mlw/viewform?usp=sf_link

Cosa cambia se si rifocalizza il Processo di

LR R R R P R LR R L

insegnamento/apprendimento sulle soft skills?

Non c’e piu l'angoscia di non avere voti perché e possibile valutare sempre, tutto.

Si riduce l'ansia da programma, perché si capisce che i contenuti sono il mezzo, non il fine.

Si riesce a connettere una materia con laltra senza doversi arrampicare “sugli specchi”.

Sono una struttura di significato che consente di interconnettere attivita scolastiche ed

extrascolastiche (formal, non formal, informal learning) con una logica rigorosa.

e Siindividuano fondamenti solidi su cui progettare un curriculum in verticale dalla scuola
dell'Infanzia all'universita, e oltre.

e E possibile coinvolgere attivamente le famiglie nel processo formativo.

Durante il colloquio con i genitori si hanno argomenti validi per descrivere il percorso di

apprendimento di ciascun alunno.

e Poco alla volta si comincia a vedere gli alunni da un’altra prospettiva e su di Tojo Thatchenkery
loro si fanno ragionamenti di livello superiore. INTELLIGENZA
. . . . . VALORIZZATIVA
e Siimpara davvero a vedere la possente quercia nella ghianda (intelligenza Vedere la grande quercia

" e La didattica differenziata non si riduce a un “mantello di arlecchino”. |

Scopri I'abilita che sta diefro la creafivita,

ot ) nella ghianda
\‘i % valorizzativa). W

la leadership e il successo

Prefazione di Franco D'Egidlig;

FrancoAngeli/ Trend



https://www.francoangeli.it/Ricerca/scheda_libro.aspx?Id=15110
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