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INTRODUZIONE: OBIETTIVI DEL PSCL

OBIETTIVI DEL PROGETTO
= Verificare lo stato della Mobilita Casa-Lavoro dei dipendenti di Torino;
= |dentificare le problematiche di mobilita presenti nelle aree della sede;

= Definire una strategia condivisa di gestione della mobilita.

AZIONI INTRAPRESE

Analisi di accessibilita della
sede coinvolta nel progetto

E stato eseguito il sopralluogo con la
collaborazione del Mobility Manager della sede
di Torino Lingotto in via Nizza 262

7 La somministrazione del questionario, erogato

Analisi del questionario online, & stato:

d’'indagine degli spostamenti ) - Inviato a 358 dipendenti

: _@ - Accompagnato da poster informativi affissi in
tutte gli ingressi

Per la realizzazione del Piano degli Spostamenti

Creazione dell'indagine di A
Casa - Lavoro sono state analizzate:

Mobilita e valorizzazione
emissioni CO2

i[00000]

- 293 risposte del questionario

- 74 proposte dei dipendenti
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INTRODUZIONE: LE FASI DEL PROGETTO

ANALISI Comprendere le problematiche relative all'accessibilita
1 ACCESSIBILITA della sede con differenti mezzi di trasporto (auto,
SEDI moto, piedi, bicicletta, trasporto pubblico)
INDAGINE Determinare in maniera quantitativa le modalita di
2 SOCIOLOGICA: spostamento casa-lavoro dei dipendenti della sede

Individuare le criticitd emerse dalle analisi svolte e
STESURA PIANO | definire un set di soluzioni per soddisfare le esigenze
3 SPOSTAMENTI di mobilita dei dipendenti in termini di accrescimento
CASA-LAVORO del benessere, di riduzione dei costi e degli impatti
ambientali dovuti allo spostamento casa-lavoro

ATTUAZIONE DI 1 attjare le soluzioni individuate, secondo le esigenze e
4 SOLUZIONI

MIGLIORATIVE le priorita della sede analizzata
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= Sopralluogo e raccolta informazioni della sede

Analisi del trasporto pubblico locale

Dipendenti coinvolti: 358
Erogazione del questionario on-line

Sezione “raccolta suggerimenti” con risposte
aperte

Valutazione dell'impatto ambientale degli
spostamenti casa-lavoro

Definizione delle azioni migliorative

Riduzione dell'utilizzo del mezzo privato

Promozione di sistemi di spostamento a minor
impatto ambientale

Attuazione di servizi di mobilita sostenibile per
i dipendenti



INTRODUZIONE: PIANO OPERATIVO A\

OGGETTO Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8

KICK OFF MEETING

ANALISI
ACCESSIBILITA
SEDI

INDAGINE
SOCIOLOGICA:

QUESTIONARIO

STESURA PIANO
SPOSTAMENTI
CASA-LAVORO

CLOSING MEETING .

LEGENDA: ‘ Kick off meeting - Durata attivita descritta . Closing meeting
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INTRODUZIONE: NOTA METODOLOGICA

O 1l documento presenta i risultati dell’indagine spostamenti casa-lavoro svolto nel
novembre 2009 sul personale della sede SANTANDER di Torino Lingotto

O Le fonti dati oggetto di analisi:
= Sopralluogo delle sede oggetto di indagine;

= Questionario somministrato al personale, (sono state processate 293
risposte complete);

= Suggerimenti del personale derivanti dalle risposte aperte del questionario.

O L’analisi si sviluppa per la sede in oggetto, con particolare riferimento a:
= Modalita di spostamento dei lavoratori;
= Modalita di utilizzo del mezzo privato e grado di soddisfazione;
= Modalita di utilizzo del mezzo pubblico e grado di soddisfazione;
= Focus sulla mobilita dolce.

QO L'analisi ha permesso di generare un set di indicatori utili per la redazione del
Piano Spostamenti Casa Lavoro;

U E’ stato calcolato I'impatto ambientale degli spostamenti casa-lavoro del
personale delle tre sedi in termini di emissioni di CO2.
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2.1 ABITUDINI DI SPOSTAMENTO DEL PERSONALE SANTANDER

Il questionario ha visto la
partecipazione di 291
dipendenti, '81% del totale
del personale SANTANDER
dislocato nella sede di
Torino di Via Nizza 262.

Tra questi 291 rispondenti,
74 hanno inoltrato richieste
e consigli per migliorare la
propria mobilita offrendo
soluzioni sia per quanto
riguarda I'accessibilita alla
sede, sia proposte
migliorative date dall'utilizzo
della bicicletta o del car
pooling.

Lo split modale evidenzia un
utilizzo prevalente del mezzo
privato su quello pubblico,
sia in estate che in inverno,
dove si raggiunge un picco
del 66%.

Nei mesi estivi molti
dipendenti utilizzano il
motorino (7%) in
sostituzione dell'automobile.

359
DIPENDENTI

291
RISPONDENTI

81%
REDEMPTION

SPLIT MODALE INVERNALE SPLIT MODALE ESTIVO

A piedi; 4% A piedi; 6%

\

3% // Bicicletta; 1% ‘
Moto o motorino;
Auto passeggero; TPL: 19% 7%
2%
Auto passeggero;
Treno; 6% 1%

In estate il 14%0
dei dipendenti

Auto conducente; cambia mezzo Auto conducente;
66% 59%

Moto o motorino; Bicicletta; 4%

\TPL; 16%

Treno; 5%

TEMPI MEDI DI SPOSTAMENTO

Tempo medio Treno | 75 min
Tempo medio TPL | 54 min
Tempo medio in auto | 37 min
Tempo medio in moto | 21 min
Tempo medio a piedi | 20 min
15 min

Tempo medio in bici
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2.2 GEOLOCALIZZAZIONE DEL PERSONALE DIPENDENTE

9 q B B H ; ' Ty - i s w TR ]
La geolocalizzazione del : n, GMOLETTO N © [ el gorgare)
personale dipendente JanNa - vALDELLA o ). DRUENTO rinese"
i i ' TORRE el " WENARIAREALE - "' I
permette di costruire la o 3 Lo’ i - 'li el
. .. . . ubiana . o o B [&! i Eo
matrice origine/destinazione : - fruento: - = : 0'Torinese [gg;
che evidenzia i flussi di el = A onaria Reale® | ‘-.!! e

mobilita sulla sede di via LT e
Nizza 262. /Blmese
ALMESE .
AR Caselett F

Dai risultati si evince la . DASELETTE " almighaned— ]
prevalenza di lavoratori —(8524 ;
residenti nel Comune di
Torino, mentre 32
dipendenti abitano nel
raggio di 2 km dalla sede.

Altri comuni con una

rilevanza di personale sono: :

L ILEEREEESE

\Tss10]
-\'.

", FING
PROVINCIA
- MONCALIERI: 14 lavoratori

- COLLEGNO: 9 lavoratori

Wzpiza]
_-"CAMB a:
J 'I n':bhian 0 E

- CHIERI: 8 lavoratori

FUORI PROVINCIA
- ASTI: 5 lavoratori

Citta di Torino 189 55%0
- MONCALVO: 3 lavoratori Di cui entro 1 km dalla sede 8 4%
Dicui tra 1 e 2 km dalla sede 24 13%
Provincia di Torino — escluso Torino 25 7%
Fuori Provincia di Torino 131 38%
TOTALE 345 100%6
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2.3 LA SEDE - QUADRO GENERALE

La sede Santander di Torino
€ ubicata in Via Nizza 262,
all'interno del complesso del
Lingotto, dove ,oltre a
numerose altre aziende
come IBM, Accenture e
Poste Italiane e presente un
grande centro commerciale
che offre ai dipendenti
molteplici opportunita di
attivita sia durante la pausa
pranzo che in orari post
lavorativi.

La zona é servita da un
cospicuo numero di mezzi di
superficie (sono attive 5
linee nel raggio di 100 mt.)
e la stazione Torino Lingotto
dista 1,25 km dall'ingresso

STATO AREE

llluminazione

Segnaletica vert.

o
Segnaletica orizz. @
o
o

Accessi

SERVIZI

Mensa

Banca Sli

Sconti Lingotto Sl

di via Nizza. Navetta NO
L2 MEGRIET BEie B2 MAGGIORI AZIENDE 8 GALLERY Tind i e < P | &
lavoratori ha un orario full & ¢ £l Y b S0P % Shazg 1) !
time, solo 34 hanno un IEM 2.t e A AR g
orario part-time ACCENTURE ) [ / e 5 e | g
POSTE ITALIANE s Gl W;é‘,,;& Y ~
? 5 ! i | L1y W
Ingresso principale. MIZAR $ i / ﬁ'~ \ | crocrriems 5 §
o ALPITOUR ~f F ) / ARG 7
TELEGATE h il ~d 2 7
o8 ;’ 74 E S ;
IPI %;% [ "f / E ﬁ; | Giardino Corpo
oy E LN . [haliano di;
ORARI DEI LAVORATORI v, 7O [ d
]  Millefonti 73

ORARIO PAX. | St et ™

FULL TIME 311 AR e TS —

PART TIME 34 L ET S Sy H T

TOTALE 345 e e W ¢

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale 10



2.4 USO DEL MEZZO PRIVATO: ACCESSI E PARCHEGGI

Per chi arriva con la propria
auto da Torino la sede e
raggiungibile grazie ad ampi
viali come Corso Giambone
(sottopasso) e Corso Unita
d’ltalia mentre per chi
giunge da fuori citta grazie
alla tangenziale sud: l'uscita
pill vicina € a 6,6 km da via
Nizza 262.

I parcheggi all'interno del
comprensorio sono gestiti
dalla societa APCOA,
Santander dispone di della
seguente convenzione:

-396 € abb. Annuale
-35 € abb. Mensile

Ad oggi 64 dipendenti la
utilizzano.

Non vi sono spazi adibiti allo
stallo delle due ruote, chi

giunge in moto o con la bici
parcheggia il proprio mezzo
sotto le passerelle pedonali.

* Fonte: elaborazione

MUOVERSI da infotraffico 5T

Torino: www.5t.torino.it,
rifevamenti del 9,10,11
dicembre 2009

Lingotto Parking - APCOA

SETTORE L SETTORE N
HSE_H?;&I& PORIT] ALITO 1,182 POITI ALTO 387
o A m- ~ & A
v v
— = =
A
| s
SETTORE A SETTORE B 3511 ALTO 48 ga .
g PRIVATO moee B g
LINGOTTO i
FIERE :
MULTISALA
‘""?“?Eiﬂd“ AGLLERY PATHE | 1
LE MERIDIEN

Tr

VIA NIZZA GJJ'

Moto e Bici parcheggiate in aree non adibite

AUTO LIBERI SU STRADA -
AUTO LINGOTTO PARKING 936
MOTO 7/ BICI - 0
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2.5 USO DEL MEZZO PRIVATO: ELEMENTI DEL QUESTIONARIO

M

I dipendenti automobilisti e
motoaciclisti si ritengono
parzialmente soddisfatti
delle loro abitudini di
spostamento.

Gli elementi ritenuti piu
critici riguardano il sistema
di parcheggi e i tempi di
spostamenti,
rispettivamente con
percentuali di soddisfazione
del 34% e del 42%.

Il personale dipendente
nelle risposte aperte segnale
di istituire convenzioni con
altri parcheggi limitrofi al
complesso aziendale, di
migliorare la viabilita
stradale e di dotare i
dipendenti di auto aziendali
a gas per gli spostamenti
casa - lavoro.

SPOSTAMENTO IN AUTO - LIVELLO DI SODDISFAZIONE
26 soddisfazione

Sistema dei
parcheggi

Tempi dello
spostamento

Costi spostamento 49%0

Sicurezza da furti e
vandalismi

Sicurezza stradale 4199%

= T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Media
B per nulla ® poco E abbastanza ® molto 459

Elementi qualitativi derivanti dalle risposte aperte

CATEGORIE PROPOSTE DEI DIPENDENTI

= Creazione di nuovi spazi per parcheggiare

Auto - Parcheggio = Creazione di convenzioni con i parcheggi della zona

= Miglioramento del manto stradale

Auto — Viabilita o o : . ,
= Eliminare i dispositivi per rallentare e rendere disomogeneo il traffico

Auto — Gpl / Ecodrive = Auto aziendali a gas per ridurre I'impatto degli spostamenti

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale
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2.6 USO DEL MEZZO PUBBLICO: ACCESSIBILITA DELLA SEDE

La sede e ben collegata con ACCESSIBILITA’ CON TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

il servizio pubblico essendo T T T8 i, i

presenti nel raggio di 350 | [/ I:' laf LINEE TPL

metri ben 4 linee del :
trasporto pubblico della citta [ Eeilize pr it sRgagle 310m

di Torino e una linea
extraurbana.

La linea 2006 & una linea
extraurbana che collega
alcuni comuni della Provincia
di Torino quali Piorino e
Rivalta e alcuni comuni della
Provincia di Cuneo quali
Canale, Alba e Monta ma

- ) "'----____3_ant33'4 Gemma
Fiea [ = — @&
intemazionale { | =

con bassa frequenza di del libro—| | ALULER ]

corse. DT re ) Italiano di
~— / f{"' Liherazinnfe

Inoltre, la stazione Torino %'"tl:_"'“-».mxp.ii I} Distanza fermata — sede 250m

Lingotto dista 1,25 km T LaPista.Ded~ '/

dall'ingresso di via Nizza Lingotta'Sri~__

262, tempo percorribile a 'y 1-18-35—-101 - 2006 @

piedi in circa 14 minuti.

FREQUENZA

E previsto I'arrivo della Da 8 a 10 min Da 10 a 13 min Da 13 a 16 min Da 16 a 20 min

metropolitana nell'anno
2010.

5.00 - 7.00 35 101

Oltre i 20 min

2006

7.00 -9.00 1-18-35

2006

9.00 - 18.00 1-18 35 2006

18.00 -20.00 1-18 35 2006
35 - 101 - 2006

20.00 - 00.00 1-18
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2.7 USO DEL MEZZO PUBBLICO: ELEMENTI DEL QUESTIONARIO (1/2)

Gli utenti del mezzo pubblico
che hanno risposto al
guestionario mostrano in
generale una soddisfazione
insufficiente per il servizio,
gli elementi di maggior
criticita sono:

Puntualita delle corse e
tempi di spostamento

I due elementi sono da
considerare unitamente alla
luce di quanto emerso nelle
risposte aperte dove i
lavoratori lamentano scarse
frequenze e richiedono
maggior rapidita del servizio.

Comodita del servizio

Questo aspetto emerge
anche dalle risposte aperte,
in particolare riguardo alla
pulizia e l'igiene degli
autobus

SPOSTAMENTO CON TPL - LIVELLO DI SODDISFAZIONE 96 soddisfazione

Puntualita 30 @
comodita 26 @
sicurezza 22 @
frequenza corse 5 @
numero interscambi i @
. 13 - . 30
costi dello spostamento : ‘ @
L}

0% 20% 40% 60% 80% 100% .

Media

B per nulla ® poco ® abbastanza ® molto 339

Elementi qualitativi derivanti dalle risposte aperte

= QOttimizzazione del percorso con poche fermate
TPL — Percorso .
= Aumento della frequenza delle corse da e per la sede di lavoro

= Aumento della rapidita dei mezzi pubblici

= Miglioramento della sicurezza alle fermate dei mezzi

= Svolgimento piu celere per la creazione della linea della metropolitana
= Aumento della qualita del servizio (igiene, puntualita)

TPL - Servizio

= Creazione di navette aziendali dalla stazione FFSS Torino Lingotto e la sede

Navetta Aziendale di lavoro e viceversa
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2.8 USO DEL MEZZO PUBBLICO: ELEMENTI DEL QUESTIONARIO (2/2)

11 69% degli utilizzatori
dell’auto ha provato almeno
una volta a recarsi al lavoro
con il trasporto pubblico ed
individua nella minor durata
del viaggio (69%), nella
regolarita delle corse (47%)
e nel maggior comfort
(32%) le motivazioni
principali del non utilizzo. Gli
elementi di minor criticita
risultano essere invece la
distanza della fermata
dall'ingresso della sede
(10%) e le maggiori
informazioni sugli orari e sui
percorsi (2%)

Tra gli utilizzatori del TPL, il
51% possiede un
abbonamento mensile
mentre il 22% un
abbonamento annuale.

Solo il 5% utilizza un carnet
settimanale.

Hai mai utilizzato il trasporto
pubblico per recarti al lavoro?

No 31%

Si 69%

Rispondenti: utilizzatori mezzo privato.

Che tipo di abbonamento possiedi?

Biglietto singolo o

a tempo; 14%
Abbonamento
annuale; 22%

Biglietto
giornaliero; 8%

Biglietto
settimanale; 5%

A

Abbonamento
mensile; 51%

Rispondenti: utilizzatori mezzo pubblico

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale

Se si, a quali condizioni lo
utilizzeresti abitualmente?

Minore durata del viaggio . 69%
Corse piu regolari I47%
Maggiore comfort dei mezzi I32%
Mezzi di trasporto nei miei orari I21%
incentivo per I'acquisto dell’abbonamento I20%
Mezzi di trasporto vicino a casa mia Ilg%
Piul sicurezza sui mezzi pubblici Ils%
Meno difficolta nelle coincidenze I17%
La fermata piu vicina all'ingresso
IlO%
Pit informazioni sugli orari/percorsi 206

Rispondenti: utilizzatori mezzo privato,
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2.9 MOBILITA’ DOLCE

Il 25% dei lavoratori

sarebbe disposto a Saresti disposto ad utilizzare

Se Si, a quali condizioni?

raggiungere la sede in la bici per venire al lavoro?
bicicletta.
Di coloro che sarebbero No; 74% Se ci fossero itinerari ciclabili pe(r’:1 rlgc\:/%rrscj 41%
disposti ad utilizzare la
bicicletta per recarsi al
lavoro lo farebbero se ci Se in azienda ci fossero le attrezzature 3204
fossero itinerari ciclabili a corredo
(41%) e se in azienda ci
fossero le attrezzature a
corredo per lo stallo dei : Se potessi disporre di un incentivo per 14%
mezzi (32%) Si; 25% I'acquisto o il rimborso
L'analisi del questionario Utilizzo gia la 13%
viene rafforzata anche dalle bicicletta per Se si potesse accedere sino agli uffici
risposte aperte in cui andare al lavoro;
emergono le medesime 1%
richieste.
Bici Limitate piste ciclabili nella zona, assenza di rastrelliere per il deposito della bicicletta
A piedi Accesso da ogni ingresso del centro commerciale, ottima segnaletica verticale/orizzontale

Elementi qualitativi derivanti dalle risposte aperte

= “In presenza di piste ciclabili potrei usare la bicicletta anche in
inverno..”
“Disponibilita di bici alla stazione ferroviaria del Lingotto”

= “Doccia a disposizione dei dipendenti del lingotto”

Utilizzo della bicicletta

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale 16
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4.1 CALCOLO DELLE EMISSIONI DI CO2

L'implementazione di un
Piano di Spostamenti Casa-
Lavoro devo includere tutte
le possibili azioni atte a
diminuire I'emissione di gas
serra nell'atmosfera;
quindi necessario analizzare
lo status attuale delle
emissioni legato all'utilizzo
dei differenti sistemi di
trasporto disponibili.

Il calcolo delle emissioni di
CO2 e stato effettuato
prendendo in
considerazione:
= Composizione del parco
auto (dai dati emersi
dal questionario)
= Abitudini di
spostamento casa-
lavoro
= Distanza media casa-
lavoro (dai dati di
geolocalizzazione dei
dipendenti)

Per la compensazione sono
necessari 7 1 ha di bosco,
I'equivalente di 99 campi
da calcio.

Anno di immatricolazione mezzo privato

Prima del 1995
1%

1996-2001
17%

Dal 2002 ad

oggi
82%

Alimentazione dei mezzi privati

GPL - benzina

[0)
Metano - benzina 10%

2%
Benzina
49%
Diesel
39%

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale

Motorizzazione dei mezzi privati

AUTO DI GRANDE
CILINDRATA - oltre 2000 cc 4%

AUTO DI MEDIA
CILINDRATA - tra 1400cc e
2000cc

__

AUTO DI PICCOLA
CILINDRATA - fino a 1400 cc

MOTOCICLO - oltre 50cc |4%

CICLOMOTORE -fino a 50cc 1%

CALCOLO IMPATTO AMBIENTALE

284 tons

Emissione totale
annua

71 ha

Ettari di bosco
necessari
alla
compensazione

___ O
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5.1 INTRODUZIONE A

» || questionario ha visto un’'alta percentuale di partecipazione
del personale SANTANDER, confermando un forte interesse
alle tematiche di mobilita.

81%

REDEMPTION

= |l mezzo pubblico é largamente utilizzato dal personale per 25046
raggiungere la sede di IaVOrO, sia il TPL (190/0) che il treno UTILIZZATORI MEZZO PUBBLICO
(6%)

= Fra gli elementi di insoddisfazione dell’'utilizzo del TPL, i piu
elevati sono costituiti dalla puntualita delle corse e dai tempi
di spostamento

33%

SODDISFAZIONE TPL

= Forte l'interesse per gli aspetti che potrebbero migliorare gli

. . : 0
spostamenti casa — lavoro come la condivisione della propria 49%
INTERESSE CAR POOLING

automobile
= Alto il numero degli utilizzatori del trasporto pubblico che 22040
possiedono un abbonamento annuale ABBONAMENTO ANNUALE TPL

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale 20



5.2 PIANO DI MOBILITA: MISSION E OBIETTIVI A

. IL MOBILITY MANAGEMENT CREA VALORE IN SANTANDER h

MIGLIORANDO LA QUALITA DELLA VITAE
IL BENESSERE DEI DIPENDENTI,
CON POLITICHE DI SOSTENIBILITA NEI CONFRONTI
DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

OBIETTIVI DEL PIANO DI MOBILITA 2010:

INCENTIVARE CREARE UNA RIDURRE LE
RIDURRE I COSTI : CULTURA DELLA
S SE0S TANENTO L’'UTIL1ZZO DEL VOBILITA EMISSIONI DI CO2
TPL SOSTENIBILE

©
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5.3 MOBILITY MANAGEMENT — AMBITI DI INTERVENTO

Il piano di mobilita della sede Santander di Torino Lingotto prevede l'attuazione di SOLUZIONI E
SERVIZI orientati ad una GESTIONE EFFICACE della mobilita dei lavoratori e ad
un’ottimizzazione delle risorse aziendali su QUATTRO DIVERSI AMBITI DI ATTIVITA.

-

Gy O
* A.1. ABBONAMENTI |
AL TPL .

-~ A. MOBILITA DEL
PERSONALE
DIPENDENTE

« B.1. ACCESSIBILITA DEL
COMPLESSO 8 GALLERY

B.
INTERVENT

|
& Santander
D. CONSUMER BANK
DELL'INCIDENTALITA MONITORAGGIQ

* D.2. MONITORAGGIO

* C.1. COMUNICAZIONE INTERNA
« C.2. COMUNICAZIONE ESTERNA

C. COMUNICAZIONE

DELLE AZIONI DI

MOBILITA
Operare su diversi ambiti di intervento, in un’ottica di INTEGRAZIONE DI SERVIZI E
SOLUZIONI, crea sinergie che impattano positivamente sull’efficacia delle azioni
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AMBITI D’'INTERVENTO: MOBILITA DEL PERSONALE DIPENDENTE

e A.1. ABBONAMENTI %
AL TPL -

—

« D.1. ANALISI
DELL’INCIDENTALITA

* D.2. MONITORAGGIO
DELLE AZIONI DI

MOBILITA

A. MOBILITA DEL ‘ ‘

PERSONALE
DIPENDENTE

« B.1. ACCESSIBILITA DEL
COMPLESSO 8 GALLERY

B.
INTERVENT

& Santander

D. CONSUMER BANK
ANALISI E
MONITORAGGIQ

« C.1. COMUNICAZIONE INTERNA

C. COMUNICAZIONE * C.2. COMUNICAZIONE ESTERNA
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A. MOBILITA CASA-LAVORO

Al

LE DUE SOLUZIONI DI MOBILITA SOTTORIPORTATE PREVEDONO L’EROGAZIONE
DI SERVIZI PER | LAVORATORI, ATTRAVERSO IL MOBILITY OFFICE, IL PORTALE
WEB DELLA MOBILITA ACCESSIBILE DALLA INTRANET AZIENDALE

RIF.
SCHEDA

SOLUZIONE

SERVIZIO ABBONAMENTI AL

TPL (attuabile nel 2010) Al

CAR POOLING (da valutare nel

2011) A2

= 14.07.2009
L'orario estivo di ATM
dall11 luglio sino &l &
settembre

= 09.07.2009
Abbonamenti al
tragporto pubblico fino sl
A7 Iuglia!

= 07.07.2009
SCIOPERD- Wenerdi 10
luglio a Milano diza per
bus, tram e metro dalle
18 alle 22

HELP DESK

AUMEra.-

800. 12.64.63

luruacli » venerch deills 9 aills 18

| 2 livechat

1 serivimail |

Bllltyofﬁce

sustainable solutions

Home News Llnk Domande e Risposte

NEWS ok

Entra nel Mobility Office

Il Mobility Office & un portale di servizi dedicato i per individuare le soluzioni pid
idonee e rispondere eficacemente alle necessitd di mobilita dei propri dipendent,
favorendone gli spostamenti sistermatici casa-lavoro con mezzi o modalita sostenibili,

Aftraverso il Mobility Office potrai:

# Ottenere inforrmazioni sui serdzi offerti e sulle modalita di erogazione;
# Richiedere abbonamenti ai servizi direttamente dal portale;
« Ottenere informazioni sulla mobilita delle sedi aziendali

Inserisci il tuo codice fiscale e la tua sede di lavoro per accedere ai semwizi per |3 tua
maobilita.

Inserisci il Codice Fiscale e la citta di lavoro

I —

Cittd di Lavoro Cittd bl

Codice Fiscale

Stampa questa pagina - Yai ad inizio pagina

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale
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A.1. SERVIZIO ABBONAMENTI AL TPL

Il servizio permette al dipendente di acquistare I'abbonamento al
trasporto pubblico comodamente dalla propria postazione di lavoro,
attraverso un tool dedicato e personalizzato

VANTAGGI:

= Comodita di acquisto: risparmio di tempo per il lavoratore, con
consegna direttamente sul posto di lavoro

= Integrazione con il payroll per addebito in busta paga

= Gestione di scontistica tra I'azienda ed i vettori e contributi da
bandi pubblici

= Possibilita di gestione di Assistenza telefonica con numero verde

= BANDO REGIONALE per il cofinanziamento all’acquisto di
abbonamenti annuali al TPL

smobilityoffice  E==m

f‘ = SELFPD TORWEREE TRASFORTT
Vettore di Torino

Tool Abbonamenti

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale

Questionario:
25%

la percentuale dei
lavoratori che utilizza il
trasporto pubblico per
raggiungere il posto di
lavoro

20%

la percentuale dei
lavoratori che
utilizzerebbero il TPL a
fronte di un incentivo
per l'acquisto
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AMBITI D'INTERVENTO: INTERVENTI SUL TERRITORIO

* A.1. ABBONAMENTI %
AL TPL

T A. MOBILITA DEL
PERSONALE
DIPENDENTE

« B.1. ACCESSIBILITA DEL
COMPLESSO 8 GALLERY

B.
INTERVENT

& Santander
D. CONSUMER BANK
DELL'INCIDENTALITA MONITORAGGIQ

* D.2. MONITORAGGIO
DELLE AZIONI DI

« C.1. COMUNICAZIONE INTERNA

MOBILITA

C. COMUNICAZIONE * C.2. COMUNICAZIONE ESTERNA

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale 26



B.1. INTERVENTI SULL’ACCESSIBILITA “8 GALLERY”

L'analisi di accessibilita ha evidenziato alcuni aspetti migliorativi sulle
aree interne con diversi mezzi di trasporto. Santander puo avviare un
tavolo di lavoro con le altre aziende presenti nel complesso e la societa
APCOA per ottimizzare la mobilita di coloro che si recano all'interno del
complesso

ASPETTI MIGLIORATIVI
= Installare delle rastrelliere bici coperte
= Definire un’area di sosta per il parcheggio delle motociclette

= Dotare i parcheggi interni di prese per la ricarica dei mezzi a
trazione elettrica

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale

Questionario:
11%

la percentuale dei
dipendenti che in
estate effettua lo
spostamento in moto
0 in bicicletta

Accessibilita:
=Sono assenti
rastrelliere bici su

tutte il complesso
dell’8 Gallery

=Non sono presenti
spazi definiti coperti
per lo stallo delle
motociclette
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AMBITI D'INTERVENTO: COMUNICAZIONE

* A.1. ABBONAMENTI

AL TPL “~— A. MOBILITA DEL
PERSONALE
DIPENDENTE

« B.1. ACCESSIBILITA DEL
COMPLESSO 8 GALLERY

B.
INTERVENT

& Santander
D. CONSUMER BANK
DELL'INCIDENTALITA MONITORAGGIQ

e D.2. MONITORAGGIO
DELLE AZIONI DI
MOBILITA

« C.1. COMUNICAZIONE INTERNA

C. COMUNICAZIONE * C.2. COMUNICAZIONE ESTERNA
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C.1. COMUNICAZIONE INTERNA

Il MOBILITY OFFICE e una piattaforma web che permette al
lavoratore di organizzare la propria mobilita e consente all'azienda di
comunicare in modo efficace le proprie iniziative ed il proprio
impegno a favore di una mobilita piu sostenibile

VANTAGGI:
= Spazio web unico per tutti i servizi di mobilita dei lavoratori

= Veicolo di comunicazione di tutte le iniziative di mobility
management aziendali

= Possibilita di accedere dalla intranet aziendale
= Area documentale con possibilita di download

= Assistenza telefonica tramite numero verde dedicato

smobilityoffice

Logo Mobility Office MUOVERSI

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale

Il MOBILITY OFFICE &
0ggi attivo presso
alcune tra le piu
importanti aziende in
Italia: Eni, Telecom,
Enel gia utilizzano i
servizi di mobilita
presenti nel portale
per gestire i propri
spostamenti casa-
lavoro.

> 150.000

dipendenti che hanno
accesso alle
piattaforme
personalizzate
sviluppate da
MUOVERSI
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C.2. COMUNICAZIONE ESTERNA

Strutturazione di un piano di comunicazione all'interno del polo
attrattivo dell'8 Gallery, in modo tale da divulgare il percorso che
I'azienda intende perseguire per la riduzione del proprio impatto
ambientale e i principali obiettivi che si vogliono raggiungere
adottando un piano di Mobilita

VANTAGGI:
= Comunicazione di iniziative volte alla tutela della salute

= Miglioramento della qualita della vita dei dipendenti Santander
e di coloro che lavorano all’interno dell'8 Gallery

fE =)

@m?@

Logo questionario PSCL Santander
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Accessibilita:

13

il numero di aziende
che hanno insediato i
propri uffici direzionali
all'interno del Lingotto

50

il numero di fiere
organizzate nell’anno
2008 presso il polo
fieristico del Lingotto,
con un volume di
visitatori pari a
750.000
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AMBITI D'INTERVENTO: INTERVENTI SUL TERRITORIO

* A.1. ABBONAMENTI %
AL TPL

T A. MOBILITA DEL
PERSONALE
DIPENDENTE

« B.1. ACCESSIBILITA DEL
COMPLESSO 8 GALLERY

B.
INTERVENT

& Santander

D. CONSUMER BANK
= D.1. ANALISI ANALISI E

DELL’INCIDENTALITA MONITORAGGIQ

* D.2. MONITORAGGIO
DELLE AZIONI DI

« C.1. COMUNICAZIONE INTERNA

MOBILITA * C.2. COMUNICAZIONE ESTERNA

C. COMUNICAZIONE
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D.1. ANALISI DELL'INCIDENTALITA

INAIL:

Gli spostamenti dei propri dipendenti (casa-lavoro e business)

ricoprono un ruolo fondamentale nello sviluppo economico di ogni 129% n percentuale
degli infortuni in itinere
nell’'anno 2006,

rischio, individuare le linee fondamentali di contrasto e calcolare le ~ €duivalentia 73.500
infortuni durante lo

azienda. Muoversi e in grado di analizzare i principali fattori di

perdite economiche che impattano sull’azienda. lspostamento casa-
avoro
VANTAGGI:
IMPATTI SUL
. Individuazione delle situazioni di maggiore pericolosita (casa- S|STEMA
lavoro e business) PRODUTTIVO:

. . L . o ... . -Perdita giorni lavorativi
= Riduzione del tasso di incidentalita attraverso azioni di mobilita _ Impossibilita dil giovarsi

sostenibile di alcune professionalita

- Costi addizionali di

= Diminuzione delle perdite economiche/professionali sulla banca "ueva formazione

- Necessita di
Santander generate dagli incidenti al personale dipendente riorganizzare attivita

- Riduzione della
produttivita

- Aumento cosi
assicurativi/previdenziali
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D.2. MONITORAGGIO DELLE AZIONI DI MOBILITA

Il monitoraggio degli indicatori di mobilita € necessario per valutare 'EFFICACIA delle
attivita svolte di MOBILITY MANAGEMENT, in termini di APPREZZAMENTO da parte dei
lavoratori e di ABBATTIMENTO DI EMISSIONI DI CO2

1.ANALISI SPOSTAMENTI C/L 2.PIANO DI MOBILITA

- Questionario dipendenti - Definizione degli obiettivi

- Analisi dei dati - Stesura del piano di attivita
- Identificazione delle aree di - Definizione della struttura
Miglioramento della Mobilita organizzativa

3.REALIZZAZIONE DEI SERVIZI

- Valutazione dell'efficacia delle - Definizione delle specifiche di
Azioni Servizio

-Interventi integrativi / - Implementazione dei servizi
correttivi
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TIMELINE MOBILITY PLAN

A. MOBILITA DEL
PERSONALE

B. INTERVENTI
SUL TERRITORIO

C.
COMUNICAZIONE

D. ANALISI E
MONITORAGGIO

Attivazione del servizio
abbonamenti

Formalizzazione delle richieste
delle rastrelliere e dei
parcheggi moto alla societa
APCOA

Attivazione portale della
mobilita accessibile dalla
intranet (mobility office)
Campagna di comunicazione
all'interno del Lingotto

Analisi dell'incidentalita del
personale dipendente

MUOVERSI SRL © 2009 - Strettamente Confidenziale

Analisi della mobilita business
Introduzione del self booking
tool

Istituzione possibili convenzioni
con il servizio Taxi torinese
(tramite Provincia di Torino)

Interventi sull’accessibilita del
complesso

Aggiornamento costante
mobility office
Informazioni veicolate da
numero verde

Individuazione ed applicazione
delle linee di contrasto volte
alla diminuzione degli incidenti
in itinere

Consolidamento dei servizi
erogati ai lavoratori
Identificazione nuovi servizi di
mobilita

Interventi di
consolidamento/correttivi

Aggiornamento costante

mobility office
Informazioni veicolate da
numero verde

Monitoraggio degli indicatori di
mobilita
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