
Seminario intermedio 

progetto Cuore Solidale:

LUOGHI CONDIVISI

25 novembre 2021 ore 09.30 – 13.30

In presenza a Torre Pellice c/o Teatro Del Forte e in videoconferenza
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IL PROGRAMMA 
ALCOTRA 
2014-2020



I TERRITORI DEL 
PROGETTO



PROGETTO 
CUORE SOLIDALE

PAROLE CHIAVE

Benessere delle comunità

Ambito socio-sanitario

Soluzioni a lungo termine e Sostenibilità futura



I TEMI 

TEMI

ACCESSIBILITA’ ai servizi di prossimità 
(mobilità, luoghi condivisi, mantenimento al 
domicilio)

EMPOWERMENT delle fasce deboli

QUALITA’ DELLA VITA (active ageing, 
famiglia/infanzia, attrattività



LE SFIDE
LA COLLABORAZIONE TRA 
SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI

APPROCCIO INTEGRATO

PUBBLICO-PRIVATO

RETI FORTI ed EFFICACI

GOVERNANCE, COSTI e 
SOSTENIBILITA’



WP2 
COMUNICAZIONE

INCONTRI TEMATICI SULLA SALUTE E IL BENESSERE

3 Eventi realizzati nel 2021: 63 presenze, 3 comuni, 2 consorzi, 5
associazioni del territorio, ASL To3, 2 farmacie

✓ AVIGLIANA – La medicina di genere e la salute femminile

✓ SUSA – La solitudine e le strategie per affrontarla: progetti in

corso

✓ ANGROGNA – Il benessere dei bambini

Ancora 12 eventi in fase di programmazione per il 2022: Pinerolo,
Bardonecchia, Sestriere, Rorà, Pragelato, Villar Perosa, Perosa,
Sant’Ambrogio, San germano Chisone, Coazze e Salza-



«SERATE A TEMA»



WP4 - LE 
SPERIMENTAZIONI

FARMACIE (13)   OK

CO-HOUSING SOCIALE (2) OK

LUOGHI CONDIVISI RSA con mensa aperta a tutti e

Formazione degli operatori

ASSISTENZA 

DOMICILIARE                 FORMAZIONE DEGLI ANIMATORI SOCIALI

DI COMUNITA’/ASSISTENTE DI BORGATA

OK



Azioni intraprese preparatorie alle sperimentazioni:

LUOGHI CONDIVISI: incontri con le cooperative e le farmacie del

territorio, finalizzati alla presentazione del progetto, alla mappatura dei

servizi esistenti, alla rilevazione dei bisogni e alla definizione del

modello di piattaforma da sperimentare.

ASSISTENZA DOMICILIARE: incontri finalizzati alla definizione del

profilo di Animatore sociale di comunità/Assistente di borgata,

assegnazione dell’attività. Il gruppo di lavoro composto dalla CMTo, dai

Consorzi, dalle Agenzie Formative ha programmato e monitorato tutto

il percorso.

WP4 -
SPERIMENTAZIONI



WP4 -
SPERIMENTAZIONI
La formazione 

Realizzazione di 2 percorsi formativi (40 partecipanti) per “Operatore Sociale di

Comunità/Assistente di borgata” - Formazione e Accompagnamento con le

agenzie formative INFORCOOP ECIPA Piemonte e CFIQ - Consorzio per la

Formazione l'Innovazione e la Qualità.

Durata percorso formativo: 62 ore.

26 partecipanti hanno concluso l’intero percorso e ottenuto l’attestato di Frequenza

e Profitto.



WP4 -
SPERIMENTAZIONI
La formazione 

Obiettivi e temi dei percorsi formativi Animatori Sociali di 

Comunità/Assistenti di borgata

Acquisizione di competenze e conoscenze in materia di:

➢ Lavoro di rete e lavoro di comunità

➢ Organizzazione e geografia antropologica dei territori

➢ Strumenti e tecniche per la mappatura dei territori e per la costruzione di reti

➢ Strumenti e tecniche per la rilevazione dei bisogni

➢ Progettazione di attività e progettazione di comunità

➢ Il lavoro sociale di prossimità

➢ Il lavoro sociale a supporto dei bisogni primari con le persone fragili delle

comunità locali: attività e strumenti



WP4 -
SPERIMENTAZIONI
I workshop Realizzazione di 2 Workshop all’interno dei percorsi formativi:

❑ LA DIGITALIZZAZIONE NEL TERZO SETTORE - Strumenti e competenze

per gli operatori – tenutosi online il 6 novembre 2020

❑ LA CULTURA DELLA DOMICILIARITA’ PER PROMUOVERE UNA

COMUNITA’ CURANTE - tenutosi online il 15 dicembre 2020



WP4 -
SPERIMENTAZIONI
Le cooperative e le 
farmacie Nell’ambito della WP 4.1.2 – Luoghi condivisi - Implementazione del ruolo 

delle farmacie locali e WP 4.2 Realizzazione di azioni con strumenti 

digitali e ICT sono state incaricate 3 Cooperative: 

❑ CSDA per l’area Unione Montana Val Susa, Unione Montana dei Comuni 

dell'Alta Val Susa, Unione dei Comuni Montani Val Sangone;

❑ LA DUA VALADDA per l’area Unione Montana Valli Chisone e Germanasca, 

Unione Montana dei Comuni Olimpici Via Lattea;

❑ COESA per l’area Unione montana del Pinerolese - Comune di Pinerolo.



PROGETTO 
CUORE SOLIDALE
Le farmacie

FARMACIE

Obiettivi della sperimentazione:

1-supportare la digitalizzazione di alcuni servizi

(soprattutto quelli di prenotazione) sviluppando

una piattaforma comune a cui tutte le farmacie possano

iscriversi;

2-formare il personale delle farmacie, per poter erogare i

servizi definiti e poter partecipare quindi alla

sperimentazione;

3-supportare l'analisi del bisogno sul singolo, garantendo

la presenza di un operatore “guida” per l'utente nella ricerca

e nella ricezione dei servizi esistenti.



PROGETTO 
CUORE SOLIDALE
Le farmacie

I servizi :

▪ Prestazione di monitoraggio della pressione arteriosa

▪ Messa a disposizione dei locali per lo sportello di accoglienza e rilevazione del 

bisogno, per la consulenza psicologica, erogazione servizi infermieristici ed altre 

prestazioni sanitarie in collaborazione con le Cooperative

▪ Gestione delle prenotazioni servizi cooperative

▪ Supporto ai cittadini nell’uso della piattaforma Sanitaria Sistema Piemonte

▪ Proposizione, erogazione, collaborazione e partecipazione agli eventi 

informativi e divulgativi che verranno realizzati nell’ambito del progetto sui 

territori. In particolare, le serate a tema (WP2) organizzate per informare i 

cittadini rispetto ad azioni di prevenzione in tema sanitario con una panoramica 

sui servizi sanitari e come accedervi



WP4 -
SPERIMENTAZIONI
Le farmacie

FARMACIA BIANCO ALMESE FR. MILANERE

FARMACIA TORRE AVIGLIANA

FARMACIA COMUNALE BORGO VECCHIO BARDONECCHIA

FARMACIA SAN GIORGIO SAN GIORIO DI SUSA

FARMACIA TOSELLO SANT'ANTONINO

FARMACIA CANAVOSO SUSA

FARMACIA JAYME SESTRIERE

FARMACIA TERMINI PEROSA ARGENTINA

FARMACIA DEPAOLI VILLAR PEROSA

FARMACIA TRON SAN GERMANO CHISONE

LE 13 FARMACIE CHE HANNO ADERITO ALLA CALL



WP4 -
SPERIMENTAZIONI
Le farmacie

Nel corso dei mesi di luglio e agosto 2021, si sono svolti gli incontri territoriali tra le 
13 farmacie che hanno aderito alla Call specifica e le 3 cooperative sociali incaricate, 
abbinate alle farmacie su ciascun territorio.



WP4 -
SPERIMENTAZIONI

Nel corso del mese di settembre, è stata avviata concretamente la

sperimentazione: presenza e coinvolgimento degli operatori/trici delle

cooperative presso le farmacie, dedicati, inizialmente, all’analisi dei

fabbisogni della popolazione residente e alla promozione e diffusione delle

attività di progetto.

Contemporaneamente, si sta continuando a lavorare per rendere gli spazi

esistenti (le farmacie in primis) nuovi spazi di uso comune e di incontro,

possibili luoghi di socialità, confronto e supporto su tematiche sociosanitarie per

i diversi target di popolazione ed i potenziali nuovi residenti.



WP4 -
SPERIMENTAZIONI

Nell’ambito della collaborazione tra

farmacie e cooperative, si sta procedendo

inoltre, con la definizione e la messa a

punto della piattaforma digitale,

realizzata da FARMASERVIZI, che

consentirà di offrire un panel di servizi e

prestazioni in ambito sociosanitario per i

cittadini, a supporto dell’intera comunità,

permettendo di ampliare la gamma delle

prestazioni che le farmacie possono offrire,

in modo da creare un servizio capillare e di

qualità, sempre più vicino ai bisogni dei

cittadini.



GRAZIE PER 

L’ATTENZIONE!




